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SLOWNIK NAJWAZNIEJSZYCH TERMINOW I SKROTOW!

Cel ogélny/gtowny standardu - powinien dostarczaodpowiedzi na pytanie, jaki jest oczekiwany
efekt kaicowy wdraania standardéw ustug w zakresie bezdaftind przetestowania Modelu
,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdorérith Cel powinien by odpowiedni do
zidentyfikowanego problemu, tzn. doty¢zymodyfikacji lub zmiany sytuacji niepedanej na
pozadara, utrzymania sytuacji aktualnej ocenianej jako ppaya albo dalszego jej ulepszania.

Cele szczegOlowe standardu —dotyczz modyfikacji lub zmiany wybranych aspektow
problemu/zjawiska, prowade do osigniecia celu gtdwnego. Powinny wskazygvasposoby
osiagnigcia celu gtdbwnego, odpowiadlaa pytanie o zamierzone efekty besednie.

DL - Lokalna Diagnoza Systemu Wsparcia Oséb Bezdomnwgikonana w ramach projektu
systemowego dla 30 gmin, ktore przyspity do | etapu konkursu na pilotawe wdraanie
standardéw ustug w ramach Modelu ,Gminny Standagthidzenia z Bezdomia” (GSWB). Jej
celem bylo przeprowadzenie ntigvie wszechstronnej, systemowej i pelgionej analizy problemu
lokalnego systemu wsparcia os6b bezdomnych. Wyrpatencjalnych luk systemu gji¢ miato
podniesieniu jakéri ustug skierowanych do 0s6b bezdomnych (OB);erter postizy¢ jako materiat
uzupelniagcy Gminnej Strategii Rozwkywania Probleméw Spotecznych. DL zawieraj
zobiektywizowany obraz sytuacji spoteczno-ekonoméfz w ramach ktérej zawdane zostaly
partnerstwa. DL powstaty we wczeejszej fazie projektu — w fazie modelu i jako ieaktanowd
punkt odniesienia dla realizowanych w pilatadziataan na rzecz wsparcia oséb bezdomnych i
zagrazonych bezdomrieia

Model — spojny system pef i twierdzen, ustalagcy relacje mgdzy nimi i opisupcy dany obszar
rzeczywistdci w celu wyjanienia przyczyn wyspowania badanego zjawiska i przewidywania jego
zmian. Pozwala przewidzekierunek i rodzaj zmian w zwazku z okrélonymi dziataniami. Tu:
rozumiany jako kompleksowy zestaw #iavych i/lub koniecznych do wdéenia standarddw,
ktorych uaktywnienie we wzajemnych pag@niach/relacjach w danym czasie, miejscu i skiarow

do odbiorcéw, przyczyhisic winno do rozwazania zdefiniowanego problemu.

Model GSWB —Model ,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdosuiibpowstat w ramach projektu
systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standard®lug pomocy i integracji spotecznej” w zad.
nr 4, w zakresie standaryzacji pracy z osobami c@nymi. Stanowi propozygjrozwiazywania
problemu bezdomrai , obejmujc poziomy oddziatywania: prewencji, interwencjntegraciji.

Jest to model funkcjonalny (pozwaley na rozwizanie wielu wariantéw problematyki), to
kompleksowy zestaw nibwych do wdraenia, wybranych celowo i wzajemnie paaéhnych
wystandaryzowanych ustug, skonstruowany w celu rgzania zdiagnozowanego i zdefiniowanego
problemu. To pakiet dogtnych rozwizaa, model logiczny (uwzgldniajpcy szczegotowe
uwarunkowanie problematyki), czyli indywidualna ktrukcja, umaliwiajaca budowanie na
podstawie tej bazy modelu ,Szytego” na majazyli stworzonego na potrzeby danej gminy.

Obecnie testuje go 19 Partnerstw Lokalnych, kt@enalifikowaty st do Il etapu konkursu na
pilotazowe wdraanie ustug w ramach Modelu GSWB.

OB -—osoba bezdomna

! Slownik opracowano z wykorzystaniem definicji gezych w modelu GSWB.

2 POKL 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw uslagmocy i integracji spotecznej” w zadaniu (nr 4) w
zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tymaogvanie modelu ,Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomndci”.
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OZB - osoba zagrmna bezdomrizia

PPL - Projektowe Partnerstwo Lokalne, czyli to, ktdesviazato sé na okoliczné¢ przystpienia do
konkursu na pilotzowe wdraanie standardow ustug w zakresie bezdaioing przetestowania
Modelu ,Gminny Standard Wychodzenia z Bezdo#aiigp

PL — PPL, ktore w trakcie wdiania standardu ,Partnerstwa Lokalne” — zainicjowiagtworzyto
szersz platforme wspotpracy (PL) uzupelnig skitad Partnerstwa o nowych czionkéw (np.:
organizacje pozasdowe, instytucje keielne, policja, Stra miejska, instytucje edukacyjne, sektor
biznesu, organizacje zatrudnienia i in.);

Standard — uzgodnione i uznane za obagiljace, najczsciej utrwalone w postaci dokumentu lub
zestawu dokumentéw stwierdzenia, w ktorych szczegodtopisano, czym jest i czym powinier Si
charakteryzow@ obiekt standardu. Dokumenty zawiexa standardy nie muszoperowé nazwg
.Standard”, mog one okréla¢ tez: normy, wymogi, warunki, reguly czy zasady dobee
standaryzowanego obiektu.

Standard ustugi pomocy spotecznej uzgodnione i uznane za ob@mijace, najczsciej utrwalone

w postaci dokumentu lub zestawu dokumentéw stwenidg w ktérych szczegotowo opisano, czym
jest i czym powinna si charakteryzow& dana ustuga pomocy spoteczn¥y. Modelu GSWB
standardy odgrywajkluczow, role zagwarantowaniu wysokiej jaka ustug;



WSTEP

Niniejsze opracowanie powstato na potrzeby przepdagnia Audytu Naukowego w
zwiazku z pilotaowym wdrazeniem Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdéonno
testowanego w ramach realizacji Projektu 1.18, ziadé

Zgodnie z opisem, gtbwnym celem projektu jest ,Hedienie skuteczroi systemu
rozwiagzywania i fagodzenia skutkéw problemu bezdokehopoprzez opracowanie i
wdrozenie standardow ustug skierowanych do ludzi bezdaoimni zagrgonych
bezdomnécia (tzw. Gminny Standard Wychodzenia z Bezdokaio ktéry kedzie mana
witaczy¢ do Gminnych Strategii Rozadywania Probleméw Spotecznych. Standard ten
powinien zawier& elementy nowej metodyki pracy socjalnej: StreekgorBezdomngci, a
takze sciezke procedurala aktywizacji osoby bezdomnej od noclegowni do laksdcjalnego
wraz z okréleniem s$cistych zasad wspoéipracy samgum gminnego z lokalnymi

organizacjami pozasglowymi.”

Projekt sklada si z szdciu faz. Faza 1 — diagnozy, ktérej celem byto ,skajowanie
istniejacych dzisiaj déwiadcze, form pomocy oraz programow, gki ktorym ta pomoc jest
swiadczona osobom bezdomnym’Faza 2 — modelu, czyli wypracowanie ,Gminnych
Standardéw Wychodzenia z Bezdorbeio(uspdéjnienie i stworzenie ogélnopolskich modeli,
metod i standardéw w zakresie rogzmywania problemu bezdomém). Faza 3 — edukacyjno-
informacyjna oraz faza 4 - pilotgpolegaj na przetestowaniu wypracowanych standardéw w
wytonionych w konkursach Partnerstwach LokalnyclzyBotowany projekt ewaluacji jest
elementem fazy 4. Zaplanowane badaniaanogipowiedzié na pytanie, czy przygotowane
standardy ogpaja cele postawione w projekcie. Na podstawie przepdmenej ewaluacji
standardow zostanie ngghie dokonana korekta standardéw. Wyniki ewaluagstan
rowniez wykorzystane w fazie 5 — rekomendacji — w ramatdréy ,przygotowane zostan
rekomendacje strategiczne, programowe, systemopm@wne do zmian legislacyjnych w

% Fragment opisu projektu za ,Opis projektu — 1.18vgrzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i
integracji spotecznej” w zadaniu (nr 4) w zakrestandaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie
modelu ‘GSWB™ z: http://www.pfwb.org.pl/projekty/gminny-standard-wyadzenia-z-bezdomnosci/opis-
4proiektu/(dost;pne 15.09.12)

jw.




ramach polityki spolecznej w obszarze bezdofoiid. Faza 6 — ddzie shiyla

upowszechnianiu wynikow.

W Zapytaniu ofertowym, charakteryaaym specyfik realizowanych dziata wskazanoze
celem giébwnym Audytu Naukowegedrie weryfikacja pilotaowego wdraenia standardow
ustug w zakresie bezdomitd i przetestowania Modelu ,Gminny Standard Wychemda z
Bezdomnéci”, przez minimum 16 Partnerstw Lokalnych, wybranyw osobnym konkursie
przeprowadzonym przez Centrum Rozwoju Zasobow Letizkw ramach projektu
.Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy ntegracji spotecznej” w zakresie
standaryzacji pracy z osobami bezdomnymi. Zaprerearie dalej opracowanie jest
wprowadzeniem odpowiadgym na potrzeby Zamawigjego (Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomiad, dalej: PFWB), sformutowane szczegbtowo w Zapita

ofertowym, i obejmujce m. in.:
a) okrélenie gidwnych celow i zal@n przeprowadzenia ewaluacij;
b) okrelenie zakresu ewaluacji zgodnie z wytycznymi PFWB,;
C) wypracowanie harmonogramu realizacji batt|aenowych w ustaleniu z PFWB,;
d) okrelenie gtbwnych metod i technik zbierania danych;
e) zbudowanie kompletu nadzi ewaluacyjnych;
f) opracowanie struktury raportéw ewaluacyjnych.

Biorac pod uwag ztozonci¢ realizowanego projektu, nale w pierwszej kolejnéci jasno
okresli¢ przedmiot ewaluacji. W zataosci od poziomu analizy nima wyr&ni¢ nas¢pujace

poziomy analizy:

* ewaluacja projektu: ocena zrealizowanych d#iat@ odniesieniu do przyfych
zalazen / celow programu w ramach ktérego realizowany msjekt. Odpowie na
takie pytania jak np.: czy realizacja projektu mzynita s¢ do osagniecia celéw
programu? W jakim zakresie realizacja projektu prwmita s¢ do zmniejszenia
danego problemu?

* ewaluacja wdrzania projektu: ocena zrealizowanych daial ramach projektu

zawierajca informacje o tym co zostato zrealizowane i wi gkoséb. Odpowie na

jw.




takie pytania jak np.: ile 0s6b zostato gipgh dziataniami w ramach projektu? jakie
to byly dziatania? czy wszystkie dziatania planowao realizacji w trakcie projektu
zostaty zrealizowane zgodnie z harmonogramem?

» ewaluacja dziala w ramach projektu: ocena rezultatow przeprowadebnyziata.
Odpowie na takie pytania jak np.: czy gugiicto zakladane rezultaty? w jakim
zakresie? czy wyspity trudnasci w trakcie realizacji projektu? §ie tak — jakie to byty
trudnasci?

e ewaluacja standardéw: ocena wypracowanych zasa#lonrendowanych sposobéw
postpowania w poszczegolnych obszarach. Odpowie na taydania jak np.: czy
proponowane standardy smplementowalne? (w jakim zakresie?) jakie rezulta
mogy zost& oskgnicte poprzez realizagjdziatar zgodnie ze standardami?

» ewaluacja wdrgenia standardow/modelu: ocena rezultatow piloigej realizacji
dziatah zgodnie z opracowanymi standardami. Odpowie nee taktania jak np.: w
jakim zakresie wdrono poszczeg6lne standardy? czy zrealizowano wdeygt
zawartych w standardzie dzia® — j&li nie, dlaczego? czy wygity trudnasci w
trakcie wdraania? jeéli tak, jakie?

Dla dokonania oceny w ramachzki@j z powyszych ewaluacji naky okresli¢ kryteria
ewaluacyjne, czyli swoisty pryzmat, poprzez ktérgdtie dokonywana ocena. Wybor
przedmiotu ewaluacji (czyli zakresu ocenianych #zags dotyczcych realizowanych
dziatan) oraz kryteriow oceny, wynika z potrzeb informaoyh, a przeprowadzona
ewaluacja dostarcza wiedzy w wybranym zakresie li2magromadzonych danych pozwoli
sformutowa& oceny i rekomendacje dla dalszych dzialawybranym obszarze.

W zaplanowanych badaniach przeprowadzona zostaméduacja standardow i ewaluacja
modelu. Oznacza toze analizie bhda poddawane aspekty wskazcg na jakéc
opracowanego dokumentu zawiaggo model oraz wskazge na maliwos¢ jego
implementacji (w tym trudnwi, ktdre mog sic ha tym etapie pojawéd oraz potencjalne
rezultaty. Nie hdzie oceniana jako czy skuteczn& zrealizowanych w pilotau dziata, ale
zawartd¢ opiséw stanowicych standardy. Takie podeje oznacza wkszy nacisk na dane
jakosciowe — zawierajce st w szczegodtowych charakterystykach i uzyskiwanyoprpez
pogkbione wywiady, a jednoczeie mniejsze znaczenie metod i technik provaageh do

uzyskania i oceny danych fiaowych.



Niezaleznie od zaplanowanej ewaluacji standardéw, na terd?li lkzdzie realizowany
monitoring oraz ewaluacja poszczegolnych ustug,lizesana w ramach dziala

przewidzianych w standardach.

Nalezy przypomni€, ze ewaluacja nie jest zeama z monitoringiem, chog¢iamonitoring
moze by funkcja ewaluacji bieacej (0n-going projektu. Celem monitoringu jest obserwacja
dziatan poprzez weryfikag poziomu zakladanych rezultatbw o#anego dziatania.
Monitoring stwy zgromadzeniu danych, ktére pozwadtwierdzé, czy zaplanowane w
projekcie dziatanie zostato zrealizowane, oraz ¢wanie w jakim stopniu. W trakcie
monitorowania danych poszukuje: idpowiedzi na pytania szczeg6towo odngszse do
konkretnych dziataw ramach projektu (lub do ich okienego obszaru), takie jak np.:

* ilu uczestnikow korzystato z jakiego rodzaju wsgrc
» jakiego rodzaju dziatania zostaty zrealizowane/kinazakresie;

» ktore z zaktadanych rezultatéw zostatyagsiicte i w jakim zakresie.

Monitoring nie odnosi si natomiast do oddziatywania — nie obejmuje on kkwsacji
przeprowadzonych dziataw ramach projektu. 3@ na przyktad elementem projektu
sa szkolenia, to monitoring obejmuje liczloséb i rodzaj zaf, ale nie odnosi 8ijuz
do przyrostu wiedzy czy nabycia umigjosci przez uczestnikédw szkolenia. W ramach
niniejszego zadania ewaluacyjnego, monitoring jéglyiw nieznacznym stopniu znajduje
zastosowanie dla przeprowadzenia ewaluacji, i admies przede wszystkim do tzw.
,-hasycenia standardow” — czyli stwierdzenia, ildugsw ramach kadego z wdraanych

standardow zostanie przetestowanych w trakciegailiot

Informacje o zakresie i stopniu realizowanych ustugoszczeg6lnych standardéwdh
zbierane na biaco, za pomag specjalnie w tym celu przygotowanych ngz. Wskazane
jest, aby ewaluator zapoznat girzed Il etapem ewaluacji z wynikami monitoringby mie
peten obraz realizowanych dzialaJest to szczegolnie wae w przypadku realizowania
ustug niezaplanowanych. W tym wypadku ewaluator ipgem uwzgkdni¢ te ustugi w

procesie ewaluacji standardu.



Wskazane jest aby ewaluator zapoznatzsivynikami prowadzonej przez PL ewaluacji. Po
pierwsze, powinien uwzglinic ewaluact dziatan w realizowane] ewaluacji standardu.
Uzyskane w ten sposob wyniki mpgtanowt uzupetnienie dla danych zebranych przez
ewaluatora. Powinna jednak zastaveryfikowana wiarygodnidé pozyskanych w ten sposob
informacji. Po drugie, powinien ocernizetelnd¢ prowadzonej ewaluacji w kontgle catego
standardu.

Zgodnie z przytym projektem ewaluacji, zastosowane zostamastpujace techniki

badawcze:
. analiza dokumentow,
. zogniskowany wywiad grupowy,
. indywidualne wywiady pogbione,
. panel ekspercki.

Szczego6towa charakterystyka wybranych metod zostpfacowana na potrzeby realizacji
Diagnoz Lokalnych w Projekcie 1.18, zadanie 4 (Désmdawczy: Metodologia realizacji
lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnygiajego te zostam zamieszczone

jedynie skrécone charakterystyki dlaziaj z technik badawczy€h

W YMOGI DOTYCZ ACE REALIZACJI BADANIA

Ewaluator przeprowadza ewaluaaeyediug zaiczonego przez PL do zapytania ofertowego
projektu ewaluacji. W szczegOlfw ewaluator jest zobowzany do realizacji wszystkich
zaplanowanych badazgodnie z okrdona metodologi i za pomoeg przygotowanych
narzdzi, dochowuic przy tym w najwyszym stopniu zasad obaaujacych w badaniach

spotecznych oraz wymogéw stawianych przed ewaduacjprojektach finansowanych ze

® Metodologia realizacji lokalnej diagnozy systenpemocy osobom bezdomnym”, opracowanie: Zespot
Badawczy dziatacy w ramach Projektu nr 1.18 , Tworzenie i rozwig8tandardéw ustug pomocy i integraciji
spotecznej”, zadanie nr 4 — w zakresie standaryzaejcy z bezdomnymi, w tym: opracowanie modelu
,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdofoiio M. Debski, B. Goryiska-Bittner, S. Mandes, A Pindral,
M. Przewanik, M. J. Sochocki, £. Browarczyk.
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srodkéw unijnycH. Ewaluator zobowgzany jest réwniz do przygotowania dwéch raportéw z
bada& zgodnie z przedstawiarw projekcie ewaluacji struktar Raporty powinny w sposob
wyczerpujcy przedstawié zabrane dane i opinie. Powinny zawéeranaliz zebranych
danych tak, aby jasna byla relacja pedaly nimi, przedstawi wnioski oraz zawrze
rekomendacije.

Ewaluatorowi powinna kiyzapewniona niezataos¢ wobec Zamawiagego PL tak, aby nie
mogt on wplyw& na proces i wyniki ewaluacji. Do ewaluatora agl@stateczny wybor
respondentoéw do poszczegdélnych biadze swojej strony PL powinno pomoéc ewaluatorowi
w doborze os6b do badania. Powinno rown@magé mu w realizacji badania poprzez
udostpnianie pomieszczedo realizacji wywiadu grupowego i panelu ekspertéw

Ewaluatorowi nalgy umazliwi¢ dostp do wszystkich dokumentéw (w tym wniosku
konkursowego PL) zwizanych z realizagjprojektu PL. Przed przygiieniem do realizacji
badania ewaluator powinien zapozrek z otrzymanymi dokumentami, a w szczegébio
powinien wnikliwie przestudiowawniosek konkursowy PL, model GSWB oraz Diaghoz
Lokalna.

Rekomenduje sizastosowanie nagtujacych wymogoéw wobec ewaluatora:

* dodwiadczenie w realizacji badaspotecznych w zakresie polityki spotecznej —
wskaz& 3 badania (naly zahczy¢ odpowiedni dokument lub wskazaniejsce
publikacji);

* wskazane dkwiadczenie z obszaru bezdondaip

* dodwiadczenie w realizacji ewaluacji — 3 badania dezy¢ lub wskaza miejsce
publikacji);

* analiza i opracowywanie danych j&kmwych i ilosciowych — przedstawienie 3
raportéw z bada(zahczy lub wskaza miejsce publikaciji).

Badanie mog realizowa: osoby fizyczne (jednostki i zespoty) lub osobgyene.
Wskazane dokumenty:

CV 0s06b odpowiedzialnych za realizabjadania.

" Zostaly one jasno okilene i opisane na stronie Minerstwa Rozwoju Reditego

http://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Str@sfinicja.aspx
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PROJEKT EWALUAC]I

Planowana ewaluacja dzielksia dwa etapy zeédhicowane ze wzgtlu na - wybrane zgodnie
z metodologi przyjeta w UE - kryteria:

Etap | — ewaluacja pod lgtem kryterium trafno sci, czyli dopasowania przygtych w
modelu GSWB rozwhzan oraz wartosci merytorycznej modelu GWSB z punktu

widzenia potrzeb Partnerstwa Lokalnego (dalej: PL).
Etap | sktada giz dwu czsci:

1) analizy tréci dokumentow zastanych;

2) wywiadu grupowego z przedstawicielami PL.

Etap Ibedzie realizowany w palzierniku-listopadzie 2012.

Etap Il — ewaluacja pod katem kryterium skutecznosci, czyli osagniecia zaktadanych w
modelu GSWB celow.

Etap Il sktada siz dwu czsci:
1) wywiadow pogtbionych z kluczowymi informatorami;
2) weryfikacji wynikéw analizy w panelu ekspertéw.

Etap Il bedzie realizowany w marcu-kwietniu 2013.
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A

CELE OGOLNE EWALUACJI ETAPU |.

1. W pierwszej ogci etapu | zweryfikowana zostanie zgodéocelow dziata
zaproponowanych przez PL we wniosku konkursowym Blz zrealizowan na terenig
Partnerstwa. Analiza powinna okli€¢ stopnié trafncci zaproponowanych przez PL celdqw
realizowanych projektéw, do wybranych elementowtesysi pomocy osobom bezdomnym

oraz sytuacji spoteczno-ekonomicznej PL.

2. W drugiej czsci etapu |, ewaluacja trafdo modelu GSWB &dzie polegata na zebranju
opinii oséb zaangamwanych w przygotowanie projektéw w PL oraz wergfik analiz z
czeSci pierwszej. Zebranie i przeanalizowanie opinblogaangzowanych w system pomody
osobom bezdomnym ¢lzie shiylo ocenie modelu GSWB pod wzgem wartdci
merytorycznej i trafnéci rozwiazan zaproponowanych w poszczegoélnych standardmah
pod wzgkdem innowacyjnéci.

CELE SZCZEGOLOWE EWALUACJI ETAPU |

1. Cele szczeqodtowe w odniesieniu descr 1 etapu I

1.1 ocena dopasowania prgyich przez PL celéw szczegotowych do opisanych w DL
probleméw wystpujacych w instytucjacBwiadczcych wsparcie osobom bezdomnym;

1.2 ocena dopasowania prgyich przez PL celéw szczegotowych do opisanych w DL

probleméw oséb bezdomnych;

1.3 ocena dopasowania prgyich przez PL celéw szczegotowych do opisanych w DL

rekomendacji;

1.4 weryfikacja czy/na ile rekomendacje sformutowam DL zostalty uwzgidnione w
dziataniach przyjtych przez PL;
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1.5 ocena trafriei doboru grup olefych pilotazem w $wietle probleméw spotecznych

opisanych w DL;

1.6 ocena trafri@i wybranych do realizacji w PL standardow $wietle problemow

zidentyfikowanych w DL.

2. Cele szczegdbtowe w odniesieniu descr2 etapu I:

2.1 ocena modelu GSWB pod wgdém wartéci merytorycznej;

2.2 ocena modelu GSWB pod wedém trafnéci rozwiazah zaproponowanych w

poszczegolnych standardach;
2.3 ocena modelu GSWB pod wegdém innowacyjnéci;
2.4 ocena stopnia zrozumi&bd opisu standardéw;

2.4 ustalenie powodoéw ewentualnych rozhimci pomigdzy realizowanymi przez PL

dziataniami a rekomendacjami sformutowanymi w Duwzgkdnieniem przyczyn:
a) organizacyjno-technicznych,
b) merytorycznych,

c) finansowych.

METODOLOGIA EWALUACJI ETAPU |

Odpowiednio do celow, realizacja ewaluacji | etgodzielona jest na dwie gxi. W czsci
pierwszej badanie bazuje na metodologii analizyudodéntow zastanych. W ¢zi drugiej

wykorzystano metoglgrupowego wywiadu poghbionego.

METODOLOGIA EWALUACJI CZ ESCI 1,ETAPU |
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Aby oshagna¢ zakladane w egci 1, etapu | cele ewaluacji, hajezastosowa metod zwary
matrya logiczry, ktéra zostanie wykorzystana do analizy danychargsh (analizarodet
wtérnych, desk researéh)Analiza zrédet wtérnych (dalej: desk research) to poszukievan
informacji, ktére w postaci spisanej istniaj wielu rodzajach dokumentSwW zalenasci

od celu i przedmiotu badania, badania typu deskaret mog stuzy¢ jako badania wkxiwe
lub jako rozpoznawcze, jakciowe badania — poprzedzeg¢ np. badania ankietowe.
Literatura przedmiotu wskazujge analiza desk research bardzesta koncentruje giwokot
dokumentéw. Ten rodzaj materialu empirycznego okaka bardzo istotny w realizaciji
Diagnoz Lokalnych w zakresie bezdondcip w trakcie trwania Projektu 1.18, zadania nr 4.
Technika desk research potocznie nazywana jeshitechzza biurka”. Z zat@enia nie
wymaga prac terenowych, praca odbywa i oparciu o ustalony katalog dokumentéw
interesujcych badacza. Analizowane dokumenty muazsposéb bezgoedni nawazywat

do interesujcego badacza problemu, a ich liczba nie jest z gétglona i jako taka nie sk
zmieni& w zaleznosci od lokalnych uwarunkowa Technika ta nie posiada okienego
czasu/fazy realizaciji.

Matryca logiczna jest to technika analizy,zaita do systematycznej i céowej analizy
stopnia wykonania zatonych celéw. Pozwoli ona na systematycZrcataiciowa analiz
tresci wnioskow PL i Diagnoz Lokalnych. W pierwszej &picici nalezy zidentyfikowa
wybrane, adekwatnie do danego celu ewaluacji, eldgyrdokumentdéw, a naginie okréli¢
stopie ich realizaciji.

W odniesieniu do kalego, przytego w tej czsci ewaluacji, celu, analizagbzie wyghdata
identycznie:

1. analiza wniosku zimnego przez PL podatem okrdélonego w celu ewaluacji
problemu/wymiaru,

2. analiza DL pod ktem okrélonego w celu ewaluacji problemu/wymiaru;

3. ocena ilgciowa (na skali) stopnia dopasowania/razainia wskazanego we wniosku
PL problemu/wymiaru do problemu/wymiaru zidentyfikanego w DL,

8 Krétkie charakterystyki wybranych metod ewaluaggim — z wyhczeniem opisu panelu eksperckiego —
zostaly zaczerpgie z wytycznych opracowanych na potrzeby przepraeaih Diagnoz Lokalnych w ramach
Projektu 1.18 Zadanie 4: ,Metodologia realizackdtnej diagnozy...”, wyd. cyt.
® Por.: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmisetody badawcze w naukach spotecznyieim. E. Hornowska,
Zysk i S-ka, Pozmg 2001, s. 321
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4. ocena jakéciowa stopnia dopasowania/rozg@nia wskazanego we wniosku PL

problemu wymiaru do problemu/wymiaru w DL.

Prowadzc analiz w szczegdlnéci nalezy zwrock uwag; na przypadki niedopasowania
wniosku PL do wskazaz DL. Powinny one zostazidentyfikowane w tej egci ewaluacji, a
nastpnie poddane do dyskusji w ramach badzalizowanych w cgci drugiej (w wywiadzie

grupowym).

Poszczegolne tabele w odniesieniu do konkretnydbwcewaluacji powinny wygldat w

sposo6b nasgpujacy:

Ad cel 1.1 Ocena dopasowania petygch przez PL celéw szczeg6towych do opisanych w

DL problemow wystpujacych w instytucjacBwiadczicych wsparcie osobom bezdomnym.

Tab. 1. Ocena dopasowania prtyph przez PL celéw szczegotowych do opisanych wpRibleméw
wysepujgcych w instytucjackwiadczicych wsparcie osobom bezdomnym

Problemy w instytucjach Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

opisane w DL

Cele szczegoétowe zatone
w PL

Cell

Cel 2

Cel ...

Celn

Zadaniem ewaluatora jest przeprowadzenie analizgsko PL i DL zrealizowanej na terenie
PL, aby zidentyfikowa odpowiednie cele i problemy. Cele szczegbtowavgmienione w

pkt 3.1.3 wniosku zionego przez PL. Natg je przenié¢ do tabeli. Adekwatne problemy
naleey znale¢ w DL. Moga one by wskazane w rnych miejscach tego dokumentu.
Zadaniem ewaluatora jest dokonanie wnikliwej aryald. w celu identyfikacji wskazanych

wprost lub niewskazanych, lecz wynikeych z opisu, problemoéw.

Nastpnie naley ocent na ile (na skali od 1 — ,niedostatecznie” do 6celyjaco”) cele g
dobrane do problemoéw i wpisavartas¢ do odpowiedniej kratki. W przypadku, kiedy dany
cel nie dotyczy problemu — czyli jak w tym wypadkie odnosi & do problemow instytuciji
swiadczcych wsparcie osobom bezdomnym — mplavstawt ND (nie dotyczy). W
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kolejnym kroku ewaluator przeprowadza analizatrycy, oceniajc pokrycie poszczegdlnych
probleméw wskazanymi celami. W szczegd@bkigowinien odpowiedziena pytania:

* rozwigzywanie czy zmiana jakich probleméw stala gizedmiotem celow — czy
chodzi tu o catkowite lub gZciowe rozwazanie czy zmiagl?

* ktére problemy uwzghniono w stopniu najmniejszym lub zostaty pordiej
pomimo tego,ze odnosz sie do probleméw instytucjswiadczicych wsparcie
OB?

* jak naley ocent wybrane cele PL (odnogze s¢ do probleméw instytucji) z
punktu widzenia wszystkich zidentyfikowanych w Dtoplemow instytuciji (czy
sa trafne, jasno zdefiniowane, agalne, istotne z punktu widzenia probleméw
instytucji, realistyczne)?

* czy @ cele, odnosge s¢ do instytucji, ktorych nie da gidopasowéa do
zidentyfikowanych probleméw?

jesli tak, jak ich obecn& jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienjesto
przekonywugce wswietle wynikéw DL?

Ad cel 1.2 Ocena dopasowania pezygch przez PL celéw szczeg6towych do opisanych w
DL problemow oséb bezdomnych.

Tab. 2. Ocena dopasowania prtych przez PL celow szczegétowych do opisanych wihlemow osob
bezdomnych

Problemy OB opisane w DL Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

Cele szczegoétowe zatone
w PL

Cel 1

Cel 2

Cel ...

Celn

Tryb postpowania jest analogiczny do celu 1.1.

Adekwatne do celu 1.2 pytania:
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* ktére problemy OB zostaty w najgkiszym stopniu uwzgtnione w celach?

e ktére problemy zostaly uwzglnione w stopniu najmniejszym lub pomuitd,
pomimo tegoze odnosz si¢ do probleméw OB?

* jak naley ocent wybrane cele PL (odnogze s¢ do probleméw OB) z punktu
widzenia wszystkich zidentyfikowanych w DL problemdB (czy g trafne,
jasno zdefiniowane, aglalne, istotne z punktu widzenia probleméw OB,
realistyczne)?

* czy @ cele, odnoske s¢é do OB, ktérych nie da si dopasowé& do
zidentyfikowanych probleméw?

* jesli tak, jak ich obecn@ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienjedb

przekonywugce wswietle wynikéw DL?

Ad cel 1.3 Ocena dopasowania pezygh przez PL celéw szczegotowych do opisanych w

DL rekomendaciji.

Tab. 3. Ocena dopasowania pratych przez PL celéw szczegétowych do opisanych wekimendacji

Problemy opisane w DL Rekom. 1 Rekom. 2 Rekom. ... Rekom. n

Cele szczegdétowe zatone
w PL

Cell

Cel 2

Cel ...

Celn

Tryb postpowania jest analogiczny do celu 1.1.i1.2.

Adekwatne do celu 1.3 pytania:

* ktére rekomendacje zostaty w nagkszym stopniu uwzgbnione w celach?
* ktore rekomendacje uwzginiono w stopniu najmniejszym lub zostaty pordgie?

* jak naley ocent wybrane cele PL (wszystkie) z punktu widzenia veszigh

wskazanych w DL rekomendacji (czy safne)?
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* czy g cele ktérych nie dasidopasowéado wskazanych rekomendac;ji?

* jesli tak, jak ich obecn@ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienjedb

przekonywugce wswietle wynikéw DL?

Ad cel 1.4 Weryfikacja czy/na ile rekomendacje sfatowane w DL zostaty uwzegiinione w

dziataniach przyjtych przez PL

Tab. 4. Weryfikacja czy/na ile rekomendacje sfoowahe w DL zostaly uwzginione w dziataniach przstych
przez PL

Problemy opisane w DL Rekom. 1 Rekom. 2 Rekom. ... Rekom. n

Dziatania przygte przez PL

dziatanie 1

dziatanie 2

dziatanie ...

dziatanie n

W przypadku celu 1.4 nalg zidentyfikow& zatazone przez PL dziatania w oparciu o pkt.

3.3 (Dziatania) wniosku.

Adekwatne do celu 1.4 pytania:

* ktore rekomendacje zostaty w nagkszym stopniu uwzgtinione w dziataniach?
* ktore rekomendacje zostaly uwgdhione w stopniu najmniejszym lub pomita?

* jak naley ocent zaplanowane przez PL dziatania z punktu widzersaystkich

wskazanych w DL rekomendacji?

* czy s zaplanowane dziatania, ktérych nie da diopasowa do wskazanych

rekomendacji?

* jesli tak, jak ich obecn@ jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienjedb

przekonywujce wswietle wynikéw DL?

Ad cel 1.5 Ocena trafdoi doboru grup oletych pilotazem wswietle problemoéw spotecznych

opisanych w DL
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Tab. 5. Ocena trafnigi selekcji grup ohitych pilotaem wswietle probleméw OB i probleméw spotecznych
opisanych w DL

Problemy opisane w DL Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

Grupy obgte pilotazem

grupa 1

grupa 2

grupa ...

grupan

W przypadku celu 1.5 nalg zidentyfikowa grupy obgte pilotazem w oparciu o caty
wniosek. Naley zwrécié uwag:, jak zdefiniowane s grupy, do ktérych skierowanes s
poszczegllne dziatania (np.: mtode osoby bezdonosmby dlugotrwale bezdomne,

bezdomne kobiety, bezdomne bezrobotne kobiety, i#ddagraona bezdomniia, itp.).

Adekwatne do celu 1.5 pytania:

* na podstawie przeprowadzonej analizy peosacené czy we wniosku

uwzglkdniono potrzeby rinych grup OB lub zagémnych bezdomrizia?

* ktore grupy zostaly uwzglinione w najwikszym stopniu (najwgcej celow st do
nich odnosi)?

* ktére grupy zostaty pomietie?

e jak naley ocent wybrane grupy z punktu widzenia wszystkich
zidentyfikowanych w DL problemow?

* czy s grupy, ktérych nie da sidopasowado zidentyfikowanych problemow?

* jesli tak, jak ich obecn& jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienjedb

przekonywujce wswietle wynikéw DL?

Ad cel 1.6 Ocena trafsoi wybranych do realizacji w PL standardéwswietle probleméw

zidentyfikowanych w DL

Tab. 6. Ocena trafn@i wybranych do realizacji w PL standardéwswietle probleméw zidentyfikowanych w
DL
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Problemy opisane w DL Problem 1 Problem 2 Problem ... Problem n

Wybrane przez PL standardy

standard 1

standard 2

standard ...

standard n

W przypadku celu 1.6. nalg w wierszach wpisarealizowane przez PL standardy. W
kolumnach naley uwzgkdnic wszystkie wskazane lub niewskazane lecz opisanBLw
problemy. Na skali od 1 do 6 nale ocené, na ile standardy zawiesajrozwiazania

zidentyfikowanych probleméw i wpisavartas¢ do odpowiedniej kratki.

Adekwatne do celu 1.6 pytania:

* ktore problemy zostaty w najekiszym stopniu uwzgtinione w standardach?

* ktére problemy zostaty uwzglnione w stopniu najmniejszym lub ponuita?

* jak naley ocent wybrane przez PL standardy z punktu widzenia wkmfs
zidentyfikowanych w DL problemow?

* czy s realizowane standardy, ktorych nie dadopasowa do zidentyfikowanych

probleméw?

* jesli tak, jak ich obecn& jest uzasadniana w aplikacji? Czy uzasadnienjedb

przekonywujce w Swietle wynikow DL?
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METODOLOGIA EWALUACJI CZ ESCI 2,ETAPU |

Czes¢ 2 etapu | ewaluacjidalzie realizowana metadzogniskowanego wywiadu grupowego
(fokusa).

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI — focus group imtew)'® jest niestandaryzowan
forma wywiadu, w ktorej badaniaspoddani oddziatywaniu grupowemu. Paradoksalnie w
stosunku do technik standaryzowanych, gdzie tragbypsstanowq przeszkod, technika
wywiadu grupowego polega na zebraniu opiniicag] niz jednej osoby jednoczeie.
Technika ta stosowana jest przede wszystkim w badamarketingowych, a jej gtbwnym
celem jest znalezienie trendow w postrzeganiu getiy, marek. W badaniach spotecznych
FGI czsto stosowany jest podczas ewaluacji programévyektdy, analizy funkcjonacych
systemoOw, analizy funkcjonowania instytucji, orgaatji. Najogolniej rzecz ujmag, FGI to
moderowana dyskusja na o#any, wczéniej przygotowany temat. Mma powiedzié, ze
zrédtem tej jakéciowej techniki badawczej, szeroko stosowanej wab&th spotecznych,
jest naturalna dyskusja kilku (nagéziej 6—12) os6b w interesigej, czasem kontrowersyjnej
sprawie. Jedna sesja FGI trwa zazwyczaj okoto 2zigodstownym celem FGI nie jest
zanotowanie jednostkowych opinii poszczegolinychgetiek, ale opinii, ktére twogzsic w
procesie interakdjt, gdy wymagana jest pagiona, szczegétowa informacja lub ocena.

Powinien zosté przeprowadzony jeden wywiad. W wywiadzie powinrziag udziat liderzy
organizacji i instytucji tworgzcych PL w liczbie od 8 do 12. Wskazane jest, abgraty w

nim udziat:

e 0soby kluczowe dla sformutowania wniosku PL;

* osoby, ktore braty udziat w szkoleniach dotyozch modelu GSWB na etapie
przygotowywania wniosku;

* o0soby, ktore wiczylty sk w realizacg projektu GSWB na etapie pilota

9 p. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jébiowa metoda badamarketingowych Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001. A. Dukaczewska:tiatZogniskowane wywiady grupowe — jagiowa
technika badawczaw: H. Domaiski, K. Lutyaska, A. W. Rostocki (red.)Spojrzenie na meted Studia z
metodologii bada socjologicznychWydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999.

™ Ppor. D. Maison, wyd. cyt., s. 20
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O ile jest to maliwe, warto te uwzgkdni¢ osoby, ktére udzielity wywiadéw w ramach DL.
Przed wywiadem nalg poprosé badanych o przypomnienie sobie wniosku konkurseweg
PL oraz modelu GSWB.

Ze wzgkdu na rozbudowanzawart@¢ tematow poruszanych w czasie rozmowy, wskazane
jest rozbicie wywiadu grupowego na dwa dni (dzegerwszy — cgs¢ 1 wywiadu; dzié drugi
— Cz5¢ 2 1 3 wywiadu).

Wskazania do scenariusza wywiadu grupowego.

Wywiad grupowy powinien sktadasi¢ z trzech czsci:

1. omoéwienie wynikow analizy dokumentéw (analiza whio$L, analiza DL),
2. omdwienie poszczegolnych standarddw,

3. podsumowanie catego modelu.
Ad 1. Oméwienie wynikéw analizy dokumentéw

W pierwszej cgsci wywiadu grupowego ewaluator powinien przedséawiyniki swoich
analiz: zgodn&t zaproponowanych przez poszczegoélne partnerstwaceDL oraz oméwd
z grum wnioski. W trakcie wywiadu naky wykorzyst& przygotowane matryce logiczne aby
unaoczni badanym relacje ich projektu do DL. Ewaluator mgewinien ich jednak
przedstawid@ osobom badanym wcgdej, przed wywiadem. W szczegOked badani
powinni:

1.1 ocent trafnas¢ wnioskéw,

1.2 przedstawi wiltasne uzasadnienie doboru celow do wskazanychblgrdw

instytucji swiadczcych wsparcie osobom bezdomnym,

1.3 przedstawiwtasne uzasadnienie doboru celéw do wskazanydhienmmw OB.
1.4 przedstawiwtasne uzasadnienie doboru celéw do rekomendagiji D

1.5 przedstawiwtasne uzasadnienie wybranych do udziatu w progegap,

1.6 przedstawiwtasne uzasadnienie doboru standardéw do wskalzgrpblemow,
1.7 wyjani¢ brak uwzgédnienia w projekcie wskazanych w DL problemoéw,

1.8 wyjani¢ réznice pomedzy wnioskiem a DL.
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Ad 2. Oméwienie poszczegdlnych standardow

W drugiej czsci wywiadu grupowego przedmiotem dyskusji powinny lposzczegdlne
standardy realizowane w danym PL. Analigugtandard podatem wartdci merytorycznej
nalezy w szczegolngci uzyska odpowiedzi na poagj przedstawione pytania.

(Nalezy pamgtac o tym, aby kade pytanie odpowiednio rozwié w kontekicie danego
standardu. Nalg prost o uzasadnienie wyranych opinii.)

UWAGA - kazdy standard powinien by omowiony oddzielnie. Ponisze pytania

powinny byé¢ powtdrzone tyle razy, ile jest realizowanych w panerstwie standardéw.

2.10cena standardéw pod wzdem wartéci merytorycznej i jasriei opisu:

* czy standard X jest opisany w sposob czytelny fjakmgiczny)?

* czy standard jest spojny?

» czy cele g trafne, jasno zdefiniowane, agalne, realistyczne?

e w jakim stopniu wskazane cele odngsgie do probleméw, ktérych
standard X dotyczy?

* czy zaproponowane w standardzie X ustugizsteealizacji przygtych
celow?

* czy zaproponowane w standardzie X wustugi dopasowane do
potrzeb/maliwosci grup docelowych?

* czy standard powinien Byzupetniony o jakiecele? Jakie?

* czy standard powinien byizupetniony o jakieustugi? Jakie?

2.2 Ocena standardéw pod watgm trafnéci rozwiazan zaproponowanych
w poszczegolnych standardach:

 czy okrglone w standardzie X celeasdopasowane do potrzeb
partnerstwa?

e czy okrélone w standardzie X celeg sdlopasowane do potrzeb oséb
bezdomnych i/lub zagéonych bezdomnizia?
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* czy okrglone w standardzie X celea sdopasowane do mlwosci
(zasobow/kompetenciji) instytucji z systemu wspaosiab bezdomnych?

* czy, ajdli tak, to co nalgaloby zmient aby lepiej dopasowastandard X
do potrzeb partnerstwa/osob bezdomnych/zamgrgch

bezdomnécia/instytucji z systemu wsparcia oséb bezdomnych?

2.3 Ocena standardow pod wggm innowacyjnéci, a w szczegolnei:

e czy standard X wykracza poza aktualny spaseiadczenia ustug/organizacj
systemu pomocy osobom bezdomnym?

» ktore ustugi/rozwizania systemowe uwaja za najbardziej innowacyjne? A
ktére za najmniej? Na czym ta innowacyépolega?

* czego w standardzie X brakuje, co mogioby go uczytiardziej
innowacyjnym?

Ad 3. Podsumowanie catego modelu

W ostatniej czsci wywiadu grupowego ewaluator powinien podsumowaty model GSWB.
A w szczegolnéci uzyska& od badanych odpowiedzi na ngmijace pytania:

czy model jest spojny/kompletny?

czy jasno g okreslone relacje pomedzy poszczegdinymi standardami?

czy wida zaleznosci pomedzy poszczegodlny standardami?

czy zaproponowane w poszczegolnych standardaclyiusttadag sic na
okreslona catas¢? Jak by opisali caty model?

w jakim zakresie dziatania realizowane zgodnie defem réGnia sie od
dziatan na rzecz oso6b bezdomnych realizowanych bez modehy?
zwigkszap skutecznéé realizowanych dziatg a jeli tak, to w jaki sposob

/ w jakim zakresie?

czy, a jgli tak, to w jakim stopniu model jest mowvy do zastosowania?

czy, a jali tak, to w jakim stopniu model nie zmiené istniepcy system
wsparcia 0sob bezdomnych?
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PLAN RAPORTU Z EWALUACJI ETAPU |

Raport powinien odpowiadana wszystkie cele szczegétowe postawione na tyapiest
ewaluacji, tak aby w sposéb wyczergy, jasny i logiczny pokazywat czy model GWSB
trafia w problemy danego PL. Opinie badanych powibg zobrazowane cytatami, nale
jednak pamita¢c o bezwzgtdnej zasadzie anonimow® respondentow. Wywiady néig
nagryw&, nagrania nie powinny By jednak przekazywane osobom spoza zespotu

badawczego.

Zasady cytowania, zamieszczania odviddbliograficznych oraz wymogi formalne zawarte

sa W aneksie 1.
Struktura raportu ewaluacji z etapu I:

0. Najwazniejsze wnioski
(przedstawione w postaci krotkich — jednoakapitolvy: punktéw najwaniejsze wyniki
raportu)

1. Wstep
Zakres podmiotowy partnerstwa (cztonkowie) i chégaKPPL/PL); ile i jakie standardy
wdraza; ile i jakie elementy standardow realizuje (zgedz arkuszem nasycania

standardow).

2. Trafnos$¢ zaproponowanych we wniosku PL celéw projektu
2.10cena dopasowania prztych przez PL celéw szczegdétowych do opisanych w DL
probleméw wystpujacych w instytucjacBwiadczcych wsparcie osobom bezdomnym
2.1.1 Woyniki analizy tréci dokumentéw
2.1.2 Analiza wynikbw w oparciu 0 pytania zawarte w opisposobu realizacji
badania
2.1.3 Analiza wynikow analizy tr&ci dokumentéw przez osoby zaangaane w

realizacje projektu w PL

2.20cena dopasowania prztych przez PL celéw szczegdétowych do opisanych w DL

probleméw os6b bezdomnych
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2.2.1 Woyniki analizy tréci dokumentéw
2.2.2 Analiza wynikbw w oparciu o pytania zawarte w opisSposobu realizacji
badania

2.2.3 Analiza wynikow analizy tré&ci dokumentéw przez osoby zaangaane w
realizacje projektu w PL

2.30cena dopasowania prgtych przez PL celéw szczegbétowych do opisanych w DL
rekomendacji

2.3.1 Woyniki analizy tréci dokumentéw
2.3.2 Analiza wynikbw w oparciu 0 pytania zawarte w opisposobu realizacji
badania

2.3.3 Analiza wynikow analizy tré&ci dokumentéw przez osoby zaangaane w
realizacje projektu w PL

2.4Weryfikacja czy/na ile rekomendacje sformutowaneDk zostaty uwzgidnione w
dziataniach przyjtych przez PL zawarta we wniosku konkursowym
2.4.1 Woyniki analizy tréci dokumentéw
2.4.2 Analiza wynikbw w oparciu o pytania zawarte w opisSposobu realizacji
badania

2.4.3 Analiza wynikow analizy tré&ci dokumentéw przez osoby zaangaane w
realizacje projektu w PL

2.50cena trafnéci selekcji grup olgtych pilotazem w swietle probleméw spotecznych
opisanych w DL
2.5.1 Woyniki analizy tréci dokumentéw

2.5.2 Analiza wynikbw w oparciu 0 pytania zawarte w opisposobu realizacji
badania

2.5.3 Analiza wynikow analizy tré&ei dokumentéw przez osoby zaangaane w
realizacje projektu w PL

2.60cena trafnéci wybranych do realizacji w PL standardow $wietle probleméw
zidentyfikowanych w DL

2.6.1 Woyniki analizy tréci dokumentéw
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2.6.2 Analiza wynikbw w oparciu 0 pytania zawarte w opisposobu realizacji
badania

2.6.3 Analiza wynikow analizy tr&ci dokumentéw przez osoby zaangaane w
realizacje projektu w PL

2.7Podsumowanie

3. Ocena poszczegoélnych standardéw modelu GSWB

3.1Partnerstwa Lokalne

3.1.1 Ocena merytoryczna standardu

3.1.2 Ocena standardu pod wzdem trafnéci rozwiazan

3.1.3 Ocena standardu pod wzdem innowacyjnfci

3.1.4 Ustalenie powodow ewentualnych roziiesci pomidzy realizowanymi przez
PL dziataniami a rekomendacjami sformutowanymi w Bluwzgkdnieniem
przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytanych, c) finansowych.

3.1.5 Proponowane modyfikacje

3.2 Streetworking

3.2.1 Ocena merytoryczna standardu

3.2.2 Ocena standardu pod wzdem trafnéci rozwiazan

3.2.3 Ocena standardu pod wzdem innowacyjnfci

3.2.4 Ustalenie powodow ewentualnych roziiesci pomidzy realizowanymi przez
PL dziataniami a rekomendacjami sformutowanymi w Bluwzgkdnieniem
przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytanych, c) finansowych.

3.2.5 Proponowane modyfikacje

3.3Praca socjalna
3.3.1 Ocena merytoryczna standardu
3.3.2 Ocena standardu pod wzdem trafnéci rozwiazan

3.3.3 Ocena standardu pod wzdem innowacyjnfi
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3.3.4 Ustalenie powoddéw ewentualnych roziiesci pomigdzy realizowanymi przez
PL dziataniami a rekomendacjami sformutowanymi w Bluwzgkdnieniem
przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytanych, c) finansowych.

3.3.5 Proponowane modyfikacje

3.4 Mieszkalnictwo i pomoc doraa

3.4.1 Ocena merytoryczna standardu

3.4.2 Ocena standardu pod wzdem trafnéci rozwiazan

3.4.3 Ocena standardu pod wzdem innowacyjnfci

3.4.4 Ustalenie powodow ewentualnych roziiesci pomidzy realizowanymi przez
PL dziataniami a rekomendacjami sformutowanymi w Bluwzgkdnieniem
przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytanych, c) finansowych.

3.4.5 Proponowane modyfikacje

3.5Zdrowie

3.5.1 Ocena merytoryczna standardu

3.5.2 Ocena standardu pod wzdem trafnéci rozwiazan

3.5.3 Ocena standardu pod wzdem innowacyjnfi

3.5.4 Ustalenie powodow ewentualnych roziiiesci pomidzy realizowanymi przez
PL dziataniami a rekomendacjami sformutowanymi w Bluwzgkdnieniem
przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytanych, c) finansowych.

3.5.5 Proponowane modyfikacje

3.6 Zatrudnienie i edukacja

3.6.1 Ocena merytoryczna standardu

3.6.2 Ocena standardu pod wzdem trafnéci rozwiazan

3.6.3 Ocena standardu pod wzdem innowacyjnfi

3.6.4 Ustalenie powod6w ewentualnych roztriesci pomigdzy realizowanymi przez
PL dziataniami a rekomendacjami sformutowanymi w Bluwzgkdnieniem
przyczyn a) organizacyjno-technicznych, b) merytanych, c) finansowych.

3.6.5 Proponowane modyfikacje

4. Ocena catego modelu
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4.1 Ocena modelu GSWB pod wadem spdjnéci (pomidzy poszczegélnymi standardami)
4.2 Ocena modelu GSWB pod wgdem innowacyjngci
4.3 Ocena podsumowaga catego modelu GSWB

4.3 Proponowane modyfikacje do catego modelu GSWB
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CELE OGOLNE EWALUACJI ETAPU I,

Weryfikacja pilotaowego wdrgenia standardow ustug w zakresie bezdafoinoi
przetestowania Modelu GSWB podtém skuteczniei, czyli osagniecia zaktadanych v
Modelu GSWB celow oraz — ewentualnych — propozyopdyfikacji dokonanych ng

o

podstawie déwiadczeé zebranych w trakcie wdtania ustug.

CELE SZCZEGOLOWE EWALUACJI ETAPU I

Cele szczegétowe odneszie zbiorczo do wszystkich standardéw. Niezaie od tego, do
kazdego standardu opracowano cele szczego6towe, kiGravearte tabelach przedstawionych
ponizej, w rozdziale: pytania badawcze wraz z operadipaga.

Cele szczegdtowe:

1. ocena, w jakim zakresie i w jaki sposéb wetmo poszczegoélne ustugi. Powody
wprowadzenia ewentualnych modyfikacji. Rekomendacje

2. ocena realizacji zakladanych w danym standarda&w. Powody ewentualnego
nieosagnigcia celow. Rekomendacie;

3. ocena skuteczho dziatax przewidzianych w standardzie, czy przyniosty zdklze
rezultaty? Powody ewentualnego niegsiiccia zaktadanych rezultatow. Rekomendacje;

4. Ocena modelu ze wzglu na osignigte rezultaty.

METODOLOGIA EWALUACJI ETAPU I

Badania przeprowadzone zostara pérednictwem ewaluacjex post i ich przedmiotem
beda ustugi, ktére zostaty wdimne przez Partnerstwa Lokalne do czasu rozpibada w
ramach niniejszej ewaluacji,atl> zostaly zaplanowane do wdemia. Bionc pod uwag
harmonogram realizacji pilata i ewaluacji, dopuszcza esimazliwosé uwzgkdniania w
badaniach ustug, ktore nie zostaly jeszcze w pegdlizowane, wowczas przedmiotem kiada
beda te elementy ustug, ktére zostaty welooe.

12 A. Haber (red.), Ewaluacja ,ex-post’. Teoria i praktyka badawczaPolska Agencja Rozwoju
Przedstbiorczaici, Warszawa 2007.
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METODOLOGIA EWALUACJI CZ ESCI 1,ETAPU Il

Pierwsza c¢g¢ drugiego etapu ewaluacji obejmatvabedzie indywidualne wywiady
pogkbione (IDI) z kluczowymi informatorami, ktérzy byldpowiedzialni za wdeanie
ustug w ramach Partnerstwa.

Przeprowadzone wywiady pozwiokebr& opinie zawieragjce pogtbiona charakterysty
uwarunkowa lokalnych. IDI jest technik z repertuarumetod jakéciowych. Pozwala w
sposob wyczerpagy i trafny opisé problem badawczy. Ten aspekt zadecydowat o wyborze
koncepcji metodologiczne] relacjonowanego elememojektu badawczego. Naibe
podkrsli¢, ze praktyczne wdranie wy.ej opisanego podgia wymaga sporych kompetencji

w realizacji bada terenowych, ktérymi dysporwjzwykle osoby magce juz pewne
doswiadczenie w postugiwaniu itechnikami jakéciowymi, a take w analizowaniu

materiatu empirycznego.

Szczego6towe dyspozycje do wywiadéw oraz licz&bnoroby zostaty doprecyzowane dla
kazdego Partnerstwa na podstawie informacji z momtpridotycacego zakresu wdzanych
ustug, dostarczonego przez Pomorskie Forum na r¥égehodzenia z Bezdoméa z
siedzila w Gdaisku.

Materiat zebrany w trakcie IDI'6w zostanie poddamalizie, ktorej celemdnzie odpowied
na pytanie: na ile oceny dokonywane przez respdoderdotycace Modelu GSWB
(standardow i ustug) as spOjne? Inaczej, zadaniem ewaluatora/6wdzie ustalenie
najwazniejszych rozbignosci w ocenach kluczowych informatorow. Ponadto retam
czesci pierwszej kdzie zebranie i analiza wnioskow i rekomendacjirappnowanych przez

respondentéw oraz ewaluatora/ow.

PYTANIA BADAWCZE WRAZ Z OPERACJONALIZACJ A W ODNIESIENIU DO

POSZCZEGOLNYCH STANDARDOW | USLUG

W tabeli poniej prezentujemy operacjonalizacjpytah badawczych (inaczej -

ewaluacyjnych) do wykorzystania w indywidualnych wwgdach pogibionych.
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Operacjonalizacji poddano caomodelu GSWB. W ,Aneksie nr 2" zamieszczono wybor

pytaar do zastosowania w wywiadach z kluczowymi infornnamoi danego PL.

Podstaw do przygotowania pytabadawczych byly poszczegodlne standardy/modutygiistu
(pierwsza kolumna tabeli) i pow#ane z nimi cele (druga kolumna) oraz ustugi/dniata
(trzecia kolumna). W pomszym opracowaniu postano s¢ dostownymi cytatami z opisu
standardow; rinice w nazwach definiagych poszczegdlne kolumny tabeli wynikage
zrGznicowania terminologii gywanej przez ekspertéw opracoweych model GSWB w
odniesieniu do sZeiu obszaréw tematycznych (streetworking, praca jabue,
mieszkalnictwo i pomoc dofaa, partnerstwa lokalne, zdrowie, zatrudnienie ukedja).
Pytania szczegotowe fta kolumna) stanowi opercjonalizag pytah badawczych. §to
pytania stanowdice dyspozycje do bezfedniego wykorzystania w trakcie wywiadéw z
respondentami. Natg jednak pamitac, ze nie trzeba ich zadaw&luczowym informatorom
doktadnie w taki sposob, w jaki zapisano je watgji kolumnie. Forra pytah nalery

dostosowa do przebiegu wywiadu.
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STANDARD : PARTNERSTWA L OKALNE

Uwagi:

1. Nalezy ustali¢, czy wywiadu udziela przedstawiciel PPL czy PL
2. PPL - Projektowe Partnerstwo Lokalne, czyli to, kére przystapito do wdrazania standardéw (ewaluatorpomija pytanie nr 1)
PL — PPL, ktére w trakcie wdrazania standardu ,Partnerstwa Lokalne” — zainicjowato i stworzyto szersa platform ¢ wspotpracy

(PL) poszerzapc skiad Partnerstwa o nowych cztonkéw (ewaluator ziaje pytania 1-11)

3. OB - osoba bezdomna
OZB - osoba zagr@ona bezdomndcia

4. Uszczegotowienie celow i dziataw zakresie standardu ,partnerstwa lokalne” zawartejest w Modelu GSWB.
Cel ogélny Standardu ,Partnerstwa Lokalne”:

Stworzenie platformy wspotpracy pomegdzy partnerami lokalnymi i wspoélne dziatanie na rzez pomocy i wsparcia 0sob
bezdomnych i zagraonych bezdomndécia

Tab. 7 Pytania badawcze wraz z operacjonalizaitq Standardu: Partnerstwa Lokalne

1. Inicjowanie PL
i zasady
tworzenia i
funkcjonowania
Partnerstwa
Lokalnego

identyfikacja celow
partnerstwa

rozpoznanie podmiotéw
partnerstwa

rozpoznanie
probleméw
srodowiska lokalnego
(diagnoza), w
odniesieniu do
problematyki
bezdomnéci

dotarcie do
potencjalnych
partneréw za pomac
zréznicowanych
Sposobow
komunikacji

1. Czy prawidlowo zostaty

zidentyfikowane cele partnerstw.
?

2. Jakie dzialania
aktywizujcel/inicjujpce zostaty
podijete?

1. Na ile kierowano siw ustaleniu celéw partnerstwa
rekomendacjami Diagnozy Lokalnej Systemu Wsparcia
OB? Ktore z rekomendac;ji statyesielem czy celami jego
dziatania?

2. Czy zostata spogdzona lista potencjalnych partnerowf
Jakie konkretne dziatania byly pqth dla zainicjowania
partnerstwa (organizacja pierwszego spotkaniaysiss
opracowanie celdéw, wyznaczenie 0sob do kontaktwalzyi
partnerami, sposobu komunikacji i oraz daty i nuajs
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stworzenie lokalnego
partnerstwa mgidzy
potencjalnie wszystkimi
branymi pod uwag
uczestnikami,
funkcjonupcego w oparciu
0 zasady respektowane
przez wszystkich jego
cztonkéw (dobrowolnéci,
réwnorzdnaici partnerow,
przejrzystdci, wzajemnego
zaufania, tolerancji i
poszanowania,
podejmowania decyzji
opartej na konsensusie,
otwartdici, apolityczndci)

sporadzenie listy
potencjalnych
partneréw
niezkednych lub
potrzebnych dla
powstania
partnerstwa (stabe i

mocne strony- analiz

SWOT)

rozpoznanie
mechanizmow
utatwiajacych i
eliminacja
utrudniapcych
mechanizmow
stworzenie
najszerszego PL

ustalenie zasad
funkcjonowania PL

optymalizacja
komunikaciji i
informacji migdzy
uczestnikami
Partnerstwa

3 czy partnerzy prawidtowo

rozpoznali mechanizmy tworzen

PL?

4 .w jakim zakresie udatoesi
uzgodnienie zasad
funkcjonowania PL

5.czy nastpita poprawa
komunikacji i wymiany
informacji?

kolejnego spotkania)2o zadecydowato o pagiiu
inicjatywy utworzenia partnerstwa lokalneg&€»
zadecydowato o wyborze przysztych/nowych partnerow?
(czym kierowano si kompetencjami, daviadczeniem,
uznaniem wérodowisku lokalnym, ich zasobami
organizacyjnymi, ludzkimi i materialnymi, goto¥aa
uczestniczenia w partnerstwie, inne)?

3.Czy trudno byto pozyskaPPL nowych partneréw? Na
czym te trudnéci polegaty ? Czy dotyczyty celow,
sposobu dziatania, zasad finansowania, podziatu
kompetencji, matej aktywrci: partneréwgrodowiska
lokalnego, wtadz, itp., stabego przygotowania pendmw
do wdraania standardéw ? Co sprzyjato tworzeniu PL?
(zakres problemoéw spotecznych w spotedézntokalnej,
skuteczne dziatanie nowych partneréw/ nieformalne
znajomdci i kontakty, itd.). Naile wdrany standard
miat wplyw na rozszerzenie projektowego partneastw
nowych cztonkéw a me@ zadecydowaly inne okoliczém
(jakie)?

4.Czy byly podite proby uzgodnienia zasad wspétpracy
PL? (Tak/Nie) Czego dotyczyly? (dobrowoséng
réwnorzdnadsci partneréw, przejrzysfoi, wzajemnego
zaufania, tolerancji i poszanowania, podejmowaeicydji
opartej na konsensusie, otwaip apolityczndgci)?

5.Czy zataenie nowego partnerstwa przyczynitg do:
wigcej/mniej kontaktow neidzy partnerami czy pozostaty
one na takim samym poziomie jak przed zatoem
partnerstwa? Jakie byly wymieniane informacjedny
partnerami?
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6. Czy standard jasno okte zasady inicjowania,
tworzenia i funkcjonowania Partnerstwa Lokalnego?

W $wietle zebranych doviadcze prosz okreili¢, czego
zabraklo, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposo6b realizacji tego celu?

D

2.  Zakres wiaczenie do wspélnych sporadzenie listy 1. Czy lista obecnych partneréw 1. llu cztonkéw liczy sobie partnerstwo lokalne Dkt
podmiotowy dziatar najwaniejszych partneréw PPL jest adekwatna do partneréw dziata gtéwnie w sferze: prewencji, intencji
Partnerstwa podmiotéw lokalnego rynky dziatapcych na projektowanych zad& czy integracji? Dla jakich z projektowanych zadmakuje
spot.-gospodarczego danym obszarze z obecnie realizatora? Alternatywnie #na by zapyté&
uwzgkdnieniem ich W jakim zakresie poszczegOlni partneraywsstanie
roliw 3 realizowa projektowane zadania ? (problem tutaj poleg
ptaszczyznach: na tym,jak gcisli ¢ adekwatnéc)
prewenciji,
interwenciji,
integracji;
2. Na czym polega wspotpraca cztonkdéw partnergtwa
nawigzanie 2. Czy zawizata s¢ wspotpraca | przydzielonym przez partnera GSWB opiekunem
wspotpracy pomidzy | z opiekunem merytorycznym merytorycznym oraz animatorem-moderatorem? Jakie S
podmiotami partnerstwa i animatorem- pozytywne a jakie negatywne strony tej wspotpracy —
dziatapcymi w moderatorem partnera GSWB? | prosz wymienic je osobno dla opiekuna merytorycznegg
obszarze wykluczenig dla animatora-moderatora.
spotecznego, w tym
bezdomnéci w 3.Czy standard jasno okta jak naley zrealizow& cel
ramach Partnerstwa wiaczenia do wspolnych dziatanajwazniejszych
podmiotow lokalnego rynku spot.-gospodarczego?
W $wietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego
zabrakito, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
spos6b realizacji tego celu?
3. Analiza wypracowanie trwatych rozpoznanie 1. czy zostato dokonane 1. Czy byly przedmiotem dyskusji w partnerstwie
problemoéw, podstaw funkcjonowania | charakteru lokalnych rozpoznanie charakteru przyczyny zjawiska bezdom#a w na terenie jego
zasobow i Partnerstwa, opartych na | mechanizméw lokalnych mechanizméw dziatania? Jakie przyczyny uznano za istotne diztalz

otoczenia przez

Partnerstwo

diagnozie lokalnych
problemoéw (rzetelna analiz
- sformutowanie celow —
adekwatne dziatania)

wykluczania

q spotecznego,
wskazanie zjawisk
spotecznych i

ekonomicznych

wykluczania spotecznego,
wskazanie zjawisk spotecznych
ekonomicznych oddziatagych
wykluczapco na OB, lub

utrudniapacych im dostp do

partnerstwa?

i Czy dyskutowane byto jakie istnigprzeszkody w
korzystaniu przez OB z ustug publicznych? (z edjikac
informacji publicznej, wsparcia socjalnego i injakie s

konkretne ustalenia w tym zakresie?
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uspéjnienie dziaka

Partnerstwa ze specydik

srodowiska lokalnego;

oddziatupcych
wykluczapco na OB,
lub utrudniagcych im
dostp do korzystanial
z ustug publicznych
(z edukaciji,
informacji publicznej,
wsparcia socjalnego
in.)

opracowanie analizy
lokalnych probleméw
W oparciu o
wypracowan przez
specjalistow z
zakresu bada
spotecznych
metodologt (analiza
DR, badania
terenowe i kontakt z
mieszkacami);

stata analiza
mechanizmow
wykluczapcych w
nastpujacych
obszarach polityki
spotecznej: rynek
pracy, instytucje
polityki spotecznej,
instytucje publiczne,
edukacja (szkoty i
placowki
wychowawcze),
kultura i sport;

analiza
funkcjonowania

gtéwnych instytucji

korzystania z ustug publicznych

2.czy zostala opracowana anali:
lokalnych probleméw w oparciu
0 wypracowaa przez
specjalistow z zakresu bada
spotecznych metodolaogi
(analiza DR, badania terenowe
kontakt z mieszk#cami);

3.czy ma miejsce stata analiza
mechanizmow wykluczagych

W nastpujacych obszarach
polityki spotecznej: rynek pracy,
instytucje polityki spotecznej,
instytucje publiczne, edukacja
(szkoty i placowki
wychowawcze), kultura i sport;

4. czy zostata dokonana analiza
funkcjonowania gtéwnych
instytucji lokalnych pod &em

ich mazliwosci dziatania w
reintegracji spot.-zawodowej OB
i OZB i rekomendacje dla
lokalnych podmiotow
spotecznych;

5. czy miato miejsce
zdiagnozowanie — jako pkt
wyjscia do dalszych dziata
lokalnego problemu bezdomitw
i funkcjonowania systemu
wsparcia OB i OZB

7a
2.Czy zostaty wykorzystane wyniki Lokalnej Diagnozy
Systemu Wsparcia OB przez partnerstwo? Czy koangst
tez innych z diagnoz probleméw spotecznych ?
Jaka liczba diagnoz zostata wykorzystana?

3. Czy jest dokonywana przez partnerstwo anaje&igk
wykluczania w nagpujacych obszarach polityki
spotecznejrynek pracy, instytucje polityki spotecznej,
instytucje publiczne, edukacja (szkoty i placowki
wychowawcze), kultura i sport; Jakesto partnerstwo
dokonuje takiej analizy probleméw spotecznych, mty
bezdomnéci? W jakiej formie jest dokonywana ta analiz
np. czy g sporadzone raporty z tych analiz?

4. Czy partnerstwo zamierza lub przedstawito wlasne
rekomendacje dla instytucji lokalnych odnie
mozliwosci dziatania w zakresie reintegracji spot.-
zawodowej OB i OZB?

lle wspolnie zostato opracowanych planéw i dziata
ramach partnerstwa?

5. Czy dokonano wiasnej diagnozy lokalnego problemu
bezdomnéci i funkcjonowania systemu wsparcia OB i
OZB jako punktu wyfcia dziata — jakie zostaty
zastosowane nagdzia dla sporadzenia tej diagnozy — kto
byt jej autorem?

6.Czy standard jasno okta jak naley zrealizowé cel:
wypracowanie trwatych podstaw funkcjonowania
Partnerstwa, opartych na diagnozie lokalnych proble

(rzetelna analiza - sformutowanie celéw — adekeatn
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lokalnych pod ktem
ich mazliwosci
dziatania w
reintegracji spot.-
zawodowej OB i
OZB i rekomendacje
dla lokalnych
podmiotéw
spotecznych;

zdiagnozowanie —
jako pkt wygcia do
dalszych dziata
Partnerstwa
(narzdzia: analiza
SWOT, ,burza
mébzgoéw”, analiza
czynnikowa z
wykorzystaniem
sbeczki’, tworzenie
mapy zasobow i
potrzeb wg CAL)
lokalnego problemu
bezdomnéci i
funkcjonowania
systemu wsparcia OF
i OZB

dziatania)

W swietle zebranych daviadczeé prosz okreili¢, czego
zabrakito, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposo6b realizacji tego celu?

4.  Zakres
przedmiotowy
funkcjonowania
Partnerstwa

podjecie w sposob
kompleksowy dziata

opartych na dawiadczeniu i

wiedzy wielu sektoréw
spotecznych i
ekonomicznych

dziatania Partnerstwg
w ptaszczynie
prewencji:

1. jakie dziatania zostaty pade
w obszarze prewencji?

1 . Jakie konkretne dziatania zostaly poeljw zakresie
stworzenia systemu profilaktyki bezdondni®

Czy zostaty podite dziatania promocyjne w zakresie
przeciwdziatania bezdoméa ?

Jakie dziatania edukacyjne adresowane do spotécizno
lokalnej zostaty podte (wzrostswiadomdci i wiedzy o
zjawisku; dialog, samopomoc, realny wptyw na lokaln
rzeczywistde)?

Jakie dziatania edukacyjne adresowane do miagzie
zostaly podjte (wzrost samiwiadomaci i poczucie
rzeczywistego wptywu na ksztattowasmdowiska
lokalnego, wolontariat i in.)?
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dziatania Partnerstwg
w ptaszczynie
interwenciji

dziatania Partnerstwg
w ptaszczynie
integracji

2. jakie dziatania zostaty pade
w obszarze interwencji?

3. jakie dziatania zostaty pade
w obszarze integrac;ji?

Jakie dziatania edukacyjne adresowane do massmedi6
zostaly podjte (wlkczanie ich w inicjatywy zwalczage
stereotypy spoteczne)?

Ocena dziata prewencyjnych — petna realizacja prgych
dziata, srednia realizacja, mala realizacja, brak realizacj
brak oceny.

2.Jakie dzialania zostaty path w zakresie monitorowanig
zjawiska bezdomrigi (zespoly interdyscyplinarne,
streetworking, inne)?

Jakie dziatania zostaty padg w zakresiggomocy i
wsparcia w interwencjach (wspétpraca zezlsami
zdrowia i mundurowymi)?

Jakie dziatania zostaly pate w zakresieworzenia i
rozwijania warunkow lokalowych (wsparcie krétkofaie
w ogrzewalniach, noclegowniach, jadtodajniach)#p.
Ocena dziatainterwencyjnych — petna realizacja
przyjetych dziata, srednia realizacja, mata realizacja, brg
realizacji, brak oceny.

3. Jakie dziatania zostaty path w zakresigworzenia i
rozwijania warunkéw lokalowych (wsparcie diugofakaw
schroniska, domy wspdélnotowe, pozyskiwanie i
remontowanie mieszkasocjalnych)?

Jakie dziatania zostaly padg w zakresigworzenia i
rozwijania procesow reintegracyjnych (zatrudnienie
wspierane, stee, przygotowanie zawodowe,
przedsgbiorstwa spoteczne); edukacja zawodowa i
spoteczna OB i OZB)?

Jakie dziatania zostaly padg w zakresieaktywizacji OB
(partycypacja i samopomoc w grupach wsparcia¢ iasob,
ktore obgly dziatania aktywizujce)

Ocena dziata integracyjnych — petna realizacja praych
dziata, srednia realizacja, mala realizacja, brak realizacj
brak oceny

4.Czy standard jasno okfe jak naley zrealizowa cel:
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podjecie w sposéb kompleksowy dziatapartych na
doswiadczeniu i wiedzy wielu sektoréw spotecznych i
ekonomicznych?

W $wietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego
zabraklo, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
spos6b realizacji tego celu?

5. Cele
dziatalngci
Partnerstwa

okreslenie kierunku
dziatania Partnerstwa w
zakresie bezdomioi w
oparciu o sprecyzowany
zespot celéw (co, gdzie,
kiedy i dla kogo zostanie
zmienione dziki realizacji
okreslonych dziata

sprecyzowanie misji
partnerstwa (kim
jestémy, gdzie
dziatamy, komu
stuzymy, jaki
problem
rozwiazujemy, jakie
obieramy formy
dziatania, jakimi
wartasciami st
kierujemy, co nas
wyroznia spérod
innych
organizacji/instytucji)

nakrelenie wizji
(dokad Partnerstwo
zmierza, paadany
obraz spoteczrii
lokalnej na skutek
dziatar Partnerstwa),

opracowanie
kilkuletniej strategii
dziatania

uzgodnienie czasowd
okreslonego (np.

roczny) planu

1. Czy zostala sprecyzowana
misja partnerstwa?

2. Jaka wizja pmdanej
spotecznéci lokalnej zostata
nakrelona w dziataniach?

1.Jak widzi partnerstwo swpjole w spotecznéci lokalnej
i w systemie pomocy dla OB? Jak jest widziana rola
partnerstwa przez spoteczhdokalny i OB? Co stanie i
z partnerstwem po zakozeniu projektu?

2.Czy zostata opracowana kilkuletnia strategiatdmia (na
ile lat). Czy uzgodniono czasowe plany dziatania w
obszarze bezdomsa? Jakie pgadane zmiany w
spotecznéci lokalnej chce oagm¢ partnerstwo? Jakie
pozadane zmiany chce agjina¢ partnerstwo w zakresie
lokalnego systemu pomocy dla OB? ( Chodzi tu o
konkretne propozycje ze strony partnerstwa na pfass.
Jak ocenia partnerstwo szanse petnej realizadjizytian?
Co mae stané na przeszkodzie w ich realizacji?

3. Czy standard jasno okta jak naley zrealizowé cel:
okreslenie kierunku dziatania Partnerstwa w zakresie
bezdomnéci w oparcli o sprecyzowany zesp6t celéw (co
gdzie i dla kogo zostanie zmienionegkzirealizacji
okreslonych dziata)?

W $wietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego
zabrakio, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
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dziatania Partnerstwd

6. Zaradzanie

sprawne funkcjonowanie

uzgodnienie formy

1. jaki status ma partnerstwo

1.Jak forme przybrato partnerstwo (pisemne

Partnerstwem Partnerstwa podakem dziatania (formalne, nieformalne)? porozumienie, umowa o wspoétpracy, konsorcjum, ifthe
administracyjnym i Partnerstwa(formalne
decyzyjnym w oparciu o , hieformalne) 2. Czy zostata powotane wiadze partnerstwa ?
przejrzyste reguty 2.jaka struktura organizacyjna | Jaki podziat zada ma miejsce ngdzy partnerami?
zarzdzania okreslenie regut partnerstwa ? W jaki sposdb podejmowane decyzje w partnerstwie,
zarzdzania, jednogtanie czy wikszaicia gtosow? Ocena
delegowania zadai funkcjonowania partnerstwa (bardzo sprawne, speawn
kompetencji niezbyt sprawne, niesprawne, brak zdania).
3.lle pracownikow liczy biuro ? Jaki status zatrigshia
okreslenie struktury | 3 jak funkcjonuje biuro maja pracownicy?
Partnerstwa i partnerstwa? Jakie zadania realizuje biuro?
funkcjonowania biura
Partnerstwa 4.Czy standard jasno okfe jak naley zrealizowa cel:
sprawne funkcjonowanie Partnerstwa patekn
administracyjnym i decyzyjnym w oparciu o transpéne
reguly zarzdzania?
W swietle zebranych daviadczeé prosz okreili¢, czego
zabraklo, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?
7. Edukacjai doskonalenie kultury podnoszenie 1.Czy partnerzy podnogzawoje
promocja dziatania Partnerstwa kompetencji kwalifikacje przydatne dla 1.Jakie szkolenia podnagz kwalifikacje partneréw
Partnerstwa partnerow w aspekcie¢ rozwiazania problemu zostaly zrealizowane

dbatas¢ o podnoszenie
kompetencji partneréw w
aspekcie przydatsoi w
rozwiazywaniu problemu
bezdomnéci

ksztattowanie wizerunku
Partnerstwa jako organizac
interesu publicznego

ich przydatnéci do
rozwiagzywania
problemu
bezdomnéci
(kwalifikacje w
zakresie: pracy
socjalnej,

i komunikacji
spotecznej,
inicjowania

lokalnych

bezdomnéci?

2.Czy sporzdzono plan edukacji
wewretrznej i zewrtrznej

adekwatny do lokalnych potrzeb

(liczba kurséw, wyktadow, seminariéw, szkb|ekspertyz,
konsultacji, inne)?

Czy i ile spotkéa ze spoteczniwia lokalm, w tym z OB
miato miejsce (liczba odbytych spotl@ Czyiile
wydarzér promocyjnych miato miejsce? Czy, jakich iile
materialtdw promocyjnych zostato zrealizowane?

2. Czy sporzadzono plan edukacji wewtrznej i
zewretrznej adekwatny do lokalnych potrzeb?
?Jakie konkretne dziatania zawiera plan edukacji?
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przedsgwziec,
doskonalenia relacji
m/ludzkich)

sporadzenie
wieloletniego
dokumentu
okreslajacego giéwne
kierunki
doksztatcania

wypracowanie
rocznego planu
doksztatcania
(seminarium,
warsztaty, szkolenia)

prowadzenie dziata
w zakresie edukacji
wewretrznej i
zewretrznej

promocja Partnerstwa

3.czy prowadzone byly dziatania
na rzecz doskonalenia relacji
interpersonalnych?

L

Czy odpowiada on potrzebom partneréw i spoteézino
lokalnej?

3.Jakie treningi na rzecz doskonalenia relacji
interpersonalnych zostaty przeprowadzone ?

Ocena przydatrigi konkretnych dziata(bardzo
przydatne, przydatne, mniej przydatne, nieprzydairek
zdania)

4. Czy standard jasno okda jak naley zrealizowa cel:
doskonalenie kultury dziatania partnerstwa, podaniz
kompetencji partneréw w aspekcie ich przydétndo
rozwigzywania problemu bezdomém, ksztattowanie
wizerunku partnerstwa jako organizacji interesu
publicznego?

W $wietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego
zabrakito, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposo6b realizacji tego celu?

8.Finansowanie i
koszty partnerstwg

prowadzenie transparentne
polityki zarzadzania
finansami Partnerstwa

przygotowanie
budzetu Partnerstwa
uwzgkdnieniem
poszczegolnych
dzialah i wskazaniem
zrédet ich
finansowania
(fundusze zewgtrzne
i wewretrzne, koszty
bezpdrednie i
posrednie
Partnerstwa)

1.jakie jest zaangawanie
poszczegolnych partneréw
(finansowe, rzeczowe, osobowe
i odpowiedzialnéc¢ (
merytoryczna, administracyjna,
finansowa)?

2.jaka jest wielké i
pochodzenigradet finansowanial
partnerstwa (zewtrzne,
wewrgtrzne) ?

1. Jaki jest udziat finansowy poszczegdinych padw ?

Jaki jest udziadrodkéw wtasnych partneréw (rzeczowyc

osobowych)? Progavyszczegolri zasoby rzeczowe i
zasoby osobowe (i os6b, ich kwalifikacje, petnione
zadania). Jak jest uregulowana odpowiedzigino
merytoryczna, administracyjna i finansowa w ramach
partnerstwa?

2.Czy pozyskano i w jakiej wysokoi fundusze
zewretrzne (gminne, powiatowe, wojewdodzkie,
ministerialne, radowe, unijne, od sponsorow, z
darowizny)?

3. Czy standard jasno okta jak naley zrealizowé cel:
prowadzenie transparentnej polityki zgizania finansami
Partnerstwa?
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W swietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego
zabraklo, a czego byto za zh? Jaki bytby najlepszy
spos6b realizacji tego celu?

9.Dokumentacja
Partnerstwa

prowadzenie systematyczn
dokumentacji dziatalrii
Partnerstwa

bjprowadzenie,
przechowywanie i
archiwizacja
dokumentacji w
zakresie: inicjowania
ksztaltowania i
funkcjonowania,
zakresu edukacji i
promaociji,
finansowania,
monitoringu i
ewaluacji

1.Czy standard jasno okta jak naley zrealizowa cel:
prowadzenie systematycznej dokumentacji Partnafstw

W $wietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego
zabrakio, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

10. Monitoring
Partnerstwa

statesledzenie jakéci pracy
(postpow, lub ich braku) w
dziataniach partnerstwa na
rzecz przygtych celéw

monitorowanie
realizacji planu
finansowego (posp
finansowy)

monitorowanie
danych obrazagych
zakres i wyniki
dziatalngci (postp
rzeczowy)

1.w jakim zakresie jest
realizowany plan finansowy?

2. Czy podejmowane dziatania
prowadz do realizacji przyjtych
celéw ?

3.czy zataone dziatania
wymagaj przeformutowania?

4.czy partnerstwo wytypowato
osoke odpowiedzialn za
monitoring?

1.W jakim zakresie i z jakczestotliwoscia przeprowadzane
jest monitorowanie planu finansowego?
Jaka procentowa realizacja planu finansowego wsd&r

2. W jakim stopniu udaje grealizacja przygtych celow
(ocena na dziedzisiejszy:brak postpu w realizacji, maty
postp, sredni postp i wysoki postp)?

3.Czy istnieje konieczrié zmiany planowanych dziata
(jakie i ile)? Jakie stego powody?

4. Kto konkretnie odpowiada w partnerstwie za
monitorowanie jego pracy?

4.Czy standard jasno okfe jak naley zrealizowa cel:
statesledzenie jakéci pracy (posipéw lub ich braku) w
dziataniach partnerstwa na rzecz peygh celow?

W swietle zebranych daviadczeé prosz okreili¢, czego

h

zabraklo, a czego byto za zh? Jaki bylby najlepszy
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sposob realizacji tego celu?

11. Ewaluacja
Partnerstwa

kompleksowa ocena
podjctego dziatania w
oparciu o wczéniej
okreslone kryteria

sprawdzenie, czy w
wyniku
podejmowanych
dziatar uzyskano
spodziewane
rezultaty i czy
przetazyly sie one na
realizacg celéw

wykorzystanie
wynikoéw ewaluaciji
dla zwikszenia
skutecznéci i
efektywndci
podejmowanych
dzialah

1.w jakim celu jest dokonywana
kompleksowa ocena pagych
dziatar?

2.Jakie aspekty dziatania byty
przedmiotem oceny? Jakie
kryteria oceny zostaty przye?

3.kto, kiedy i przy @yciu jakich
srodkow to zrobi?

4. czy w wyniku wdraania
standardu udato giepiej
skoordynowa dziatalng¢ na
rzecz OB?

1.Czy partnerstwo prowadzi wewirzny ocerg
realizowanych dziata(ewaluacja wewgtrzna)? Czy
stwierdzone zostalo uzyskanie planowanych rezuitatéd
Jakie zalecenia zostaly sformutowane na podstawie
dokonanej oceny uzyskanych rezultatéw? Kto jest
odpowiedzialny za ta;eby zalecenia wynikage z
ewaluacji byty realizowane?

2. Ktére elementy standardu byty przedmiotem oeny
Jakie przygte zostaty kryteria oceny: skuteczhazy
efektywna¢ podejmowanych dziat&

3. Kto odpowiada w ramach partnerstwa za ewaguacj
wewretrzna, kto przygotowuje naezizia ewaluaciji
wewretrznej ?

4.czy udato s unikma¢ powielania ustug udzielanych prze
instytucje/organizacje wsparcia OB.?

5. Czy standard jasno olta jak naley zrealizowé cel:
kompleksowa ocena pagggo dziatania w oparciu o
wczesniej okrelone kryteria?

W $wietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego
zabraklo, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposoéb realizacji tego celu?
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STANDARD : STREETWORKING

Tab. 8 Pytania badawcze wraz operacjonalizatip Standardu: Streetworking

Ustuga Celle Dziatania Pytania ewaluacyjne Pytania szczegétowe dotyaze fazy pilotazu
zapoznanie giz 1. teoretyczne oraz 1. Czy w gminie dokonano| la. Czy ustalono hierarehivaznosci miejsc patrolowanych przez
terenem pracy praktyczne rozeznanie specyfikacji rejonéw streetworkeréw?
streetworkeréw specyfiki kadego z objetych praa metod, 1b. Czy dokonano podziatu w gminie na punkty stiatme zwizane z
stworzenie wsfpnego rejonéw obgtych prag streetworkingu? przebywaniem oséb bezdomnych w miejscach niemiésgda? Jéli tak,
spisu miejsc zespotu streetworkerdow, to kto brat w takim podziale udziat

Badanie niemieszkalnych, wraz z wymiag informacji 1c. W jaki spos6b streetworkerzy zostali zapoznanerenem pracy? Ktd
srodowisk. zbudowanie mapy 0 rejonach pomidzy brat udziat w tym zapoznaniu?

wtym miejsc niemieszkalnych zespotami 1d.Na jakim poziomie aktualnie ksztattuje siiedza o miejscach
poszukiwa przebywania os6b streetworkerowskimi, przebywania 0s6b bezdomnych w miejscach niemiesykh?

o bezdomnych ustanowienie hierarchii le. Jéli nie dokonano rozeznania specyfiki miejsc niemliednych to

Zlc:aclieranie nawiazanie wspotpracy waznosci dzielnic miasta, w dlaczego i jakie to przyniosto skutki?
Z kluczowymi ktérym pracowa beda
do oso6b
koalicjantami (OPS, streetworkerzy z osobami
bezdomny
oh placéwki dla os6b bezdomnymi
bezdomnych, Stéa
Miejska, Policja) oraz | 2. opracowanie, 2. Czy streetworkerzy w | 2a. Czy w pracy streetworkerow wykorzystywanerapy miejsc

cztonkami lokalnej

spotecznéci,

uspojnienie, zebranie i
zarzdzanie map miejsc
przebywania os6b

bezdomnych w miejscach

swojej pracy postugsj
sig mapami miejsc
przebywania oséb

bezdomnych w

przebywania 0s6b bezdomnych w miejscach niemiesgkh? Czy
istniaty one przed realizacprojektu?
2b. W jaki sposéb opracowywana jest taka mapa’kize udziat w jej

tworzeniu?
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3.

niemieszkalnych

realizacja wspoélnych
spotka koalicyjnych,
realizacja wspélnych patro
w celu poszukiwania oséb
bezdomnych, wspéine
opracowywanie map
przebywania oséb
bezdomnych w miejscach

niemieszkalnych.

miejscach

niemieszkalnych?

3. Czy nawizana zostala
wspotpraca z
kluczowymi
koalicjantami oraz
cztonkami lokalnej
spotecznéci?

2c. W jaki sposob jest ona uspojniana? Z jakiciet, od jakich instytucji
pochodz poszczegoélne mapy? Czy poréwnywano mapyday sof?

2d. W jaki sposéb dokonywane jest zatzanie map? Czy wskazano
organizacj/instytucg, ktéra jest odpowiedzialna za przetwarzanie i
zarzdzanie map miejsc przebywania oséb bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych?

2e. Czy dokonywano analizy map miejsc przebywas@dezdomnych
w miejscach niemieszkalnych poaté&m ich aktualngci?

2f. Czy do tworzenia mapy miejsc niemieszkalnychetivorkerzy
dodatkowo wykorzystajinnezrodita informac;ji?

2g. Jaka jest wiedza o istnieniu innych map mipjgebywania os6b
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?

2h. Jéli w pracy streetworkerzy nie postuglgic mam miejsc
przebywania os6b bezdomnych w miejscach niemiesy&hlto dlaczego?

Jakie g wady i zalety takiego rozezania?

3a. Jakie instytucje/organizacjgstaczone w proces badarieodowiska
w tym poszukiwania 0s6b bezdomnych w miejscach m@smkalnych?
3hb. Czy nawizano wspOtpragz przedstawicielami spoteczéw lokalnej i
na czym ta wspoOtpraca polega?

3c. Czy ustalono i/lub opracowano jednolite dla wszigsthkoalicjantow
wytycznych dotyczcych zbierania danych do mapy miejsc
niemieszkalnych?

3d. Czy powstala spisana lista koalicjantow nazzeezwiazywania

problemu bezdomrei ulicznej? Czy zostaly podpisane jakie

porozumienia o wspétdziataniudlz inne dokumenty oficjalne?
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Obecndé
w
srodowisk
uijego
monitorow

anie

zapoznanie 8gi
streetworkera ze
srodowiskiem/miejscam
i przebywania os6b
bezdomnych
przyzwyczajenie 0séb
bezdomnych do
obecndci streetworkera
nazwanie i
umiejscowienie miejsc
niemieszkalnych na
mapie miejsc

niemieszkalnych

regularny, systematyczny i
cykliczny monitoring
miejsc niemieszkalnych
okreslonych na etapie

badaniarodowiska,

uzupetnianie bigcej

dokumentacji,

realizacja postanowe
partnerstwa/koalicji na
rzecz pomocy osobom
bezdomnym pozostgym
w miejscach
niemieszkalnych (spotkani
ze shiébami lub
instytucjami, wspdlne

patrole),

1. W jaki sposéb
monitorowana jest
obecné¢ os6b
bezdomnych w
miejscach

niemieszkalnych ?

2. W jaki sposéb
prowadzona jest bigca
dokumentacja pracy z

osobami bezdomnymi?

3. Czy odbywaj si¢
spotkania partnerstwa w
zakresie pomocy
osobom bezdomnym
przebywagcym w
miejscach

niemieszkalnych?

la. Z jak systematyczni@ia monitorowane gsmiejsca objte praa
streetworkeréw
1b. Czy ustalono hierareghwaznosci monitorowanych miejsc

niemieszkalnych, jdi tak to w oparciu o jakie przestanki (dane)?

2a. Czy streetworkerzy systematycznie prowatizkumentae swojej
pracy?
2b. W jaki sposéb uzupetniana jest dokumentacjazama z miejscami

przebywania os6b bezdomnych w miejscach niemiesg&af

3a. Jaka jest rola poszczegoélnych cztonkow koakigakresie
monitorowania miejsc przebywania 0s6b bezdomnychigjscach
niemieszkalnych?

3b. Czy do tego celu odbyweagic jakies spotkania koalicji? 3& tak to
czy owe spotkaniaagegularne, systematyczne? jakstp st one
odbywap, jaki map charakter?

3c. Kto przygotowuje tego rodzaju spotkania? Czymaomowt o
organizacji wiodcej, kedacej liderem?

3d. Czy przygotowywana jest agenda spotkania, oyzpptkaniach
powstaj, réznego rodzaju protokoty?

3e. Czy spotykanie gkoalicjantow zostato zapisane w jakich
dokumentach lokalnych? dietak to w jakich?
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3f. Jeli nie ma spotka koalicji to dlaczego i jakieasskutki takiego
dziatania?

4. obecndc¢ streetworkera w 4a. Czy osoby bezdomne zpajreetworkerow?
srodowisku os6b 4b. Czy mana powiedzié, ze osoby bezdomne grzyzwyczajone do
bezdomnych obecndci streetworkeréw?
4. W jaki sposéb
streetworkerzy obecnis
w $rodowisku 0s6b
bezdomnych
przebywagcych w
miejscach
niemieszkalnych?
wyjasnienie zasad 1. przedstawienie gii proba . Jak wyghda la. Czy osobie bezdomnej przedstawianeste wizyty streetworkeréw?
funkcjonowania nawiazania rozmowy z nawigzywanie kontaktu | 1b. Czy kontakt ma charakter cykliczny czy sporady®
programu osoky bezdoma przez streetworkera z | 1c. Czy nawizywanie kontaktu rini sie w zaleznosci od rodzaju miejsca
streetworkingowego, 2. ,dyskretny” monitoring osoly bezdomn? przebywania os6b bezdomnych?
Nawizani przekazanie informacji miejsc niemieszkalnych 1d. Jakie g gtébwne problemy w trakcie nawdywania pierwszego
S onaki 0 adekwatnych 3. towarzyszenie osobie kontaktu?

mozliwosciach pomocy
osobie bezdomnej,
pocztkowe budowanie

relacji,

ocenienie stanu zdrowiz?

bezdomnej w drodze do

placowki noclegowej, OPS

szpitala lub innej formy

pomocy adekwatnej do

aktualnego stanu zdrowia,

le. Jakich sposobowywa streetworker aby nagzia¢ kontakt z osolp
bezdoma nawet wéwczas, kiedy wygtuja problemy?

1f. Jakie dokumentyaswvypetniane w trakcie nawzywania pierwszego
kontaktu?
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osoby bezdomnej, stanu 4. realizacja postanowhe 2. Czy streetworkerzy 2a. Na czym polega dyskretne monitorowanie miejsmieszkalnych?

miejsca przebywania partnerstwa/koalicji na podejmuj dyskretny 2Db. Kto dokonuje tego monitorowania i jakimi spoadf2ouw4pg9yoemi?
osoby bezdomnej, rzecz pomocy osobom monitoring miejsc 2c. Z jaky czestotliwoscia podejmowany jest dyskretny monitoring miejsc?

5. interwencja na zjawiska bezdomnym pozostgym niemieszkalnych? 2d. Od jakich czynnikéw zakg czestotliwos¢ podejmowania dyskretnego
kryzysowe w miejscach monitoringu?

niemieszkalnych (spotkani

-

2e. Jakie czynniki wptywajna decyzj o podgciu dyskretnego
ze stibami lub monitoringu miejsc niemieszkalnych?

instytucjami, wspolne
patrole) 3. Jakimi dokumentami w | 3a. Czy wypetniana jest karta kontaktu z esbézdomn?

procesie nawizywania | 3b. Jak powstawata karta kontaktu?

kontaktu postuguj sie 3c. Jakie pytania zawarto w karcie kontaktu?

streetworkerzy? 3d. W jakich sytuacjach streetworker agistje od wypetniania karty
kontaktu?

3e. Czy jest mdiwe wypetnienie karty kontaktu innymi sposobami ni
poprzez bezpmedni rozmowe z osola bezdomna? Czy takie sytuacje
maja miejsce a jdi tak to w jakich warunkach?

3f.Czy wypetiane sinne dokumenty tikarta kontaktu? 3 tak, to

jakie?
4. Czy streetworkerzy 4a. Na czym polega asystowanie?
asystuj osobom 4b. Do jakich instytucji odnosisasysta?

bezdomnym w
podejmowaniu
kontaktow z

instytucjami

publicznymi?
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Budowanie
i
utrzymywa
nie relacji,
w tym
tworzenie
planu

dziatan

podtrzymanie kontaktu
Z 0sol bezdomn
przebywagca w
miejscach
niemieszkalnych,
ustanowienie wizi,
pomidzy
streetworkerem,
reprezentujcym
instytucje pomocy
spotecznej, a osab
bezdomn,
przebywagca w
miejscach
niemieszkalnych,
motywacja do zmiany
stylu/poprawy jakeéci
zycia osoby bezdomnej
motywowanie do
wyjscia z sytuacji
bezdomnéci
towarzyszenie osobie
bezdomnej do miejsc
noclegowych lub innych
instytucji adekwatnych

w sytuacji danej osoby

cykliczne odwiedziny os6b
przebywagcych w
miejscach niemieszkalnycl
monitoring miejsc
niemieszkalnych, w ktoryck
mog przebywa osoby
bezdomne,

motywowanie 0s6b
bezdomnych do zmiany
styluzycia, wraz z
rozmowami w chwilach
kryzysu,

towarzyszenie osobom
bezdomnym w dotarciu do
adekwatnych dla ich
sytuacji placéwek pomocy
spotecznej,

udzielanie informacji na
temat maliwosci pomocy
osobom bezdomnym
przebywagcym w
miejscach niemieszkalnych

1. W jaki sposéb
utrzymywany jest
kontakt z osobami

bezdomnymi?

2. Jak osoby bezdomne s
motywowane do zmiany

styluzycia?

3. Czy streetworkerzy
informuja osoby
bezdomne o lokalnej

ofercie pomocowej?

la. Czy zostat przyfy jakis schemat pozwalagy na regularne
podtrzymywanie kontaktu streetworkera z osobamilbemymi? Jdi tak
jak 6w schemat wygta, przebiega?

1b. Jakie g gtéwne trudnéci z potrzymaniem kontaktu poeaizy

streetworkerem a osobami bezdomnymi?

2a. Jakimi metodami postugLgic streetworkerzy aby motywowasoby
bezdomne do zmiany styhycia?
2b. Jakie g gtéwne bariery, dla ktérych osoby bezdomne nieeniaip

swojego stylwzycia?

3a. W jaki spos6b osoby bezdomaarformowane o mdiwosci
skorzystania z pomocy?

3b. Czy stosowane metody skuteczne?

3c. Jakie s gldwne bariery dla ktorych osoby bezdomne przelpyweaw
przestrzeni ulicy nie cldkorzyst& ze wsparcia instytucjonalnego?
3d. Ktore z problemoéw nie zakgod samych oséb bezdomnych?

3e. W jaki sposob streetworkerzy towarzyssobom bezdomnym w

dotarciu do adekwatnych dla ich sytuacji placéweknpcy spotecznej?
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bezdomnej,

obalanie stereotypéw,
ktérymi postugua sie
osoby bezdomne na
temat pomocy
spotecznej

i pomaga czy

Realizacja
planu i
zakaczeni

e relacji

doprowadzenie relaciji
do zakdiczenia
oddziatywa
streetworkera i
przekazanie kontaktu d
kolejnych instytuciji,
adekwatnych do
obecnej sytuacji osoby

bezdomnej

rozmowa wsparcia,
rozmowa informacyjna,
towarzyszenie/asystowanie
osobie bezdomnej do
miejsc noclegowych lub
innych instytucji
adekwatnych w sytuacji
danej osoby bezdomnej,
wspieranie samodzieldoi
zyciowej, niezalenosci od

pomocy

1. Jak skutecznie
doprowadz do
zakaczenia
oddziatywania
streetworkera na oseb

bezdomgn?

2. Na czym polega
przekazanie kontaktu z
osoly bezdomg do
innych

instytucji/organizacji?

la. W ktérym momencie procesu wsparcia streetwaykprzestaj

swiadczy wsparcie osobom bezdomnym?

2a. Czy po przekazaniu osoby bezdomnej do inngjrozgcji/instytucji
streetworker podtrzymuje kontakt z ogdiezdomn?
2b. Na czym polega wspieranie samodzig&tnayciowej oraz braku

zaleznoéci od pomocy?

Interwencj

e

interwencja w
przypadku zagreenia
zycia lub zdrowia

spotkanej osoby

udzielenie pierwszej
pomocy,

wezwanie pomocy
adekwatnej do sytuaciji
danej osoby bezdomnej

1. Czy streetworkerzy
przewidup udzielanie

pierwszej pomocy?

2. Czy streetworkerzy

podejmuj interwencje

la. Czy streetworkerzy ®dpowiednio przygotowani do udzielania

pierwszej pomocy?
1b. Czy streetworkerzy przeszli kurs udzielaniaygszej pomocy?

1c. Czy streetworkerzy ukozyli kurs ratownictwa medycznego?

2a. Czy zostata wypracowana proceduragpastiania w przypadku
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w sytuacji zagrgenia
zycia lub zdrowia os6b

bezdomnych?

udzielania interwencji osobie bezdomnej w sytuzagrazeniazycia lub
zdrowia? Jdi tak to jak ona wygida?

2h. Jaka jest rola streetworkera w sytuacji udnialénterwencji osobie
bezdomnej w sytuacji zagreniazycia lub zdrowia?

2c. Jaka jest ocena wspoOtpracyedayinstytucjonalnej w sytuaciji

udzielania interwencji w sytuacji zagemniazycia lub zdrowia?

Monitoring
ewaluacja,

superwizja

Poprawa jakéci
swiadczonej ustugi
streetworkingu
Kontrola jakdci
swiadczonej ustugi
Wskazanie
najwazniejszych
uchybier i zagrazen w
pracy streetworkera
Nadzér nad whciwym
wykonywaniem ustugi
oraz popraw jej jakasci
Usprawnienie realizacji
i zaradzania
Okredlenie
rzeczywistych efektéw
(rezultatéw i
oddziatywania)
Skuteczniejsze

planowanie dziata

Opracowanie nieztainych
narzdzi monitorujcych
Analiza dokumentacji
Opracowanie niezlinych

narzdzi ewaluacyjnych

. Czy realizowany jest

monitoring

streetworkingu?

. Czy realizowana jest

ewaluacja

streetworkingu?

. Czy praca

streetworkeréw jest

poddawana superwizji?

la. W oparciu o jakie zasady i procedury realizopjast monitoring?
1b. Jak cgsto jest on realizowany?

1c. Kto dokonuje monitoringu pracy streetworkeréw?

1d. Jaki zakres obejmuje monitoring pracy streekeaw?

le. Jakie sgtéwne cele realizowanego monitoringu?

1f. J&li nie jest prowadzony monitoring pracy streetwaekto dlaczego i

jakie g tego skutki?

2a. W oparciu o jakie zasady i procedury realizomj@st ewaluacja ?
2b. Jak czsto jest ona realizowana?

2c. Kto dokonuje ewaluacji pracy streetworkerow?

2d. Jaki zakres obejmuje ewaluacja pracy stree®vork?

2e. Jakie sgtdwne cele realizowanej ewaluacji?

2f. Jéli nie jest prowadzona ewaluacja pracy streetwarherdlaczego i

jakie s tego skutki?

3a. W oparciu o jakie zasady i procedury realizoaj@st superwizja
pracy streetworkerow??
3b. Jak czsto jest ona realizowana?

3c. Kto dokonuje superwizji pracy streetworkeréw?
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8. Uzyskanie nowej, 3d. Jaki zakres obejmuje superwizja pracy streéterom?
szerszej perspektywy 3e. Jakie sgldwne cele realizowanej superwizji?
widzenia danego 3f. Jdli nie jest prowadzona superwizja pracy streetwake dlaczego i
problemu, dajcej jakie s tego skutki?
mozliwo $¢ dokonania
trafniejszej diagnozy
i przyjecia lepszych
strategii w
wykonywanej pracy

1. Zbudowanie 1. Powotanie zespotu 1. Czy zostal powotany la. W jaki sposéb powotano zespoét? 1b. Kto byljai@rem powotywania
profesjonalnie streetworkerow. zespot streetworkeréw?| zespotu, kto byt liderem?
dziatapcego zespotu 1b. Kto wchodzi w sktad zespotu? lle oséb sktadanaizesp6t i jakie to
streetworkeréw osohby?

2. Zapewnienie 1c. Czy spisano zasady funkcjonowania zespotu?
odpowiedniej kadry 1d. Czy okrélono gtéwne cele zespotu?
realizupcej prag le. Jakie role przypisano poszczegoinym cztonkaspae?

Bldowanie metod, streetworkingu 1f. Czy streetworkerzy pracujv pojedynk, w parach czy w innym

sespolu poprzez realizagj uktadzie? Jdi tak prosz wskaza jakie s wady i zalety takiej pracy?
procesu rekrutaciji i 1g. Czy zesp6t streetworkerdow jest w kontakcieersz koalicja ds. os6b
selekgiji bezdomnych?

3. Zapewnienie 1h.Jéli nie powotano zespotu to dlaczego? Co stalo magmkodzie? Jak
odpowiedniej wptyneto to na prae i funkcjonowanie streetworkingu w gminie?
organizacji miejsca i
czasu pracy 2a. Czy odbyta sirekrutacja na stanowisko streetworkera? Jakimi
streetworkerow 2. W jaki sposob dokonang metodami zostata przeprowadzona?

4. Zapewnienie SIS LETEYORON | o) v sotimsletics slded) Keriell Ta Ry
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streetworkerowi
odpowiednich nargzi
do wykonywania pracy

metod streetworkingu

2.

Rekrutacja na

stanowisko streetworkera

na streetworkeréw?

3. W jaki sposéb dokonang
selekcji kandydatow na
streetworkeréw?

4. Czy przewiduje si

2c. Czy proces rekrutacji realizowany byt w opamizapisy i sugestie
widniejace w standardzie streetworkingu?

2d. Na jakie kompetencje zwracano szczeg@inag: w procesie
rekrutacji

2e. Na jakie kwalifikacje psychospoteczne zwracsarzegdln uwag w
procesie rekrutacji?

2f. Czy w procesie rekrutacyjnym brano pod ugdgswiadczenie
bezdomnéci kandydatow na streetworkeréw, jak oceniano takie
doswiadczenie?

2g. Jéli nie dokonano procesu rekrutacji to dlaczegdh de byla ona
prowadzona zgodnie z zapisami standardu to dla@zego

3a. Czy odbylta siselekcja na stanowisko streetworkera? Jakimi nashdd
zostata przeprowadzona?

3b. Kto wchodzit w sktad komisji dokorygej selekc;ji?

3c. Czy proces selekcji kandydatéw na streetworkesiizowany byt w
oparciu o zapisy i sugestie widnjeg¢ w standardzie streetworkingu?
3d. Na jakie kompetencje zwracano szczegdinag; w procesie selekcji
kandydatow na streetworkera?

3e. Czy w procesie selekcji brano pod ugdgswiadczenie bezdomgdoi
kandydatow na streetworkeréw, jak oceniano takievibmlczenie?

3f. Jeli nie dokonano procesu selekcji to dlaczegah dee byta ona

prowadzona zgodnie z zapisami standardu to dla@zego

4a. Czy przewidziany do zatrudnienia superwizordoiaviadczenia
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zatrudnienie streetworkerskie?

superwizora,

3. Selekcja wybranych w e e 4b. Jakie byly kryteria wyboru osoby na stanowisiperwizora?
procesie rekrutacji Sk 4c. Czy przewidziany do zatrudnienia koordynatordo@aviadczenia
kandydatow na streetworkerskie?
streetworkeréw

4d. Jakie byly kryteria wyboru osoby na stanowik&ordynatora
streetworkeréw?
5. Czy przewiduje si
wspotprag ze 5a. Z jakichérodowisk keda rekrutowani staysci?
stazystami,
praktykantami? 5b. W oparciu o jakie kryteria dokonano wyboruzgsaéw/praktykantow?
6. Jak wyghda organizacja
czasu pracy
streetworkera? 6a. Jak wygida tygodniowy harmonogram pracy streetworkera?
6b. Czy streetworkerzy mieli wptyw na oba@ujacy ich harmonogram
pracy? Czy brali udziat w jego tworzeniu?
) 6c¢. Jak ksztattuje siharmonogram pracy ze wzdu na pory roku?
4. budowanie zespotu do

6d. W jakich godzinach pracuje streetworker?
pracy metod N .
) 6e. W jakich porach roku praeugtreetworkerzy?
streeetworkingu - )
o ) 6f. Czy decyzja 0 wyborze systemu czasu pracy palaana byta
zatrudnienie superwizora, ] ) ) o o
diagnoa srodowiska oséb przebywgjych w miejscach niemieszkalnych?
koordynatora i . .
3 69. Jak bardzo przsty harmonogram dziatestreetworkera odbiega od
streetworkerow o ] )
modelowego rozwizania zawartego w standardzie? (catorocznie,

zatrudnienie na umoyo prag, rbwnowany czas pracy, praca w systemnie

58




5.

budowanie zespotu do
pracy metod
streeetworkingu - Stgsci
(praktykanci)

Organizacja pracy
streetworkera, okéenie
czasu pracy por dnia,
okresOw pracy

streetworkera.

7. W jakie narzdzia
materialne zostat

wyposaony
streetworker?

zmianowym, nocne patrole TYLKO wspdlnie z tymizdami)

6h. Czy wybrany/wybrani streetworker(rzy) wykonwgkonuja poza
streetworkingiem inmprae (np. opiekun w placéwce, pracownik socjal
w OPS, asystent rodziny) czy practylko na stanowisku streetworkera’?
6i. J&li wykonuja inna prae, to na jakim stanowisku pozwiadczeniem
streetworkingu pracuje zatrudniona osoba? Jakieasly i zalety takiego

rozwigzania?

7a. W jakie gtdwne na¢rzia zostat wyposany streetworker?

7b. Czy lista nargzi jest adekwatna do lokalnej sytuacji w gminie?
7c. Czy lista nargdzi pokrywa st z ta sugerowan w standardzie?

7d. Jakie nargizia musi zapewnisobie sam streetworker?

7e. Jéli streetworker nie zostat wypasany w narzdzia materialne to
dlaczego? Jakie skutki dla wykonywanej pracy ma#t hiewyposzenia
streetworkera w nagdzia materialne?
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Szkolenie
streetwork

erow

7. Wyposaenie
streetworkera w niezidne
do pracy nargdzia
materialne.
1. umazliwienie 1. odbycie kursu min. 30| 1. Czy przeprowadzono la. Czy szkolenie w €zci teoretycznej realizowane bylo zgodnie z

uzyskania kwalifikacji
zawodowych do
wykonywania pracy
metod, streetworkingu
wsrod osob

bezdomnych

godzin dydaktycznych (w
tym warsztatéw ¢wiczen)

szkolenie
streetworkerow w g&ci

teoretycznej?

. Czy przeprowadzono

szkolenie

zapisami standardu?

1b. Jakie zagadnienia poruszano podczas teoretyoazkolenia
streetworkeréw?

1c. W jakim wymiarze realizowane bylo szkolenie zgsci teoretycznej?
1d. Kto byt realizatorem szkolenia dla streetwodke?

1le. Jéli nie przeprowadzono szkolenia to dlaczego? Jaydg

bezpdrednie skutki tegaze nie odbyto s szkolenie streetworkeréw

2a. Czy szkolenie w zci praktycznej realizowane byto zgodnie z

zapisami standardu?
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odbycie praktyki
terenowej minimum 30
godzin w przysztym
srodowisku pracy

streetworkera

streetworkeréw w g&ci

praktycznej?

2Db. Jakie zagadnienia poruszano podczas praktyozsm@lenia
streetworkeréw?

2c. W jakim wymiarze realizowane byto szkolenie zgsci praktycznej?
2d. Kto byt realizatorem szkolenia dla streetwodke?

2e. Czy szkolenie w e#ci praktycznej odbywato siw przysztym miejscu
pracy streetworkera?

2f. Jéli nie przeprowadzono szkolenia to dlaczego? Jayde

bezpdrednie skutki tegaze nie odbyto € szkolenie streetworkeréw

Jakie proporcje zachowanog¢dzy czscia teoretyczn a czscia
praktyczm szkolenia streetworkeréw?

Tworzenie
dokumenta

cji

utrzymanie cigtosci i
systematyki pracy;
monitorowanie pracy
streetworkera;
monitorowanie sytuacji
klienta;

umazliwienie
przygotowania
odpowiednich

sprawozda

Prowadzenie kart
pracy, sporadzanie notatek

stuzbowych, kart kontaktu

Dokonywanie bigacej

oceny oraz monitorowanie

. W oparciu o jakie

dokumenty

streetworkerzywiadcz

prag?

. W jaki spos6b

kontrolowana jest praca
streetworkera?

la. Jakie sgtdwne rodzaje dokumentdéw w oparciu o ktére streeterzy
pracup z osoly bezdomn?

1b. W oparciu o jakie dokumenty streetworkerzy pyabezpdrednio z
osobami bezdomnymi? Czy streetworker spdza notatki stsbowe,
karty kontaktu?

1c. W oparciu o jakie dokumenty kontrolowana jesicp streetworkerow

2a. Czy streetworker prowadzi karty pracy?

2h. Czy streetworker przygotowuje jakigprawozdania ze swojej pracy?
Jeili tak to w jaki sposob one wyglaja, jakie tréci zawieraj w sobie,
czego § p&zniej podstaw?

NJ
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3

pracy streetworkera.

Dokonywanie
biezacego monitoringu

sytuacji os6b bezdomnych

. W oparciu o jakie

dokumenty
monitorowana jest
biezaca sytuacja os6b
bezdomnych?

3a. Jakie dokumenty wykorzystywangmszez streetworkera podczas
dokonywania bigacego monitorowania osob bezdomnych?
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STANDARD : PRACA SOCJALNA

Tab. 9. Pytania badawcze wraz operacjonalizattpa Standardu: Praca socjalna

Element Cele Dziatanie / ustuga Pytania ewaluacyjne | Pytania szczeg6towe
standardu dotyczace fazy pilotazu
Pierwszy Nawiazanie widciwego dialogu i 1. Uzyskanie od osoby potrzebegj wsparcia informacji o| 1. Czy zostat la. W jakich

kontakt aktywne wystuchanie, ktére pozwol problemowej sytuacji, w jakiej siw zawigzany kontakt? | okoliczngciach nawizano

realizatorowi na zaplanowanie i pecdie
kolejnych krokéw.

danym momencie znajduje:

1la. Udokumentowanie zgtoszenia;

1b. Przedstawienie zasad dziatania instytucji w tym
ustalenie celu i terminu przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego (celem jest naygianie relacji, a nie
wyposaenie odbiorcy

przekazu w wiedg;

1c. Analiza zgtoszonych przez klienta informaciji;
1d. Przygotowanie sido przeprowadzenia wgnej
diagnozy sytuaciji klienta.

le. Przygotowanie sido przeprowadzenia rodzinnego
wywiadusrodowiskowego

2. Czy zostata
dokonana wspna,
orientacyjna
informacja o kondycji
zyciowej danej
osoby?

kontakt?

1b. Z czyjej inicjatywy
nawizano kontakt?

1c. Na ile szczegdtowa jest
dokumentacja tego
dziatania?

2a. Jakie dane zgromadzon
w ramach wsgpnej
diagnozy?

2h. Jakie informacje
odnotowano w dokumentac
dziatania?

2c. Jakiego rodzaju dziatani
przeprowadzono w ramach
przygotowywania gido
przeprowadzenia wgbnej
diagnozy sytuacji klienta
oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego?

2d. Czy na obecnym etapie
(po wstpnej diagnozie)
mozna stwierdzi, czy
udzielone informacjedula
przydatne, i / lub jaki jest ich
skutek? jéli mozna ocent —
to jaki jest bezpgredni

o

[}

skutek przeprowadzonych
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3. Czy osignigto
zamierzone cele?

dziatan?

3a. Czy realizowane
dziatania przyczynity sido
osiagniecia zaktadanych
celéw?

3b. Czy czegbbrakowato?
3c. Czy cele byty w
kontekscie ogélnego
standardu sensowne?

3d. Czy cé nalezatoby
zmienit?

4. Rekomendacje, przyktad)
dobrych praktyk zwizane z
wdrazaniem ustug

Przeprowadzenig
diagnozy
sytuacji klienta

2 Okreslenie ogoélnej kondycjkyciowej
klienta zawierajcej wskazanie jego
potrzeb.

Podstawowe kroki w realizacji dziatania na etapie
pierwszym:

1. Identyfikacja problemudalz problemow klienta;

2. Zebranie informacji o sytuaciji: rodzinnej, zawaabj,
zdrowotnej, spoteczno bytowe;j,

mieszkaniowej;

3. Zebranie i analiza dokumentéw niedhych do
udzielenia wiéciwego wsparcia;

4. Opracowanie wgpnej diagnozy w formie pisemnej;
Podstawowe kroki w realizacji dziatania na etapiggdn:
5. Wizyta wsrodowisku klienta — obserwacja, rozmowa 2
osobami z najbfiszego otoczenia.

6. Nawizanie kontaktu zérodowiskiem (dzielnicowy,
kurator, pedagogasiedzi, opiekun/lider, sipa zdrowia,
szkota, administracja, policja, streniejska, placowka,
organizacja spoteczna itp.);

7. Opracowanie rodzinnego wywiagtwdowiskowego;
8. Ocena sytuacji klienta i weryfikacja wynikow dreozy
(potrzeb, poznanie historii

bezdomnéci, okrelenie przyczyn i mechanizméw
pojawienia si problemow, analiza

zasobow i potrzeb);

9. Systematyczne weryfikowanie diagnozy uwadgiajace

1. Czy
przeprowadzono
pisemnie opracowan
wstepna diagnoz
sytuacji klienta
uwzgkdniajaca szé¢
sfer funkcjonowania
cztowieka:
psychologicza,
zdrowotn, socjalno-
bytows, zawodow,
mieszkaniow oraz
spoteczn?

2. Czy uzyskano
informacje o
mozliwosciach i
ograniczeniach w
odniesieniu do danej

la. Czy diagnoza
obejmowata wszystkie sfery
funkcjonowania czlowieka?
1b. Czy opracowana
diagnoza zawiera dane
umazliwiajace
skonstruowanie planu
pomocy?

1c. Czy napotkano na
trudndici w opracowywaniu
diagnozy obejmujcej sz&c¢
obszarow? jdi tak — jakie?
1d. Jakie bezpwednie
rezultaty przeprowadzonej
diagnozy mana wskazéna
obecnym etapie wspotpracy
Z osol bezdomgn?

2. W jakim zakresie
uzyskane informacjeas
przydatne w konteicie
konstruowania planu
pomocy?
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pozyskiwane w trakcie dalszej pracy dane.

osoby?

3. Czy zrealizowano
pisemnie opracowany
rodzinny wywiad
srodowiskowy?

4. Czy nawizano
kontakt ze
srodowiskiem?

5. Czy uzyskano
dodatkowe
dokumenty, ktére
zwiekszy zakres
udzielanego
wsparcia?

3a. Czy viréd osob, z
ktérymi przeprowadzano
wywiad, byty osoby z
otoczenia osoby bezdomnej*
3b. Czy zgromadzono
dodatkovs dokumentag
stanowica uzupetnienie
informacji w wywiadzie?

4a. Jakiego rodzaju dziatan
zostaly podite w celu
nawiazania kontaktu ze
srodowiskiem osoby
bezdomnej?

4b. Na ile przydatne
informacje — w kontedcie
opracowywania planu
pomocy — zgromadzono w
srodowisku?

4c. Z jakimi osobami w
srodowisku osoby
bezdomnej przeprowadzonc
rozmowy? (funkcja, rola
spoteczna, znaczenie dla
osoby bezdomne))

5a. W jakich
okolicznagciach pozyskano
dodatkowe dokumenty? (cz
uwzgkdniono wytyczne
GIODO?)

5b. W jakim obszarze i
zakresie uzyskane
dodatkowe dokumenty
zwigkszyly udzielane
wsparcie?
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6. Czy zrealizowano
wstgpny plan
dziatania zawierary
wyznaczone kierunki
dalszych dzialaw
odniesieniu do danej
osoby oraz jej
srodowiska?

7. Czy osignigto
zamierzone cele?

6a. W jakim zakresie
zrealizowano wgpny plan?
6b. Jakie trudnici wystpity
w realizacji ws¢pnego
planu?

6¢. Czy dokonano zmian we
wstepnym planie? jdi tak —
jakich i z jakiego powodu

7a. Czy realizowane
dziatania przyczynity sido
osiagniccia zaktadanych
celéw?

7b. Czy czegbbrakowato?
7c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

7d. Czy cé nalezatoby
zmienic?

8. Rekomendacije, przykfady
dobrych praktyk zwizane z
wdrazaniem ustug

D

Informowanie
klienta o
uprawnieniach i
mozliwosciach
uzyskania
wsparcia

Przekazanie klientowi wiedzy
umazliwiajacej mu podicie decyzji w
zakresie doboru wkaiwych metod
wspoétpracy oraz poegia dziata
ukierunkowanych na jego popraw
sytuacjizyciowej

la. Wystuchanie pytania klienta,
lub
1b. Wyijscie z informacj do klienta.

Zakres udzielonych informacji dotyczy:

1. Oferty pomocy dotaej,

2. Uprawniei doswiadczé z pomocy spotecznej,

3. Miejsc, w ktérych nioa stara sie 0 uzyskanie
swiadczé z pomocy spotecznej,

4. Maliwosci uzyskania informacji o pomocy w
perspektywie diugoterminowe;j,

5. Miejsc uzyskania pomocy medycznej,

6. Adresow specjalistycznych placéwek oraz warunkéw
uzyskania w nich pomocy,

7. AdresOw uraow i godzin przyjmowania petentéw

1. Czy BO zostat
wyposaony w
wiedz niezkzdna dla
poprawy jej obecnej
kondycji zyciowej z
uwzgkdnieniem
perspektywy
dtugoterminowej?

la . Czy wiedza przekazana
w trakcie informowania
wplyneta na ksztalt decyz;ji
podejmowanych przez oseh
bezdomn w celu zmiany
sytuacjizyciowej?

1b. W jaki spos6b oceniano
wartas¢ (przydatndc)
przekazywanych informac;ji?
1c. Jak przyjeto forme
przekazywania wiedzy
potrzebnej do
ukierunkowania zmian?

1d. Jakiego rodzaju dane

D

zawierano w dokumentacji

66



2. Czy
upowszechniono
wiedz w zakresie
dostpndéci réznych
form pomocy?

3. Czy osignigto
zamierzone cele?

dziatania?
le. W jaki sposGb ocenianoj
czy przekazana wiedza
zostata zrozumiana przez
osoke bezdoma zgodnie z
intencjami osobysg
przekazujcej?

2a. w jakich formach
upowszechniano wiegD
dostpnych formach
pomocy?

2b. w jaki spos6b oceniano,
czy przekazywana wiedza
trafita do adresatow i jaki
przyniosta rezultat?

2c. jakie byty tréci
przekazywanej wiedzy?
(czego dotyczyly
informacije)

3a. Czy realizowane
dziatania przyczynity sido
osignigcia zaktadanych
celow?

3b. Czy czegbbrakowato?
3c. Czy cele byty w
kontekscie ogélnego
standardu sensowne?

3d. Czy cé nalezatoby
zmienic?

4. Rekomendacje, przykiad)
dobrych praktyk zwizane z
wdrazaniem ustug

Okreslenie i Dobor ustug ze wzgtu na profil klienta| 1. Okrelenie pakietu ustug: usystematyzowanie informagcjl. Czy udzielono la. Czy udzielona pomoc w|
zapewnienie (a tym samym jego nitiwosci i w zakresie potrzeb osoby ¢t#j wsparcie materialne w petni pokrywala si ze
pakietu potrzeby) oraz dostarczenie klientowi | wsparciem oraz nmidiwosci ich zaspokojenie; zakresie zdiagnozowanymi
socjalnego dobr niezlgdnych dla poprawy jego 2. Zapewnienie pakietu ustug: uptisvienie zaspokojenia | oczekiwanym przez | potrzebami danej osoby?
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sytuacji w okrélonym zakresie

podstawowych potrzeb poprzez
dostarczenie niezidnych doébr (pgywienie, odzie, leki
itp.) lub pokierowanie do miejsca
$wiadczenia ustug (fania, punkt opieki medycznej itp.).

dary osolz i zgodnym| 1b. Czy pozostaty

z zasadami udzielani
pomocy? jakie?

2. Czy osignigto
zamierzone cele?

niezaspokojone potrzeby
danej osoby? (zawarte w
diagnozie i nie
zrealizowane)

1c. Jakiego rodzaju pomocy
udzielono?

1d. Czy monitorowano
bezpdrednie skutki
udzielonej pomocy?

tak, to jakie one byty?

le. Czy wysipity trudnaci
w udzielaniu pomocy? jakie

2a. Czy realizowane
dziatania przyczynity sido
osiagniecia zaktadanych
celéw?

2b. Czy czegbbrakowato?
2c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

2d. Czy cé nalezatoby
zmienit?

3. Rekomendacje, przyktad)
dobrych praktyk zwizane z

*~NJ

wdrazaniem ustug
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Konstruowanie i
wdrazanie planu
pomocy w
zakresie pracy
socjalnej z osab
bezdomag lub
zagraon
bezdomnécia

Dobdér ustug ze wzgtu na profil klienta
(a tym samym jego nitiwosci i
potrzeby) oraz dostarczenie klientowi
oraz ich dostarczenie w okienym
zakresie

Etap | — konstruowanie planu dzialania

1. Rozwaenie potencjalnych korzgi z wykonania zadani
przez samego klienta, sam je wyje i sklania do
realistycznej oceny;

2. Planowanie wdr@nia zadania, przez omawianie
szczegOtéw prac, jakma s¢ wykona’;

3. Omawianie przeszkdd-kiedy zastanowinyrad
wszystkimi maliwymi trudnosciami i sposobami radzenig
sobie z nimi;

4. Modelowanie, préby, i dziatania praktyczne prde@ne
pod kierunkiem dla przygotowania klienta do wykoiaan
zadania (np. klient m® odby rozmowe telefoniczr w
obecndci pracownika socjalnego, pracownik seostucha

i w razie potrzeby poméc. Klient podczas rozmowyzeno
postugiwé si¢ lista— sciagawka;

5. Podsumowanie procesu opracowywania zadaniag ktd
obejmuje:

5a. Opracowanie ogélnej strategii zadaniowej (rysia)
prowadacej od problemu do celu; oktenie zada dla
kazdej sesji (dcznie z pierwsz polegajca na ustaleniu
celéw, oraz limitu czasu);

5b. Postpowanie wedtug sekwencji czasowej przy
wdrazaniu zada, skladagcej sk z biezacego wzmacniania
zaangaowania, planowania dziatadla wdr@enia zadania,
analizowania przeszkod, modelowania prob i daiata
praktycznych pod kierunkiem a kezacej sk na
podsumowaniu zadania.

Etap Il — Dziatania obejmujace profilaktyke,
Wdrazanie interwencje i integracje

planu pomocy 1. Wskazanie mdiwosci skorzystania
(realizacja z pomocy specijalisty lub oferty
projektu placowki specjalistycznej

dziatania) 2. Zapewnienie ustug opiekczych

1. Metody pracy | lub asysty

grupowej: grupy

wychowawczo- | Dziatania obejmujace profilaktyke i

1. Czy opracowano
dokument
Zawierajicy pisemnie
wyrazona zgod:
klienta na ohjcie go
dziataniami
pomocowymi?

2. Czy opracowano
plan dziatania
zawierajcy
wyznaczone kierunki
dalszych dzialaw
odniesieniu do danej
osoby oraz jej
srodowiska?

la. Jakiego rodzaju
dokument opracowano z
osoly bezdomn?

1b. Czy realizacja zawartyc
w dokumencie postanowie
jest monitorowana? w jaki
spos6b?

1c. Jak mena ocent
skuteczné¢ stosowania
dokumentéw w formie
kontraktu?

2a. Jaki jest stopie
trudnasci zrealizowania
zalazen planu — czy plan jes
osiagalny dla samej osoby
bezdomnej czy zaklada
korzystanie ze wsparcia
innych os6b?

2b. Jaka jest rolérodowiska
osoby bezdomnej
przewidziana w planie?

2c. W jakim stopniu plan
dziatar odpowiadat na
zdiagnozowane potrzeby
osoby bezdomnej?

2d. Jakie trudnii
stwierdzono w trakcie
konstruowania planu?

2e. Jakie trudnii
stwierdzono w trakcie
realizacji planu?

2f. Czyje zadania wskazand
w ustalonym planie
dziatania? (czy tylko osoby
bezdomnej czy kogo
jeszcze, np. pracownika
socjalnego lub osoby z

-

otoczenia osoby bezdomne
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rozwojowe,
pscho-
terapeutyczne,
rekreacyjne,
socjalizacyjne,
terapeutyczne,
edukacyjne,
samopomocowe,
problemowe i
decyzyjne,
spotkaniowe;

2. Metody pracy
indywidualnej:
mentoring/
coaching,
asystowanie,
metoda
towarzyszenia —
akompaniowanie
rzecznictwo,
streetworking,
trener pracy

Etap Il —
Monitoring i

ocena podgtych
dziatan

W opisie
wskazano w
tabelach
przyktadowe
czynngaci
posegregowane
na profilaktylk;,
interwencg; i
integracg

integracje

1. Inspirowanie/organizowanie
spotecznéci lokalnej

2. Pobudzanie aktywioi spotecznej i
zawodowej

3. Pomoc w uzyskani¢wiadcze
pienieznych i rzeczowych

4. Skierowanie do udziatu w grupie
edukacyjnej

5. Skierowanie do udziatu w grupie
wsparcia

6. Skierowanie na trening bietowy
7. Skierowanie na trening
mieszkaniowy

8. Pokierowanie do dziaid grup
samopomocowych

Dziatania obejmujace profilaktyk ¢
1. Inicjowanie, wspieranie,
prowadzenie i uczestniczenie w
kampaniach spotecznych i
informacyjnych

2. Opracowywanie planu likwidacji
zadhwen oraz pomoc w ich
restrukturyzaciji

Dziatania obejmujace interwencie

1. Kierunkowanie aktywn@i na
bardziej paadary spotecznie

2. Monitorowanie miejsc
niemieszkalnych

3. Pomoc w uzyskani¢wiadcze
rzeczowych

4. Rozpowszechnienie informacji o
infolinii

5. Wskazanie dogbu do
specjalistycznych ustug medycznych
ewentualnie pomoc w korzystaniu z
nich

3. Czy
przeprowadzono
proces realizacji

dziatah zawartych w

planie

2g. jak wyghdato wsparcie
osoby bezdomnej w
realizacji planu dziatania?

3. Czy zrealizowano
dziatania takie jak:
spotkania, wizyty u
specjalistow, podje terapie,
uczestnictwo w szkoleniach
oraz wszelkie inne
aktywnaici danej osoby
(liczba godzin uzyskanego
wsparcia specjalistycznego
poradnictwa, doradztwa,
konsultacji itp., oraz innych
dziatan: terapii, szkolé/
kserokopie dokumentow
potwierdzagcych
uczestnictwo w okrdonego
rodzaju dziataniach,
obserwacje realizatora ustu
i wnioski, dokumentacja
realizacji ustugi)

4. Pytania z pkt. c odnogz
sig do etapu Il i lll
konstruowania i wdrgania
planu pomocy, a tate do
katalogu dziatai
wymienionych w podziale
na profilaktyke, interwencg
i integracie

4a. Czy realizacja dziatania
przyczynita s¢ do
osiagniecia celdw realizacji
planu pomocy okrgonych
w standardzie?

4h. Czy zaobserwowano
bezpdrednie rezultaty

J
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6. Wskazanie mdiwosci skorzystania
z oferty placowek dla os6b
bezdomnych i/ lub grup
samopomocowych

7. Zapewnienie dziatamajcych na
celu reduka} szkdd oraz zapobienie
dalszej degradacji osoby

Dziatania obejmujace integracg

1. Asystowanie w usamodzielniani g
z elementami profilaktyki

2. Podgcie dziata ukierunkowanych
na powrot do miejsca zamieszkania
(neutralizacja oddziatywania sprawcy
przemocy)

3. Skierowanie na trening kompeteng
rodzicielskich,

4. Pomoc w uzyskaniu samodzielneg
mieszkania

5. Stymulowanie i motywowanie do
podjecia leczenia uzalmienia i terapii
6. Zapewnienie dogbu do
specjalistycznych ustug medycznych

Inne dziatania realizowane lecz nie
wynikaj ace ze standardu (kategorie
dodane przez Partnerstwa Lokalne)
1. Zatrudnienie superwizora

2. Stworzenie broszury informacyjnej
dot. problemu bezdom#ai

3. Wspétpraca z terapeutio spraw
uzaleznien w sprawach klientéw
uzaleznionych

4. Prowadzenie pracy w zespole
interdyscyplinarnym -spotkania
regularne na zasadach otomych
przez zespot pracownikow Caritas i
MOPS

5. Szkolenia pracownikéw socjalnych

zrealizowanego dziatania?
jesli tak — jakie?

4c. Czy maliwe jest
wystapienie rezultatéw
podjctego dziatania w
dtuzszej perspektywie
czasowej? jdi tak — jakie
mo by¢ te diugoterminows
rezultaty?

4d. Czy czegbbrakowato w
standardzie w kontgkie
tego dziatania?

4e. Czy cé nalezaloby
zmieni w standardzie w
kontekcie tego dziatania?

5. Rekomendacje, przyktad)
dobrych praktyk zwizane z
wdrazaniem z realizagj
dziatania.
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(praca z trudnym klientem , coaching
pierwsza pomoc)

6. Superwizje dla pracownikow
socjalnych

7. Trening BSFT

8. Terapia BSFT

9. Spotkanie Integracyjne OB.

10. Superwizja dla asystentéw

11. Wezwanie pomocy adekwatnej d
sytuacji danej osoby bezdomnej

12. Tworzenie map miejsc
niemieszkalnych w ktérych przebywa|
osoby bezdomne

13. Wspieranie samodzieliw
zyciowej, niezalenosci od pomocy

14. Towarzyszenie/asystowanie osol
bezdomnej do miejsc noclegowych Iy
innych instytucji adekwatnych w
sytuacji danej osoby bezdomnej,
15. Rozmowa informacyjna,

16. Rozmowa wsparcia,

17. Udzielanie informacji na temat
mozliwosci pomocy osobom
bezdomnym przebywagym w
miejscach niemieszkalnych

18. Towarzyszenie osobom
bezdomnym w dotarciu do
adekwatnych dla ich sytuacji placowe
pomocy spotecznej,

19. Motywowanie os6b bezdomnych
do zmiany stylwycia, wraz z
rozmowami w chwilach kryzysu,

20. Monitoring miejsc
niemieszkalnych, w ktérych mag
przebywd osoby bezdomne,

21. Cykliczne odwiedziny oséb
przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych

22. ,Dyskretny” monitoring miejsc

72




niemieszkalnych

23. Przedstawienieesi préba
nawiazania rozmowy z 0s@b
bezdomn

24. Regularny, systematyczny i
cykliczny monitoring miejsc
niemieszkalnych ok&onych na etapie
badaniarodowiska

25. Wsparcie psychologa

26. Dostp do leczenia (np.
zapewnienie podstawowych lekéw,
pomoc w zaopatrzeniu w materiaty
opatrunkowe, leczenie dietetyczne it
27. Ustuga opiekitczo-piekgnacyjna
28. Edukacja z zakresu profilaktyki
uzaleznien o charakterze
indywidualnym

29. Edukacja z zakresu redukcji szkd
o charakterze indywidualnym

30. Obgcie wsparciem
instruktora/specjalisty terapii
uzaleznien na terenie placowki

31. Ambulatoryjna terapia uzaigien
od substancji psychoaktywnych

32. Dzienny program terapii uzafeen
od substancji psychoaktywnych

33. Stacjonarny krotkoterminowy
program terapii uzaimien od
substancji psychoaktywnych

34. Stacjonarny diugoterminowy
program terapii uzaimien od
substancji psychoaktywnych

35. Diagnoza wspna

36. IPWzB

37. Kontrakty socjalne

38. Badanie sytuacji klientow MOPS
zakresie zadttenia (analiza sytuaciji
mieszkaniowej i zadken
czynszowych)- badania ankietowe,

73




raport

39. Szkolenia pracownikéw (praca z
osoly zadhzom)

40. Metodyka pracy socjalnej,
coaching,

41. Superwizja dla pracownikow
socjalnych i streeworkeréw

42. Skierowanie na trening
kompetencji spotecznych

43. Skierowanie na warsztaty
autoprezentaciji

44. Skierowanie na trening
alternatywnych metod radzenia sobig
agresj

45. Skierowanie na kurs pierwszej
pomocy przedmedycznej

46. Skierowanie na indywidualne
spotkania z pedagogiem, prawnikiem

Udzielenie
poradnictwa
socjalnego

Dob6r ustug ze wzgtu na profil klienta
(a tym samym jego nitiwosci i
potrzeby) oraz dostarczenie klientowi
oraz ich dostarczenie w olktenym
zakresie

1. Analiza przyczyn problemu klienta i wynikaych z
ustalonego problemu okdlenych, niekorzystnych dla
niego konsekwenciji (czyli: odwotaniegsio diagnozy
sytuacji klienta)

oraz klasyfikacja problemu (okilenie sytuacji danego
dziatania),

2. Udzielenie klientowi informacji, ktére magnie¢ wptyw
na popraw jego sytuacji socjalno —bytowej, jak rownie
udzielnie pomocy w korzystaniu z przystugmych
Swiadczé z systemu ubezpieazspotecznych iflub
Swiadczé z pomocy spotecznej: pietinych,
niepienkznych, ustug opiekiczych, skorzystania ze
schronienia, wskazanie adreséw placéwek dla os6b
bezdomnych, wkziwych dla sytuacji klienta;

3. W sytuacji zdrowotnej udzielenie pomocy w uzyska
ubezpieczenia zdrowotnego jak i udzielenie podstawh
informacji na temat korzystania z pomocyzsiy zdrowia;
4. Udzielenie pomocy w uzyskaniu skierowania do dom
pomocy spotecznej klientowi, ktéry wymaga statejoey

innej osoby. Wspieranie klienta w pozyskiwaniu

1. Czy wyposzono
dam osolz w wiedz,
ktora mae mie
wplyw na popraw

jego sytuacji socjalnot

bytowej?

2. Czy udzielono

la. Czy uzyskano informagj
zwrotrg od klienta
potwierdzajca, ze zrozumiat
on tres¢ przekazywanych
informacji zgodnie z intengj
przekazujcego je?

1b. Jakie opinie mma
sformutowa na podstawie
dokumentacji
przeprowadzonej ustugi
informowania? (czy byta
informacja byta przydatna,
czy osoba z korzystata z nig
etc.)

1c. Jaki byt wptyw
udzielonego poradnictwa n4
Zmiarg zyciowa danej
osoby?

—

A

2a. Jakiego rodzaju
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niezkzdnych do skierowania dokumentow i badaaz w
uzyskaniu orzeczenia o stopniu hiepetnospraeaino

5. Wskazanie adreséw placowek leczenia uzddé,
motywowanie do podfia terapii, wskazanie konsekwend
niepodejmowania dziataw uporaniu s z uzalénieniem;
6. Udzielenie wsparcia w zatatwianiu sprawegi@wych,
udostpnienie wzoréw pism, udzielanie pomocy w
samodzielnym konstruowaniu pism, zapewnieniegtast
do informacji o adresach wadw oraz ich stron
internetowych;

7. Udzielanie klientowi informaciji utatwiagej planowanie
rozwigzania problemu i podejmowania przez niego
samodzielnych dziateoraz redukowania przykrych
nastpstw problemu;

8. Proponowanie konsultacji, spotkania ze spetjatisv
zaleznasci od problemu i kondycji psychicznej klienta
umazliwienie kontaktu z psychologiem, pedagogiem,
prawnikiem, terapeaf dorada zawodowym;

9. Wskazanie instytucji lub organizacji, ktéra pamo
klientowi rozwizat jego problem

danej osobie pomocy|

w korzystaniu z

przystugujicych
jiswiadcze?

3. Czy udzielono
danej osobie pomocy|
w zakresie
korzystania z
poradnictwa
specjalistycznego?

s$wiadczenia uzyskata dana
osoba na skutek udzieloneg
wsparcia?

2hb. Czy wysipity
dodatkowe trudnéi w
uzyskaniwwiadczenia
wynikajace z bezdomnii
danej osoby?

2c. Jakiego rodzaju dane
znalazly st w dokumentac;ji
dotyczicej danej osoby?

3a. Z jakiego rodzaju
poradnictwa
specjalistycznego
skorzystata dana osoba?
3b. Czy wspierano dan
osolg w zrealizowaniu
dodatkowych procedur
niezkednych do uzyskania
specjalistycznego wsparcia
jesli tak, to jakie to byty
dziatania i do jakiego
wsparcia specjalistycznego
sig odnosity?

3c. Jakie byly dominare
reakcje na przedstawiane
propozycje skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia
3d. Czy zaobserwowano
zmiare w 0g0Inej kondycji
danej osoby, ktérto zmiar
mozna by interpretow@jako
skutek udzielonego wsparci
specjalistycznego?

3e. W jaki sposob
monitorowano realizagj
tego dziatania?
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4. Czy osignieto
zamierzone cele?

4a. Czy realizowane
dziatania przyczynity sido
osiagniccia zaktadanych
celéw?

4b. Czy czegdbrakowato?
4c. Czy cele byly w
kontekscie ogdlnego
standardu sensowne?

4d. Czy cé nalezatoby
zmienit?

5. Rekomendacje, przykiad)
dobrych praktyk zwizane z
wdrazaniem ustug

Caly standard:
ogot
podejmowanych
dziala o
charakterze
pracy socjalnej
(ujetych w
standard)

oraz
Rezultaty i

efekty
realizowanych

dziataa funkcjonowanie | podmiotami jesli odnotowano rénice w

pomocowych w | w srodowisku bioracymi udziat w rezultatach (zakladanych w

ramach pracy procesie standardzie a

socjalnej 1. Wyposaenie | $wiadczenia pracy zrealizowanych w pilota)
danej osoby w socjalnej; —to jakie?

(uwaga podstawow 1b. Zapewnienie

wskaniki wiedz dotyczica | dostpu do ustug 2. Czy 2a. Czy praca z jednostkam

efektéw - czyli | mozliwosci socjalnych; przeprowadzono oraz mobilizowanie na rzec:

trwate zmiany | podicia 1c. Wsparcie prag; z jednostkami | wzbogacenia ich dobrostan

postaw, cech lub okreslonych klienta w nabyciu oraz mobilizowanie | i ksztattowanie zdolnii do

sytuacji w dziatah w umiejetnaosci na rzecz wzbogacenii rozwiazywania problemow,

Cel ogdliny:

Poprawa
(optymalizacja)
funkcjonowania
osoby bezdomnej
(zagraonej
bezdomnécia) i
przywrécenie jej
umiejetnaosci
petnienia rol
spotecznych
pozwalajcych na
samodzielne

Cele szczegotowe:

1.c. s. wspierace
ku samodzielngi:

la. Stworzenie siec
oparcia przy
wykorzystaniu
potencjatu
lokalnego
srodowiska i
Zzapewnienie
wspoOtpracy
pomigdzy r&nymi
osobami i

1. Pomoc w zaspokajaniu potrzeb, w szczeg@ino
zapewnienie podstawowych warunkayciowych;

2. Praca z jednostkami oraz mobilizowanie na rzecz
wzbogacenia ich dobrostanu i ksztattowanie zdaindo
rozwigzywania problemoéw;

3. Przeciwdziatanie barierom, nierowomm i
niesprawiedliwéciom istniejcym w spoteczestwie.

1. Czy udzielono
pomocy w
zaspokajaniu potrzeb
w szczegolngci
podstawowych
warunkéwzyciowych
w zakresie opisanym
w standardzie?

la. Czy pomoc w
zaspokajaniu potrzeb, ktorej
udzielono, obejmowata
wszystkie elementy
wskazane w standardzie?
1b. Czy w ramach udzielongj
pomocy zrealizowano jakie
inne dziatania, ktére nie byh
opisane w standardzie?
1c. Jakie zaobserwowano
rezultaty zrealizowanej
pomocy? czy byly one
zgodne z rezultatami
wskazanymi w standardzie?

CIN—="
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diugiej
perspektywie
czasowej - @
kazdorazowo
okreslane
indywidualnie,
poniewa zaleq
one od sytuacji
danej osoby oraz
mazliwosci
zmiany tej
sytuacji poprzez
prace socjalng —
dlatego te
nalezy zachowa
elastycznér i
otwartaes¢é na
sugestie ze
strony
respondenta).

zakresie poprawy
obecnej sytuaciji
zyciowej (liczba
0s0b, ktére
nawiazaly sta
wspotprae z

dar jednostlg
lub jednostlk
rekomendowamn
do udzielenia
wsparcia /
dokumentacja
realizacji ustugi
oraz
dokumentacja
dziatalnGci danej
jednostki)

2. Poprawa
0golnej sytuacji
zyciowej klienta
(bilans kondycji
danej osoby w
okreslonym
interwale
czasowym
uwzgkdniajacym
zrealizowane
dziatania /
dokumentacja
ustugi,
dokumentacja
dziatalngci danej
jednostki);

3. Poprawa
funkcjonowania
klienta w

spoteczéstwie

radzenia sobie w
sytuacjach
trudnych;

1d. Pobudzenie lub
wzmocnienie
aktywnaici
spotecznej i
zawodowej klienta
adekwatnie do jego|
potrzeb i
mozliwosci.

2.c.s.
zapobiegajce
dalszej degradac;ji
osoby:

2a. C. ratowniczy -
zapewnienie
podstawowych
warunkéwzycia
(np. udzielenie
schronienia
osobom
bezdomnym);

2b. C.
kompensacyjny -
zaspokojenie
potrzeb, ktére nie
mo by¢
realizowane
samodzielnie (np.
przyznanie pomocy|
finansowej);

2c. C. protekceyjny -
zmniejszenie
negatywnego
wplywu tych
czynnikow, ktore

nie mog by¢

ich dobrostanu i
ksztattowanie
zdolnasci do
rozwiagzywania
probleméw w sposéb
opisany w
standardzie?

3. Czy podgto
dziatania
przeciwdziatajce
barierom,
nieréwngciom i
niesprawiedliwéciom
istniejacym w
spoteczéstwie?

ktére przeprowadzono,
obejmowaty wszystkie
elementy wskazane w
standardzie?

2b. Czy w ramach
przeprowadzonej pracy z
jednostkami oraz
mobilizowania na rzecz
wzbogacenia ich dobrostan
i ksztalttowania zdolnii do
rozwiazywania problemow
zrealizowano jakieinne
dziatania, ktore nie byly
opisane w standardzie?

2c. Jakie zaobserwowano
rezultaty zrealizowanej
pracy z jednostkami oraz
mobilizowania na rzecz
wzbogacenia ich dobrostan
i ksztattowania zdolnizi do
rozwiagzywania probleméw?
czy byly one zgodne z
rezultatami wskazanymi w
standardzie?
odnotowano rénice w
rezultatach (zaktadanych w
standardzie a
zrealizowanych w pilota)
—to jakie?

3a. Czy podijte dziatania
przeciwdziatajce barierom,
nieréwngciom i
niesprawiedliwéciom
istniejacym w
spoteczéstwie, obejmowaty
wszystkie elementy
wskazane w standardzie?
3b. Czy w ramach poeljo

=

=
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(zestawienie
opinii oséb ze
srodowiska osoby
korzystajcej ze
wsparcia /
rodzinny wywiad
srodowiskowy
lub inne tego
rodzaju dziatanie
oraz ewentualnie
opinia
pracodawcy).

4. Zwigkszenie
dobrostanu
klienta i poprawa
0goblnego
samopoczucia.

5. Wzrost
umiejetnaosci
samodzielnego
radzenia sobie w
sytuacjach
trudnych.

6. Wzrost
aktywnaici
spotecznej i
zawodowej
klienta.

7.
Usamodzielnienig
klienta
adekwatnie do
jego zasobow i
mozliwosci.

zmienione (np.
praca socjalna w
rodzinie w zakresie
radzenia sobie z
trudnasciami zycia
codziennego);

2d. C. promocyjny -
osiagniecie bardziej
satysfakcjonujcego
poziomu i jakdci
zycia, (np.
wspomaganie w
rozwiazywaniu
probleméw,
przezwycgzaniu
trudnaci);

2e. Wzmocnienie
zdolngici grup i
spotecznéci
lokalnych do
samodzielnego
rozwoju;

2f. Efektywne
organizowanie
réznych form
pomocy oraz
zarzdzanie nimi

4. W odniesieniu do
kazdego z celow:
Czy osignieto
poszczegolne cele?
Jakie stwierdzono
rezultaty poditych
dziatar?

dziatania przeciwdziatage
barierom, nieréwn&iom i
niesprawiedliwéciom
istnieacym w
spoteczéstwie zrealizowang
jakies inne dziatania, ktore
nie byly opisane w
standardzie?

3c. Jakie zaobserwowano
rezultaty poditych dziata
przeciwdziatajcych
barierom, nieréwn&iom i
niesprawiedliwéciom
istniejacym w
spoteczéastwie? czy byty
one zgodne z rezultatami
wskazanymi w standardzie?
jesli odnotowano rénice w
rezultatach (zakladanych w
standardzie a
zrealizowanych w pilotau)

— to jakie?

3d. Czy przeprowadzono
ewaluacg?

3e. W jaki sposob
realizowano ewaluagp

3f. Jak wykorzystano wyniki
uzyskane w ewaluacji?

4. W odniesieniu do
kazdego z celow:

4a. Jakie podjo dziatania
dla osiagniecia kazdego z
celéw i jaki byt ich
bezpdredni skutek? (Tam,
gdzie mana — naley
wskazd takze rezultaty w
perspektywie
diugoterminowej)
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4b. Czy osignigto
zamierzone rezultaty i / lub
efekty?

4c. Czy realizowane
dziatania przyczynity sido
osiagniecia zaktadanych
rezultatow i / lub efektéw?
4d. Czy czegdbrakowato?
4e. Czy rezultaty i efekty
byty w kontekicie ogdinego
standardu sensowne?

4f. Czy cg nalezatoby
zmienit?

5. Rekomendacje, przykiad)
dobrych praktyk zwizane z
wdrazaniem ustug

79




STANDARD : MIESZKALNICTWO | POMOC DORA ZNA

Tab. 10. Pytania badawcze wraz operacjonalizaitp Standardu: Mieszkalnictwo i pomoc déma

Standard

Celle

Dziatanie/ustuga

Pytania ewaluacyjne

Pytania szczego6towe dotyere fazy pilotazu

1. Pytania ogolne
do zastosowania

w _odniesieniu do
kazdej
realizowanej
ustugi

Ten blok pytan
nalezy zadat na

pocztku rozmowy w
odniesieniu do kadej

realizowanej ustugi

Opracowanie
procedury przyjcia
do placéwki
Opracowanie
dokumentacji
niezkzdnej do
realizacji ustugi

Opracowanie
kryteriow
zatrudnienia i
kwalifikacji
pracownikéw

Opracowanie zasad
monitoringu i
ewaluacji

Wspdtpraca z
instytucjami
pracupcymi na rzecz
0s6b bezdomnych

Zapewnienie
wspOtpracy midzy
instytucjami w
zakresie wsparcia dlg
0s6b zagrgonych
wykluczeniem
spotecznym

1.Czy opracowano nieztine
procedury i dokumentagi
konieczn, do funkcjonowania
placéwki?

Jéli nie, to dlaczego?

2. Czy poprawita si
wspoOtpraca instytucji
dziatapcych na rzecz oséb
bezdomnych? 38 nie, to
dlaczego?

3. Czy poprawity st warunki
realizowanej ustugi?
Jéli nie to dlaczego?

la. Czy opracowano procedury prnyp do placowki?
1b. Kto brat udziat w ich formutowaniu?

1c.Czy opracowano dokumentacjezledng do
realizacji ustugi? Jaka to dokumentacja?

1d. Czy opracowano zasady monitoringu i ewaluacj
le. Czy procedury i dokumenty zostaty wiyoe do
stosowania?

1f.Jakie trudnéci wystpity przy ich opracowaniu?
19.Czy OB zostaty zapoznani zasadami
obowiazujacymi w placéwce?

2a. Czy ulegta poprawie wspotpraca instytucji
dziatapcych na rzecz oséb bezdomnych?

2b. Czy nasipit wzrost poziomu wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w zakresie wspierania i
informowania 0s6b zagronych wykluczeniem
spotecznym?

Jeili nie to jakie byly tego przyczyny?

2c.Jakie instytucje braty udziat w tej wspotpracy?
Jeli nie to dlaczego?

3. Czy w analizowanej placéwce zapewniono zgodn
ze Standardem ( pytanie zadajgjetli dotyczy
realizowanej ustugi):

A. Odpowiednie godziny funkcjonowania

B. Miejsce usytuowania

C. Wyposaenie pomieszczeprzeznaczonych

dla klientow — OB — téka, krzesta, szafy itd.
D. Wyposaenie pomieszczedla kadry
E. Odpowiedni powierzchn¢ pomieszcze dla

i?

klientow
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4. Czy w placoéwce
zatrudniono wymagan
Standardami odpowiednio
wykwalifikowam kadr?
Jesli nie to dlaczego?

5. Jakie bytyzrodta
finansowania realizowanej
ustugi?

Jakichérodkéw nie udato
si¢ pozyské i dlaczego?

F. Odpowiedni liczbe i wyposaenie
pomieszczé technicznych ( fazienek, WC,
kuchni, izolatek, pralni magazynow itd.)

G. Odpowiedn temperatug

H. Inne, jakie?

Jéli nie to dlaczego?

4a. Czy opracowano kryteria zatrudnienia i kwadifik
pracownikow?

Jeli nie to dlaczego?

4b. Czy w placowce zatrudniono odpowiediitzbe
kadry zgodnie ze Standardem? Nglpod& ilos¢ i
rodzaj kadry.

Jeili Nie to dlaczego?

4c. czy zatrudniona kadra ma odpowiednie
kwalifikacje?

Jeli nie to dlaczego?

5. Jakie byhzrodia finansowania placéwki:
- gmina

- powiat

- srodki wkasne organizaciji

- samorzd wojewddztwa

- wojewoda

-ministerstwo- jakie?

- srodki Unii Europejskiej

-inne, jakie

2. Placéwki
omoc

" Zmniejszenie liczby os6b
bezdomnych pozostaych
bez schronienia

1.Czy zapewniono wszystkim
potrzebujgcym miejsce w

ogrzewalniach, szczegdlnie w

1la.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gyow
placowce wszystkim potrzetagym? Jéli nie to
dlaczego?
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doraznej
2.1 Ogrzewalnia

gwarantujcego ochrog
zdrowia izycia, ktérych
sytuacja wskazuje na potrzel
Zzapewnienia pomocy w tym
zakresie."

- zmniejszenie liczby oséb,
ktére umieraj z powodu
wychtodzenia organizmu,

- zwigkszenie liczby os6b
zmotywowanych do zmiany
trybuzycia i podjcia
aktywndici na rzecz poprawy
swojej sytuaciji,

- zwigkszenie liczby osob
posiadajcych informaat o
dostpnych formach pomocy
dla oséb bezdomnych, w tym
pomocy pie¢gniarskie;j i
lekarskiej, psychologicznej
itp.,

- zwigkszenie liczby
podmiotow wspétpracagych
na rzecz poprawy sytuacji
0s6b bezdomnych (OPS,
organizacje pozasdowe,
Policja, Stra
Miejska/Gminna, Stba
Zdrowia i inne).

Przygotowanie
diagnozy wsipnej
) klienta

Zapewnienie
doranie maliwosci
ogrzania si

Dostarczenie
niezkzdnych ustug
bytowo-
zdrowotnych i
higienicznych

Motywowanie 0oséb
bezdomnych do
zmian w zakresie
prowadzonego trybu
zycia i aktywndci na

rzecz poprawy swojej

sytuacji

Zapewnienie
informacji o
dostpnych formach
pomocy, a w razie
potrzeby
zorganizowanie
takiej pomocy

okresie trudnych warunkow
atmosferycznych?
Jeli nie, to dlaczego?

2.Czy OB na podstawie
dostpnych informacji
poprawity swoj sytuacg
spoteczno - zawodawWw
Jeli nie, to dlaczego?

1b.Czy zwekszyta s¢ liczba korzystajcych z
ogrzewalni? Jakie czynniki na to wpym? Jakie dane
to potwierdzaj?

1c.Czy zmniejszyta siliczba OB, u ktérych wyspito
wyziebienie organizmu skutkagego utrat zdrowia lub
zycia? Jakie dane to potwierdzaj

2a.Czy zwgkszyta s¢ liczba oséb bezdomnych
objetych wsparciem systemowym? Jakie dane to
potwierdzag?

2b. Czy zwgkszyt sk poziom wiedzy os6b

bezdomnych o dogpnych formach wsparcia? Na jakie

podstawie mgna to stwierdzi?

2c.Czy nasipit wzrost poziomu motywacji oséb
bezdomnych do podejmowania dziatea rzecz zmiany
sytuacjizyciowej? Jakie fakty to potwierdzgj

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk gzzeine z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

D
(L

2.2 Noclegownia

Cel gtéwny ustugi:
Zmniejszanie liczby os6b
pozbawionych noclegu,
przebywagcych w przestrzeni
publicznej.

Zapewnienie
tymczasowego
noclegu osobom
bezdomnym wraz z
odpowiednim

Cele szczego6towe ustugi:

zapleczem bytowo-

1.Czy zapewniono wszystkim
potrzebujgcym miejsce w
noclegowniach, szczegdélnie w
okresie trudnych warunkéw
atmosferycznych?

1la.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gow
placéwce wszystkim potrzekagym? Jéli nie to
dlaczego? lle bylo przypadkéw pomocy interwencyjr
w sytuacjach nagtych?

1b.Czy zwekszyta sg liczba korzystajcych z
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- zmniejszanie liczby 0sdb,
ktore umieraj z powodu
wychtodzenia organizmu,

- zwigkszenie liczby os6b
posiadajcych informact o
dostpnych formach pomocy
dla oséb bezdomnych, w tym
pomocy pie¢gniarskie;j i
lekarskiej, psychologicznej
itp.,

- zwigkszenie liczby osob
dbajcych o higier i

kondyck fizyczm,

- zwigkszenie liczby osob
majacych dostp do pracy
socjalnej.

sanitarnym

Zapewnienie
informacji o
dostpnych formach
pomocy, a w razie
potrzeby
zorganizowanie
takiej pomocy

Umozliwienie dbania
OB o higier i
kondycg fizyczm

Pomoc w uzyskaniu
podstawowych
dokumentéw
osobistych

Zapewnienie pomocy
medycznej

Zapewnienie pomocy
psychologicznej

Zapewnienie pomocy
socjalnej, w tym
opracowanie
diagnozy O.B.

Jeli nie, to dlaczego?

2.Czy OB uzyskaty mdiwosé
dostpu do zabiegéw
higieniczno - sanitarnych. sle
nie, to dlaczego?

3. Czy OB mogty skorzyséez
réznych form wsparcia psycho
spotecznego? dienie, to
dlaczego?

4.Czy OB na podstawie
dostpnych informacji
poprawity swoj sytuacg
spoteczno - zawodaWw
Jéli nie, to dlaczego?

noclegowni? Jakie czynniki na to wphjp? Jakie dane
to potwierdzag?

1c.Czy zmniejszyta siliczba OB, u ktérych wyspito
wyziebienie organizmu skutkagego utrat zdrowia lub
zycia? Jakie dane to potwierdz3j

2a. Czy umeliwiono dbanie OB o higieni kondycg
fizyczm?

2h. Czy placéwka zapewniata systematycznyegodb
pomocy medycznej? Kta fwiadczyt i na jakiej
zasadzie?

2c. Jakie byly trudni@i w realizacjiswiadczeé
higieniczno-sanitarnych?

3a. Czy OB. mogly skorzysta pomocy
psychologicznej? Ktamjswiadczyt i na jakiej zasadzie
Jéli nie to dlaczego?

3b. Czy dla OB. opracowano diagraocjaln? Kto ja
opracowat? Jdi nie to dlaczego?

3c. Czy OB. z placéwki miaty dagi do terapii
uzaleznien? Jéli nie to dlaczego?

4a.Czy zwikszyla st liczba oséb bezdomnych
objetych wsparciem systemowym? Jakie dane to
potwierdzag?

4b. Czy OB uzyskaty pomoc w uzyskaniu dokument
osobistych, rejestracji w ugdzie pracy i ubezpieczeni
zdrowotnego?

4c. Czy zwekszyt sk poziom wiedzy oséb
bezdomnych o dogbnych formach wsparcia? Na jaki
podstawie mgna to stwierdzi?

4d.Czy nasipit wzrost poziomu motywacji oséb
bezdomnych do podejmowania dzialea rzecz zmiany
sytuacjizyciowej? Jakie fakty to potwierdz&j

4e. lle oso6b uzyskato miejsce w placowce
samodzielnego funkcjonowania?

4f. lle os6b w okresie ollym analiz usamodzielnito
sig?

O

-

4g. lle 0séb umieszczono dps lub zol? Jakie trégino
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tu wystpowaty?

4h. Czy OB. z placowki mogly béaidziat os6b
bezdomnych wyciu kulturalnym? Jdi nie to
dlaczego?

4i. Czy mieszkacow placoéwki motywowano do prac
na jej rzecz i otoczenia? Jakie to byly dziatanakie
ich efekty?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk axegine z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

3. Placéwki
stacjonarne

3.1 Schronisko dla
0s6b bezdomnych

Zwickszenie liczby  osol
bezdomnych na trwat
wychodzacych z  sytuacji
bezdomnéci, przy udziale

wsparcia programowego
trakcie pobytu w placéwce.

Cele szczegotowe:

- zwigkszenie liczby os6b
bezdomnych posiadgjych
umiejetnosci spoteczne,

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych posiadgjych
odpowiednie kwalifikacje
zawodowe,

- zwigkszenie liczby os6b
bezdomnych o uregulowanej
sytuacji prawnej,

- zwigkszenie liczby os6b
bezdomnych korzystagych z
pomocy w formie pracy
socjalnej i ustug
terapeutycznych,

- zwigkszenie liczby osob
bezdomnych korzystagych z
pomocy medycznej,

e Sprawdzenie
kwalifikowalnosci
osoby bezdomnej
W

Zapewnienie trzech
positkéw, w tym
jednego cieptego

Zapoznanie z
regulaminem i
podpisanie kontraktu
dotyczicego
regulaminu placéwki

Zaopatrzenie
medyczne i
higieniczne

Prowadzenie
indywidualnych i
grupowych spotka
w zakresie
aktywizacji
spotecznej i
zawodowej

- zwigkszenie poziomu

1.Czy zapewniono wszystkim
potrzebujgcym miejsce w
schroniskach i positki,

szczegolnie w okresie trudnyct

warunkéw atmosferycznych?
Jéli nie, to dlaczego?

2.Czy OB uzyskaty mdiwosé¢
dostpu do zabiegow
higieniczno - medycznych.
Jéli nie, to dlaczego?

3. Czy OB mogty skorzyséez
réznych form wsparcia psycho
spotecznego? dkenie, to
dlaczego?

la.Czy zapewniono schronienie (dachu nad gow
placéwce wszystkim potrzekagym? Jéli nie to
dlaczego? lle bylo przypadkéw pomocy interwencyjr
1 w sytuacjach nagtych?

1b.Czy zwekszyta s¢ liczba korzystajcych ze
schroniska ? Jakie czynniki na to wpdy? Jakie dane
to potwierdzaj?

1c.Czy zmniejszyta siliczba OB, u ktérych wyspito
wyziebienie organizmu skutkagego utrat zdrowia lub
zycia? Jakie dane to potwierdzaj

1d.Czy w placéwce zapewniono trzy positki dziennie
w tym jeden dziennie? denie to dlaczego?

2a. Czy umaliwiono dbanie OB o higieni kondyck
fizyczm?

2h. Czy placéwka zapewniata systematycznyegodb
pomocy medycznej i rehabilitacji? Ktg§wiadczyt i
na jakiej zasadzie?

2c. Jakie byly trudniei w realizacjiswiadczeé
higieniczno-medyczno-sanitarnych?

3a. Czy OB mogty skorzysiz pomocy
-psychologicznej? Ktajswiadczyt i na jakiej zasadzie

Jeli nie to dlaczego?

3b. Czy dla OB opracowano diagraocjalra? Kto ja

opracowait? Ji nie to dlaczego?

3c. Czy OB. z placéwki miaty dagi do terapii
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uczestnictwa osob
bezdomnych wyciu
kulturalnym,

- zwigkszenie liczby os6b
usamodzielnionych,

- zwigkszenie liczby os6b
bezdomnych olgtych praa
socjaln.

Wsparcie w zakresie
uregulowania
sytuacji prawnej

Umozliwienie
dostpu do pomocy
psychologicznej,
terapeutycznej,
terapii uzalenien i
terapii zagciowej

Prowadzenie
dziatalngci
kulturalnej

Pomoc w uzyskaniu
lokali socjalnych i
komunalnych

Pomoc w uzyskaniu
miejsc w DPS/ZOL

Zapewnienie dospu
doswiadczeé
zdrowotnych i
rehabilitacyjnych

Prowadzenie pracy
socjalnej z klientem

Zapewnienie dogpu
do swiadczé
pomocy spotecznej

Powotanie Zespotu
Interdyscyplinarnego

4.Czy OB na podstawie
dostpnych informacji
poprawity swoj sytuacg
spoteczno - zawodaWw
Jeli nie, to dlaczego?

uzaleznien, terapii zagciowej? Jéli nie to dlaczego?
3d.Czy dla OB. zapewniono warunki uczestnictwa w
indywidualnych i grupowych spotkaniach w zakresie
aktywizacji spotecznej i zawodowej?

3e.Czy w placéwce powotano Zesp6t
interdyscyplinarny? 3é nie to dlaczego?

4a.Czy OB uzyskaty pomoc w uzyskaniu lokali
socjalnych i komunalnych? Jakie dane to potwierzg
4b. Czy OB uzyskaty pomoc w uzyskaniu dokument
osobistych, rejestracji w ugdzie pracy i ubezpieczeni
zdrowotnego?

4c. Czy zwgkszyt sk poziom wiedzy oséb
bezdomnych o dogpnych formach wsparcia? Na jaki
podstawie mgna to stwierdzi?

4d.Czy nasipit wzrost poziomu motywacji oséb
bezdomnych do podejmowania dziatea rzecz zmiany
sytuacjizyciowej? Jakie fakty to potwierdzgj
4e.Czy OB. uzyskaty dagt doswiadczeé pomocy
spotecznej? 38 tak to do jakich? Ji nie, to
dlaczego?

4f. lle oso6b uzyskato miejsce w placéwce
samodzielnego funkcjonowania np. lokalu socjalnyn
komunalnym lub mieszkaniu chronionym?

4q. lle oséb w okresie odiym analiz usamodzielnito
sie?

4h. lle oséb umieszczono dps lub zol? Jakie trécino
tu wysepowaty?

4i. Czy OB. z placowki mogty béaudziat os6b
bezdomnych wyciu kulturalnym? Jdi nie to
dlaczego?

4j. Czy mieszkacoéw placowki motywowano do prac
na jej rzecz i otoczenia? Jakie to byly dziatanakie
ich efekty?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z

OW

D
—

wdrazaniem analizowanej ustugi.
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4, Placowki
samodzielne
qo
zamieszkani
a

4.1 Mieszkania
chronione

Zwigkszenie liczby osob

bezdomnych i zagémnych
bezdomnécia wychodzcych
na trwate z sytuacji
bezdomnéci samodzielnie
lub przy wsparciu 0séb z
zewnytrz.

Cele szczego6towe ustugi:

- zwigkszenie liczby mieszka
wspieranych dla os6b
bezdomnych i zagémnych
bezdomnécia,

- zwigkszenie liczby osob
trwale wychodzcych z
sytuacji bezdomni,

- zwigkszenie liczby os6b
objetych wsparciem w postac
treningbw, doradztwa i pracy
socjalnej.

Opracowanie i
realizacja
indywidualnego
programu
wychodzenia z
bezdomnéci

Udzielenie
tymczasowego
schronienia
(maksymalnie na 3
lata)

Realizowanie pracy
socjalnej przez
pracownika
socjalnego spoza
placéwki

Monitorowanie
postpow w procesie
wychodzenia z
bezdomnéci

Wsparcie poprzez
trening budetowy,
samoobstugi i

zaradndci zyciowej

Zapewnienie
wsparcia
finansowego i
rzeczowego

1.Czy poprawity sj warunki
mieszkaniowe OB i dogbu do
$wiadczé socjalno-
medycznych?

Jéli nie to dlaczego?

2. Czy OB mogly skorzystaz
réznych form wsparcia psycho
spotecznego? dkenie, to
dlaczego?

3.Czy OB na podstawie
dostpnych informacji
poprawity swoj sytuacg
spoteczno - zawodaWw
Jeli nie, to dlaczego?

la. Czy OB. zapewniono odpowiednie dla miesazka
chronionych warunki lokalowe?

Jak ocenia giich poziom?

1b.Czy OB. uzyskaty dogh do pomocy medycznej?
1c.Czy OB z placéwki uzyskaty wsparcie finansowe
lub rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?
Jéli nie to dlaczego?

2a. Czy OB mogty skorzysta pomocy
psychologicznej? Ktajswiadczyt i na jakiej zasadzie
Jeli nie to dlaczego?

2b. Czy dla OB opracowano diagraocjalra? Kto ja
opracowat? Jdi nie to dlaczego?

2c.Czy dla OB opracowano indywidualny program
wychodzenia z bezdom#ém?

2d.Kto monitorowanie pogby w procesie
wychodzenia z bezdom#ém?

2e. Czy OB. z placéwki mialy degt do treningu:

- trening budetowego

- samoobstugi i zaradkoi zyciowej?

Jeli nie to dlaczego?

2f.Czy dla OB. zapewniono pomoc w zakresie:

- prawnym

- uregulowania spraw ugdowych.

Czy te sprawy skutecznie uregulowano?

3a.Czy u OB. w placéwce naptto podwyzszenie
poziomu umisjtnosci oséb obgtych wsparciem w
zakresie:

- gospodarowania zasobami finansowymi,

- komunikacji interpersonalnej,

-radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
-gospodarowania wolnego czasu itp.?

Na jakiej podstawia mma to stwierdzi?

3b.Czy ob. z placowki uzyskaty wsparcie finansowe
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Uregulowanie
sytuacji prawnej O.B

Zapewnienie dogpu
do opieki medycznej

Udzielenie wsparcia
w sprawach
urzedowych i pomoc
prawna

lub rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?
Jeli nie to dlaczego?

3c. Czy nasipita poprawa funkcjonowania os6b
bezdomnych w warunkach wzgdhej samodzielriei?
- uregulowanie sytuacji prawnej?

3d. Czy wérod mieszkacow placowki wysipity
przypadki trwalego wycia z sytuacji bezdomsoi. llu
0s06b to dotyczyto?

Jeli nie to dlaczego?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

4. Punkty
pomocy
doraznej

4.18wietlica

Zapewnienie maiwosci
dziennego pobytu oraz
aktywndaici osobom
bezdomnym, szczegdlnie w
okresie jesienno — zimowym
takze umaliwienie dostpu
do mediow (prasa, TV,
internet).

Cele szczegotowe ustugi:

- zwigkszenie liczby osob
posiadajcych informacije o
dostpnych formach pomocy
dla oséb bezdomnych,

- zwickszenie maliwosci
znalezienia zatrudnienia
poprzez swobodny dagt do
ofert pracy w prasie,
internecie,

- zmniejszenie ilé¢ oséb
bezdomnych przebywaggych
na ulicach w eigu dnia.

Zapewnienie
dziennego pobytu,
szczegOlnie w
aokresie jesienno-
zimowym

Umozliwienie
dostpu do prasy,
telewizji

Informowanie o
formach pomocy
O.B.

Realizowanie pracy
socjalnej przez
pracownika
socjalnego spoza
placowki

Zapewnienie dogpu
do ofert pracy

1.Czy nastpit wzrost
dostpnaici dziennych
placéwek dla OB.?
Jéli nie, to dlaczego?

2.Czy OB. bezdomne uzyska
odpowiednie wsparcie w
placéwce, w szczegolKoi
dotyczice wiedzy o formach
pomocy, zatrudnienia?

Jesli nie to dlaczego?

la.Czy wecej OB. mogto skorzystaz placowek
dziennej aktywnéci dla oséb bezdomnych?
1b.Czy zmniejszyta siliczba oséb bezdomnych
przebywajcych na ulicy w cigu dnia,

2a. Czy zwgkszyt sk poziom wiedzy os6b
bezdomnych o dogbnych formach wsparcia? Na jaki
podstawie mgna to stwierdzi?

Jeli nie to dlaczego?

2b.Czy zwekszyta sg liczba osob bezdomnych
objetych wsparciem systemowym? Jakie dane to
potwierdzag?

2c.Czy zwikszyta st dostpnas¢ do ofert pracy.

Jeli nie to dlaczego?

2d. Czy zapewniono w placéwce dgsto prasy,
telewizji i innych nénikéw wiedzy i informacji?

Jeli nie to dlaczego?

2e.Czy Ob z placéwki miaty mibwosé¢ skorzystania z
pracy socjalnej §wiadczeé pomocy spotecznej?

Jeli nie to dlaczego?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z
wdrazaniem analizowanej ustugi.
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4.2 Punkt Zwickszenie liczby osob
konsultacyjno — objetych wsparciem oraz Zapewnienie pomocy 1. Czy OB mogty skorzystaz la. Czy OB mogty skorzystaw placéwce z pomocy:
informacyjny majacych dostp do psychologicznej, réznych form wsparcia psycho|-- psychologicznej
informacji w zakresie pomocy pedagogiczne;j, spotecznego? dienie, to - pedagogicznej
osobom bezdomnym na medycznej, prawnej | dlaczego? - medycznej
terenie gminy. socjalnej - prawnej
- socjalnej?
Cele szczegdtowe ustugi: Powotanie Zespotu Kto ja swiadczyt i na jakiej zasadzie?slienie to
- zwigkszenie liczby oséb Interdyscyplinarnego dlaczego?
objetych specjalistycznym 1b.Czy placowka prowadzita poradnictwo:
wsparciem, Udzielanie - indywidualne,
- zwigkszenie ofert informacji o pomocy - telefoniczne,
kompleksowego wsparcia dla doraznej i - elektroniczne?
0s6b i rodzin zagrmnych diugofalowej Ktoére z nich byto dominugce i dlaczego?
wykluczeniem spotecznym i 1c. Czy w placéwce udzielano informacji o pomocy
bezdomnécia, Poradnictwo doraznej diugofalowej
- rozszerzenie palety indywidualne, 1d.Czy w placéwce powotano Zespoét
oferowanych ustug w zakresietelefoniczne i Interdyscyplinarny? 3& nie to dlaczego?
wsparcia dla oséb elektroniczne le. Czy wskutek powszych dziata nasipita
bezdomnych, poprawa poziomu wsparcia dla oséb potrzetygh w
- zwigkszenie ildci 0s6b obszarze:
poinformowanych o - prewencji,
mozliwosciach pomocy i - interwencji,
konsultacji w kontakcie - integracji?
bezpdrednim, jak i przez Jeli nie to dlaczego?
telefon i e—mail,
- zwigkszenie liczby instytucji Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk gzzeine z
wspoétpracujcych w zakresie wdrazaniem analizowanej ustugi.
$wiadczenia ustug na rzecz
0s6b bezdomnych.
4.3 Punkt Zmniejszanie obszaréw
wydawania niedazywienia i Gromadzenie 1. Czy zmniejszyta siliczba la.Czy zorganizowano zbidrkywnosci?
Zywnosci przeciwdziatanie ZYWNOSCi 0s6b cierpicych na niedostatek Jakie trudnéci temu towarzyszyly?
marnotrawienilzywnosci. ZYWnosci? 1b. Czy zorganizowano punkty gromadzenia i
Dystrybucja Jeli nie to dlaczego? dystrybucjizywnosci?
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Cele szczegdtowe ustugi:

- zmniejszenie liczby 0s6b
ubogich, os6b bezdomnych
borykapcych sk z problemem|
braku produktow
zywnosciowych,

- zwiekszenie przeptywu
produktéwzywnosciowych,
zdatnych do #ycia, przed
koncem terminu wanaosci
zalegajcych w magazynach,
producentow, hurtowni,
sklepow do instytucji
wspierajcych osoby i rodziny|
ubogie, osoby bezdomne,

- zwigkszenie aktywngci
srodowiska lokalnego w
zakresie dziaia
informacyjnych,
edukacyjnych, integracyjnych
na rzecz osGb, rodzin ubogic
i bezdomnych.

=

ZYWNOSCi

Integracja
srodowiska
lokalnego w zakresie
zbiorki i dystrybucji
ZYWnosci

Organizowanie
zbidrki zywnosci we
wspotpracy z innymi
instytucjami

2. Czy poprawita si
wspoOtpraca instytucji
dziatapcych na rzecz oséb
bezdomnych? 38 nie, to
dlaczego?

Kto brat udziat w ich tworzeniu? Praspoda
ewentualne trudrici?

2a.Czy nagpita integracjarodowiska lokalnego w
zakresie zbidrki i dystrybucjiywnosci?
Jakie instytucjeastu najaktywniejsze?

4.4 Punkt wydawania
odziezy

Zmniejszenie liczby 0s6b
ubogich, w tym bezdomnych
zagrazonych bezdomniwia,
nieposiadajcych odziey
dostosowanej do paragych
warunkow atmosferycznych.

Zbiérka odziey

Wydawanie odzigy,
Z mazliwoscia
przebrania si

Wspotpraca z innymi
instytucjami
dziatapcymi w
zakresie zbiorki i
wydawania odzigy

1. Czy zmniejszyta siliczba
0s0b borykajcych st brakiem
odziey?

Jesli nie to dlaczego?

2. Czy poprawita si
wspolpraca instytucji
dziatajcych na rzecz os6b
bezdomnych? 38 nie, to
dlaczego?

la.Czy zorganizowano zbiorki odzie

Jakie trudnéci temu towarzyszyty?

1b. Czy zorganizowano punkty gromadzenia i
dystrybucji odziey?

Kto brat udziat w ich tworzeniu? Praspoda
ewentualne trudrioi?

1c.Czy Umadaliwiono potrzebujcym mazliwosé
przebrania sf?

Jeli nie to dlaczego?

2a.Czy nagpita integracjarodowiska lokalnego w
zakresie zbiorki i dystrybucji odzig?
Jakie instytucjesstu najaktywniejsze?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z
wdrazaniem analizowanej ustugi.
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4.5 Jadlodajnia Zmniejszenie liczby os6b i | Zapewnienie 1. Czy zmniejszyta siliczba la.Czy zmniejszyt siobszar niedoywienia,
rodzin ubogich, w tym oséb | wtasciwych 0s6b cierpicych na szczegOlnie ¥rod OB.?
bezdomnych, pozostajych warunkéw niedazywienie? Jeli nie to dlaczego?
w ciagu dnia bez cieptego przechowywania Jéli nie to dlaczego? 1b. Czy rozszerzono oferty pomocy osobom ubogim
positku. ZYWnosci bezdomnym w zakresie zaspakajania potrzeb

zywnosciowych? Na czym to polegato?

Cele szczegotowe: Przygotowanie i 1c. Czy zapewniono wydawanie goych positkow?
- zwigkszenie ildci wydawanie gagcych Czy wydawano jako dodatkowy suchy prowiant ,na
producentow, hurtowni, positkéw na wynos"?
sklepéw zdecydowanych podstawie 1d. Czy wzrost poziom rozpoznania problemow
przekazé nadwyki skierowania i bez niedazywienia osob ubogich i bezdomnych w
produktowzywnasciowych, skierowania spotecznéci lokalnej?
spetniajcych normy higieny Jeli nie to dlaczego?
zywnosci, zalegajce w
magazynach, do Zapewnienie dogpu | 2. Czy poprawita si 2a.Czy zmniejszyta siilos¢ marnotrawionych
przygotowywania cieptych do informacji o efektywna¢ gospodarowania | produktéwzywnosciowych?
positkow dla oséb, rodzin instytucjach produktamizywnosciowymi? Jeli nie to dlaczego?
ubogich i bezdomnych, wspierajcych osoby | J&li nie to dlaczego? 2b.Czy nagipita integracjarodowiska lokalnego w
- zwigkszenie liczby miejsc, w i rodziny (w tym zakresie przygotowania positkéw dla OB?
ktérych mana uzyska bezdomne) Jakie instytucjesstu najaktywniejsze?
informacje o instytucjach
i organizacjach dziatagych Rozpoznanie potrzel Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z
na rzecz osob, rodzin ubogichw zakresie wdrazaniem analizowanej ustugi.
i bezdomnych. wydawania positkow

4.6 taznia Zwigkszenie liczby oséb | 1.Czy zwikszyt sk w la.Czy zwgkszyt sk poziomu dosfpu do cieptej wody
rodzin ubogich, w tym Zapewnienie dogpu | spotecznéci lokalnej poziom 0s0b, rodzinom ubogickyjacych w warunkach
bezdomnych, magych | do zabiegéw dostpu do ustug higieny substandardowych i OByjacych w przestrzeni
skorzysta z zabiegow| higienicznych osobistej? publicznej?
higienicznych (kpieli), Jéli nie to dlaczego? 1b.Czy zwekszyt sk poziom wykorzystywania
zabiegbéw odwszawiania,Zapewnienie srodkow higienicznych zdatnych do dalszeggwania
wymiany odziey. warunkow z magazynow, od producentow, hurtowni, sklepéw?

gwarantugcych Z jakichzrodet pozyskiwandrodki do higieny

Cele szczegotowe ustugi: zachowanie osobistej?
- zmniejszenie liczby os6b, | intymndsci i 1c.Czy wzrést poziom przeciwdziatania wszawicy
rodzin ubogichryjacych w godngci wsrdd oso6b, rodzin ubogictyjacych w warunkach
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warunkach substandardowyg
oraz oséb bezdomnych
zyjacych w przestrzeni
publicznej bez dogpu do
cieptej wody,

- zmniejszenie liczby oséb,
rodzin ubogichzyjacych w
warunkach substandardowyg
oraz 0s6b bezdomnych bez
dostpu do podstawowych
srodkéw higieny osobistej
(mydto szamporgrodki
p/wszawicze,gczniki),

- zmniejszenie liczby osob i
rodzin bezdomnych bez
mozliwosci wymiany odziey
na czysi, po zabiegach
higienicznych,

- zwigkszenie ildci i jakosci
dziataa z zakresu profilaktyki
zdrowotnej wirdd osob
bezdomnych,

- zwigkszenie liczby
prywatnych firm,
wchodzcych we wspélprag

z organizacjami i instytucjam
w zakresie przekazywania
srodkow higienicznych

zalegagcych w magazynach a

nadajcych st do dalszego
wykorzystywania,

- zwigkszenie liczby miejsc, W
ktérych mana uzyska
informacje o instytucjach

i organizacjach dziatagych
na rzecz osob, rodzin ubogic
i bezdomnych

h
Umazliwienie
wymiany odzigy,
zabiegi
odwszawiajce i
pierwsza pomoc
przedmedyczna

h
Umozliwienie
dostpu do
informacji o
instytucjach
udzielagjcych
wsparcia osobom
ubogim i
bezdomnym

Opracowanie
kryteriow
zatrudnienia i
kwalifikacji
pracownikow

Opracowanie zasad
monitoringu i
ewaluacji

2. Czy zwikszono zakres
pomocy doranej?
Jéli nie to dlaczego?

substandardowych oraz oséb bezdomnyghcych w
przestrzeni publicznej,

1d.Czy zwekszyt sk poziom dosjpu do czystej
odziezy dla oséb bezdomnyclyjacych w przestrzeni
publicznej?

Z jakichzrdédet korzystano przy pozyskiwaniu odzai@
le.Czy naspit wzrost poziomu potrzeb
systematycznego korzystania zrawsrod OB.?
1f.Czy w placéwce zapewnieni ono warunki
gwarantujce zachowanie intymsoi i godngci?

Jeli nie to dlaczego?

1g.Czy w placowce zapewniono dgstlo informacji o
instytucjach udzielagych wsparcia osobom ubogim i
bezdomnym?

Jeli nie to dlaczego?

2a.Czy rozszerzono zakres ustug pomocy a@p
Swiadczonej przez organizacje i instytucje
wspotpracuice ze sofpw ramach partnerstwa
lokalnego na rzecz oséb ubogich i bezdomnych.
Jakie instytucjeastu najaktywniejsze?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z
wdrazaniem analizowanej ustugi.

5. Pytania

5a. Czy Standard wystarczagp/w petni okréla
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podsumowuj zatazone cele?

ace ocer 5b. Czy zrealizowano wszystkie zatme cele przyite
pilotazu w w ustudze?

analizowany 5c. Jakie trudriei towarzyszyly realizacji celéw?
m 5d. Jakie g propozycje zmian w zapisanej w ST.
standardzie ustudze

5e. Jak OB ocenigajwprowadzone zmiany?

92




STANDARD : ZDROWIE

Tab. 11. Pytania badawcze wraz operacjonalizatta Standardu: Zdrowie

Standard Celle Dziatanie/ustuga Pytania ewaluacyjne Pytania szczegétowe dotyaze fazy pilotazu
Standard w Gtéwnym celem ustugi jest | Uzyskanie 1. Czy wszystkie osoby, ktére | 1. Czy wszystkie osoby, ktére tego wymagaty, systaty
obszarze uzyskanie potwierdzenia potwierdzenia prawa| tego wymagaty, skorzystaly ze | zeswiadczé opieki zdrowotnej finansowanych zedkow

potwierdzenia
prawa do
Swiadcze opieki
zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw

publicznych

prawa doswiadcze opieki
zdrowotnej finansowanych
zesrodkow publicznych
przez osobbezdoman i
traktowanie na réwni z
kazdym mieszkacem RP,
podczas wizyt u lekarza czy
porad specjalistow. (...)
Cele szczegotowe ustugi:

— uzyskanie prawa do
Swiadcze opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkow
publicznych oraz
mozliwosci skorzystania z
w/w zasitku celowego;

— poprawa stanu zdrowia —
poprzez umgiwienie

skorzystania zéwiadcze

do $wiadcze opieki
zdrowotnej
finansowanych ze

srodkéw publicznych

Swiadcze opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkéw
publicznych, zgodnie z
zaleceniami opisanymi w
standardzie GSWB, dotygzymi
sposobu wdraania procedur?
Jeli nie, to dlaczego?

2. Czy w realizagj standardu w

obszarze potwierdzenia prawa dadrowia? Jdi nie, to dlaczego?

Swiadcze opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkéw
publicznych whczono placowki
stwzby zdrowia? Jdi tak, to w
jaki sposaéb i w jakim zakresie?
Jeli nie, to dlaczego?

3. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?

Rekomendacje.

publicznych? Jdi nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn

(ewentualnie) sposob6w rozygania problemow.

D

1 a. Czy kadorazowo procedury uzyskania potwierdzeni
prawa doswiadcze opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych wdrano niezwltocznie? dnie, to:
dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sp&dso
rozwiazania probleméw.

2. Czy w realizagj standardu wiczyty sk placéwki stiby

2 a. Jdli tak, to jakim zakresie?
— Czy w okresie wdtaania ustug w szpitalach zatrudniong
odpowiedna liczbe pracownikow socjalnych (o ile
wczesniej nie byli zatrudnieni)? 3 nie, to dlaczego?

— Czy (o ile zachodzita taka potrzeba) wdnao proceduyr
ustalenia tésamaci? Jéli nie, to dlaczego?

— Czy osobom bezdomnym z uszkodzeniem ciata, kti@re|
posiadaty potwierdzenia prawa élwiadcze opieki

zdrowotnej finansowanych zeodkéw publicznych,
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opieki zdrowotnej
finansowanych zérodkow

publicznych (...)

$wiadczono ustugi medyczne w przychodniachsh dée, to
dlaczego?

— Czy pracownicy przychodni informowali osoby
bezdomne o mdiwosci uzyskania takiego potwierdzenia
Jeli nie, to dlaczego?

3. Czy standard jasno okla jak naley zrealizowa cel/e
okreslony/e w ustudze? Jk nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposéb realizaajd/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z

wdrazaniem ustug.

p

Standard w
obszarze opieki
paliatywnej i
hospicyjnej w
placowkach
swiadczcych
ustugi dla oséb
bezdomnych

Zapewnienie
wszechstronnej, catoiowej
opieki osobom bezdomnym
chorym na nieuleczalne, nig
poddajce st leczeniu
przyczynowemu,
postpujace choroby.

Cele szczegotowe ustugi:
Opieka hospicyjna i
paliatywna ma na celu
zapobieganie bélowi i innyn|
objawom somatycznym ora
ich smierzanie, fagodzenie

cierpien psychicznych,

towarzyszenie osobom w

Domowa opieka
hospicyjna w
placéwce dla oséb
bezdomnych

1. W jakim stopniu zostaty
spetnione warunki obgia
chorych opiek hospicyjm?

2. Czyswiadczeniem ustugi
zajmowat s¢ wyspecjalizowany,
interdyscyplinarny zespoét
hospicyjny? Jdi nie, to
dlaczego?

3. Jaki forng pracy przygto w
ramach zespotu hospicyjnego?
4. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?
Rekomendacije.

1. Czy zostaly spetnione nagtijace warunki ohgcia
chorego opiek hospicyjm:

— diagnoza,

— zgoda pacjenta lub jego rodziny wymaa na pimie,

— udokumentowane zakozenie leczenia przyczynowego
— rozpoznanie lekarskie terminalnej fazy chorotsepr
lekarza hospicjum,

— przedstawienie skierowania wystawionego przearkek
ubezpieczenia zdrowotnego.

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposoboéw rozvgzania problemow.

1 a. Czy zostaly spetione warunki dotyoz wymogow
lokalowych, wskazadietetycznych i proceduralnych:

— zapewnienie pokoju umliwiajacego wykonywanie

zabiegOw pielgnacyjnych, rehabilitacyjnych oraz rozmov
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okresie terminalnym do
momentusmierci,
zapewnienie opieki
pielegnacyjnej, zapewnienie
wsparcia zespotowi

placéwki

— zapewnienie positkdw dostosowanych do stanu zdrow
pacjenta,
— prowadzenie zeszytu do zapisywania wydawanyahwek
w wyznaczonych godzinach i dawkach zleconych przez
lekarza.

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposobOw rozvgzania problemoéw.

2. Czyswiadczeniem ustugi zajmowaksi
wyspecjalizowany, interdyscyplinarny zesp6t hospigy
zlozony z:

— pracownika socjalnego,

— psychologa,

— lekarza,

— piekgniarki,

— rehabilitanta,

— przeszkolonego opiekuna z ramienia placowki?

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposobOw rozvgzania probleméw.

3. Prosimy opisazakres i formy wspotpracy w ramach
zespotu oraz dokokaceny jakéci pracy.

4. Czy standard jasno okte jak naley zrealizowa cel/e
okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposob realizasgjd/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk axegine z

wdrazaniem ustug.
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Standard w
obszarze terapii
oraz profilaktyki
uzaleznien od
substancji
psychoaktywnych
0s6b bezdomnycl

Trwata zmiana postaw i
systemu zachowipoprzez
przegcie petnego programu
terapeutycznego
przeznaczonego dla danej
jednostki z utrzymaniem

n abstynencji od substancji
psychoaktywnych (z
wytaczeniem kofeiny oraz
nikotyny, chybaze
wewretrzne ustalenia
placéwki realizujcej
program stanowiinaczej
oraz w wyptkowych
przypadkach z wykczeniem
abstynencji obejmuagej
leki, jezeli 1 ku temu

wskazania medyczne)

Stacjonarny
diugoterminowy
program terapii
uzaleznien od
substancji

psychoaktywnych

Stacjonarny
krétkoterminowy
program terapii
uzaleznien od
substancji
psychoaktywnych

Dzienny program
terapii uzalenien od
substancji

psychoaktywnych

Ambulatoryjna

terapia uzalenien od

1. Jaka byta formy i zakres
wspotpracy pongdzy
placéwkami dla oséb

bezdomnych a specjalistycznym

podmiotami leczniczymi

swiadczicymi ustugi z zakresu

terapii uzalenien?

2. Czy standard opisany jest w

odpowiedni sposob?

Rekomendacije.

1. Czy pracownicy placowek dla os6b bezdomnych
prowadzili dziatania z zakresu motywowania do goidj
terapii? J&li tak, to z jakim skutkiem? 3 nie, to:
dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sp&so
rozwiazania probleméw.

1 a. Czy tworzono indywidualne programy terapeutgcz
obejmujce prae nad uzalenieniem od substancji
psychoaktywnych oraz nad wychodzeniem z bezdduni®o
Jeili nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposobow rozvgzania problemow.

1 b. Czy, oprécz wspomnianych pawey, indywidualnych
programoéw terapii, podejmowano jaki@ne formy
wspotpracy ze specjalistycznymi podmiotami leczyimk
swiadczicymi ustugi z zakresu terapii uzateen? Jeli tak,
to prosimy opis&zakres i formy tej kooperacji? lienie,
to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
sposobow rozvgzania problemow.

2. Czy standard jasno okfe jak naley zrealizowa cell/e

podejmowanych w ramach

postrehabilitacji jest

postrehabilitacyjny

postrehabilitacyjne zostaty

wdrozone?

substancji okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego
psychoaktywnych zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposéb realizaajjd/tych
celu/éw?)?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z
wdrazaniem ustug.
Celem dziata Program 1. Jakie programy 1. Prosimy opisawdrazane programy postrehabilitacyjne

uwzgkdniajac ich cele, odbiorcéw, metody i techniki

oddziatywa, czas trwania i rezultaty.
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utrzymanie (wzmochienie)
efektow osignictych w
wyniku wyzej
wymienionych oddziatywa

terapeutycznych

2. Czy standard opisany jest w
odpowiedni sposob?
Rekomendacije.

3. W jakim stopniu oggnieto
cele? Rekomendacije.

*

2. Czy standard jasno okfe jak naley zrealizowa cell/e
okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bylby najlepszy sposéb realizaajjd/tych

celu/éw?)?

3. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi aiziat
udato s¢ zrealizowa cel/e? W jakim stopniu? decelu/6w

nie osignicto w petnym stopniu, to:

— co przeszkodzito w petnej realizacji celu/6w?

— czy zalaonyl/e cel/e byly adekwatne do potrzeb?

— czy zataone dziatania byty adekwatne do celu/éw?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z

wdrazaniem ustug.

Obijecie wsparciem
instruktora/specjalisty
terapii uzalenien na

terenie placéwki

1. Jakie ustugi bytgwiadczone
przez instruktora/specjalist
terapii uzalenien na terenie
placéwki?

2. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?

Rekomendacje.

1. Prosimy opisajakie ustugi bytyswiadczone przez
instruktora/specjaligtterapii uzalenien na terenie
placowki uwzgédniajac ich cele, odbiorcéw, metody i
techniki oddziatywa, czas trwania i rezultaty.

2. Czy standard jasno okta jak naley zrealizowa cel/e
okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego
zabraklo?; jaki bytby najlepszy sposéb realizaajjd/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z
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wdrazaniem ustug.

Minimalizacja szkod i
zagraen zwiagzanych z
ryzykownymi zachowaniam
WigzaCymi Sk z uzywaniem
substancji

psychoaktywnych.

Wymiana lub
rozdawanie igiet i
strzykawek osobom
zazywajacym srodki
psychoaktywne

dozylnie

Dostarczenie rzetelnej

wiedzy na temat

Rozdawnictwo

prezerwatyw

uzaleznienia i maliwosci
zdobycia pomocy poprzez
oddziatywania

informacyjno-edukacyjne,

Edukacja z zakresu
redukcji szkdd o
charakterze
indywidualnym

oraz informacji na temat
bio-psycho-spotecznych
skutkow wywania
(legalnych i nielegalnych)
substancji
psychoaktywnych,
zapobieganie lub
ograniczenie podejmowanig
zachowa ryzykownych
prowadacych do
rozprzestrzenianiagsi
chor6b przenoszonych drpg

iniekcji oraz poprzez

Edukacja z zakresu
redukcji szkéd o

charakterze

grupowym

|

1. Jakie ustugi bytgwiadczone w
ramach dziatha z zakresu redukcj

szk6d? Powody ewentualnych

odstpstw od realizacji standardu.

2. Czy dziatania z zakresu
redukcji szkdd realizowaty
wskazane w standardzie osoby?)
Powody ewentualnych odgistw
od realizacji standardu.

3. W jakim zakresie wdt@no,
opisane w standardzie, procedur
dotyczice monitoringu i
ewaluacji? Jdi tak, to w jaki
sposob je wykorzystano? Powog
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

4. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?
Rekomendacje.

5. W jakim stopniu oggnieto
cele? Rekomendacije.

1. Prosimy opisadziatania jakie byhgwiadczone w
ramach redukcji szkdd uwzglniajac ich cele, odbiorcéw,
metody i techniki oddziatywg czas trwania i rezultaty.
2. Czy dziatania realizowane poza placéwkami dizbos
bezdomnych realizowane byly przez wykwalifikowanych
stretworkerow przeszkolonych w zakresie pierwszej
pomocy, pomocy dofaej oraz minimalizowania ryzyka
zakaen chorobami zakanymi? Jéli nie, to: dlaczego —
wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow razania
problemdw.
y2 a. Czy dziatania realizowane poza placéwkambdizb

bezdomnych realizowane byly przez pracownikéw

socjalnych. Jdi nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
yewentualnie) sposobow rozygania problemow.

2 b. Czy dziatania realizowane na terenie placéwek

prowadacych programy redukcji szkdd realizowane byty

przez:

— psychologdw/specjalistow/instruktoréw terapii

uzalenien,

— personel medyczny (lekarza, paphiarke)?

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)

sposobow rozvgzania problemow.

3. Czy w ramach monitoringu i ewaluacji prowadzono:

— superwizje grupowe raz w miesu;

— zebrania kadry wsoodkach realizujcych ustug jako
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kontakty seksualne poprze
rozdawnictwo fachowej
literatury, ulotek,

prezerwatyw

forme wewretrznej kontroli, jakéci realizowanych ustug —
zebrania minimum raz w miesiu;

— ankiety (testy) ewaluacyjne mag na celu sprawdzenie
zdobytej przez uczestnikdw programéw wiedzy,
realizowane w schemacie pretest (przed ¢gmein
interwencji) — posttest (po jej zakezeniu);

— kontrok ilosciowa uwzgkdniajaca takie dane, jak liczba
0s6b uczestniezych w programie, liczba interwencji z
zakresu redukcji szkdd, #6 rozdanych igiet i strzykawek,
prezerwatyw itp.?

Jesli tak, to jakie byly rezultaty i w jaki sposéb je
wykorzystano? B nie, to: dlaczego — wskazanie przycz
i (ewentualnie) sposobOw rozyziania probleméw.

4. Czy standard jasno okte jak naley zrealizowa celle
okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposob realizasgjd/tych

celu/ow?)?

5. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi aiziat
udato s¢ zrealizowa cel/e? W jakim stopniu? decelu/ow

nie osagnigto w petnym stopniu, to:

— co przeszkodzito w petnej realizacji celu/éw?

— czy zalaony/e cel/e byly adekwatne do potrzeb?
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— czy zataone dziatania byty adekwatne do celu/éw?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z

wdrazaniem ustug.

Zdobycie przez osab
bezdomn wiedzy na temat
uzaleznienia od substanciji
psychoaktywnych i bio-
psycho-spotecznych
skutkéw wywania oraz
mozliwosci szukania

pomocy w tym zakresie.

Edukacja z zakresu
profilaktyki
uzaleznien o
charakterze

indywidualnym

Edukacja z zakresu
profilaktyki
uzaleznien o
charakterze

grupowym

1. Jakie ustugi bytgwiadczone w
ramach dziatz zakresu
profilaktyki uzaleznien? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

2. Czy dziatania z zakresu
profilaktyki uzaleznien
realizowaty wskazane w
standardzie osoby? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

3. W jakim zakresie wdemno,
opisane w standardzie, procedur
dotyczice monitoringu i
ewaluacji? J@i tak, to w jaki
spos0b je wykorzystano? Powog
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

4. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?
Rekomendacije.

5. W jakim stopniu oggnieto

1. Prosimy opisadziatania jakie byhgwiadczone w
ramach profilaktyki uzalenien, uwzgkdniajac ich cele,
odbiorcéw, metody i techniki oddziatlywaczas trwania i
rezultaty.
2. Czy dziatania realizowane byty przez osoby zszgym
wyksztalceniem w zakresie psychologii i/lub spaégl
terapii uzalenien i/lub instruktorzy terapii uzamien i/lub
pracownicy socjalni (przygotowani do prowadzenig&av
zakresie profilaktyki uzalaien) i/lub pedagodzy
(przygotowani do prowadzenia gé&jw zakresie
profilaktyki uzaleznien)? Jéli nie, to: dlaczego — wskazan
przyczyn i (ewentualnie) sposobOow rozrania
yprobleméw.
3. Czy w ramach monitoringu i ewaluacji prowadzono:
— superwizje grupowe 1 raz w migsil;

y— zebrania kliniczne wsoodkach realizyjcych ustug —
jako forme wewrgtrznej kontroli, jakéci realizowanych
ustug — zebrania minimum 1 raz w migsi;

— ankiety (testy) ewaluacyjne mag na celu sprawdzenie
zdobytej przez uczestnikdbw programow wiedzy,
realizowane w schemacie pretsest (przedqoieln

interwencji) — posttest (po jej zakezeniu);
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cele? Rekomendacije.

— kontydbsciowa uwzgkdniajaca takie dane jak liczba
0s0b uczestniegzych w programie, liczba os6b
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych
uczestniczcych w programie, liczba osob, ktére po geai
udziatu w programie poely terapke w zakresie
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych?

Jeili tak, to jakie byly rezultaty i w jaki sposéb je
wykorzystano? B nie, to: dlaczego — wskazanie przycz
i (ewentualnie) sposobow rozyzania problemow.

4. Czy standard jasno okta jak naley zrealizowa cel/e
okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego
zabraklo?; jaki bytby najlepszy sposéb realizaajjd/tych

celu/éw?)?

5. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi aiziat
udato st zrealizowa cel/e? W jakim stopniu? decelu/6w

nie osignicto w petnym stopniu, to:

— co przeszkodzito w petnej realizacji celu/6w?

— czy zalaony/e cel/e byly adekwatne do potrzeb?

— czy zataone dziatania byty adekwatne do celu/éw?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z

wdrazaniem ustug.

n

Standard w

Celem ustugi jest udzielanig

Procedura

1. Czy procedury z zakresu

1. Czy osoby udzielage doranej pomocy przedmedyczne

)
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obszarze niezkednej przedmedycznej| postpowania z przedmedycznej pomocy ddreej | byly odpowiednio przeszkolone?sligak, to prosimy

przedmedycznej | pomocy przez osoby nie zakresu realizowaty wskazane w opis& te szkolenia uwzgtiniajac ich cele, odbiorcow,

pomocy doranej | bedace lekarzami, ktéreas | przedmedycznej standardzie osoby? Powody metody i techniki oddziatywg czas trwania. 36 nie, to:
jednoczénie pomocy doranej ewentualnych odgpstw od dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sp&so

wykwalifikowane w zakresig

wdrazana w

realizacji standardu.

rozwiazania probleméw.

Swiadcze pielegniarskich — | przypadku brudnej | 2. W jakim zakresie zostaty 1 a. Czy dorznej pomocy przedmedycznej udzielali

pielegniarki, osoby po skory i jej wytworow | spetnione warunki realizacji absolwenci pielgniarstwa i/lub szkét medycznych?

kursach pierwszej pomocy, | (skéra bez wykwitéw| przedmedycznej pomocy 2. Czy dorana pomoc przedmedyczna realizowana byta

zaangaowani do

patologicznych)

wspotpracy studenci studié
medycznych. Prawidtowe
dziatanie lgdzie skutkowato
zniesieniem doleglivgi

zwiazanych ze zdrowiem, a

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej

pomocy doranej

doraznej? Powody ewentualnych
odstpstw od realizacji standardu
3. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?
Rekomendacje.

4. W jakim stopniu osgnicto

— w pomieszczeniach przystosowanych do udzielania
pomocy medycznej, takich jak gabinety zabiegowsbi/l
przystosowane do w/w celéw istrieg juz pomieszczenia;
— z wykorzystaniem izolatki, ktéra urrowviata realizacg
procesu leczenia zgodnie z procedurami;

— z zapewnieniem na terenie placéwekzlingo sci

tym samym poprawv wdrazana w cele? Rekomendacije. codziennych kpieli podopiecznych (dogb do wody);
samopoczucia przypadkuswiadu — z zapewnieniem dagiu do transportu przeznaczonego
podopiecznych. skory dla osob stanowcych zagraenie dla osob postronnych (Z
Cele szczegotowe: Procedura wzgledéw higienicznych i epidemiologicznych) i nie

- usungcie objawow

postpowania z

korzystaniem z publicznycdtodkéw transportu?

chorobowych, zakresu Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
- poprave stanu zdrowia przedmedycznej sposoboéw rozwigzania problemow.

odbiorcy ustugi, pomocy doranej 3. Czy standard jasno okfa jak naley zrealizowé cel/e
- uzyskanie i utrzymanie wdrazana w okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego

stabilnego poziomu zdrowig

do czasu, kiedy odbiorca

przypadku zmian

grzybiczych stop

ustugi otrzyma

Procedura

zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposob realizasgd/tych

celu/ow?)?
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specjalistycza pomoc
medyczi,

postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w

przypadkuwierzbu

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w

przypadku wszawicy

gtowy

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w
przypadku wszawicy

lonowej

Procedura
postpowania z
zakresu

przedmedycznej

4. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi aiziat
udalto s¢ zrealizowa cel/e? W jakim stopniu? §lecelu/6w

nie osignigto w petnym stopniu, to:

— co przeszkodzito w petnej realizacji celu/6w?

— czy zataonyl/e celle byly adekwatne do potrzeb?

— czy zalaone dziatania byly adekwatne do celu/éw?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z

wdrazaniem ustug.
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pomocy doranej
wdrazana w
przypadkuwszawicy

odziezowej

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w

przypadku czyraka

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w

przypadku gagczki

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w

przypadku

nadmiernego pocenig
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sie spowodowanego
utrat przez skoég
ciepta z organizmu
majacego charakter

patologiczny

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w
przypadku
wyziebienia

organizmu

Procedura
postpowania z
zakresu
przedmedycznej
pomocy doranej
wdrazana w
przypadku
miejscowych

odmrazen

Standard w Opieka ma zadanie Piekgniarska opieka | 1. Jaka byta forma i zakres 1. Czy w ramach realizacji piglniarskiej opieki

obszarze podtrzymanie zdrowia oraz | dtugoterminowa pielegniarskiej opieki diugoterminowej domowejwiadczono nagpujace ustugi:

pielegniarskiej zapewnienia bezpiecistwa | domowa diugoterminowej domowej? — wykonywanie opatrunkow,
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opieki
diugoterminowej

domowej

zdrowotnego chorym nie
kwalifikujacym sk do
leczenia szpitalnego z
deficytami w samoopiece i
samopie¢gnacji. Zadaniem
pielegniarki
diugoterminowej jest
zapewnienigwiadczeé w
srodowisku domowym
pacjentom obtgnie chorym,

przygotowanie chorego i

jego rodziny do samoopieki
samopie¢gnacji oraz
radzenia sobie z
niepetnosprawniia.
Zadania pieigniarskiej
opieki dlugoterminowej to:
Crealizacjadwiadczé
pielegnacyjnych zgodnie z
procedurami i procesem
pielegnowania;

[Jpomoc w rozwizywaniu
probleméw zdrowotnych
zwiazanych z samodzielnym
funkcjonowaniem w

srodowisku domowym;

Powody ewentualnych odgistw
od realizacji standardu.

2. Czy pietgniarsk opiele
dtugoterminovs domowa,
realizowaty wskazane w
standardzie osoby? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

3. Czy zostaly spetnione, opisan
w standardzie, warunki realizaciji
ustugi? Powody ewentualnych
odstpstw od realizacji standardu
4. W jakim zakresie wdemno,
opisane w standardzie, procedur
dotyczice monitoringu i
ewaluacji? J@i tak, to w jaki
sposob je wykorzystano? Powog
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

5. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?

Rekomendacije.

— piekgnacje przetoki,
— piekgnacja stomii,
— pomoc rodzinie wywieniu i nawadnianiu pacjenta
(karmienie przez przetek
—$wiadczenia higieniczno-piggnacyjne — wykonanie u
pacjenta leacego w téku lub pomoc przy wykonaniu
czynnaci higienicznych oraz z zakresu profilaktyki
poparzeniowej i poodignowej,
e— udzielanie wsparcia emocjonalnego?
Jeili nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposoboéw rozwigizania problemow.
.1 a. Czy w ramach realizacji péghiarskiej opieki
dtugoterminowej domowej prowadzono edukacj
yzdrowotny i/lub poradnictwo z zakresu samoopiekiyeiu
z choroly i niepetnosprawrieia w stosunku do chorego
i/lub jego rodziny i/lub opiekunow (kadra, opiekuwrie)?
yJesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposobOw rozwgzania problemoéw. 3B tak, to prosimy
opisa te dziatania uwzghniajac ich cele, odbiorcéw,
metody i techniki oddziatywg czas trwania.
2. Czy pietgniarka realizujcaswiadczenia
gwarantowane posiadata wyksztalcenie i kompetencije
zgodne z zargzeniem Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia? Jéli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
(ewentualnie) sposobow rozgiania problemow.

2 a. Czy pracownicy placéwek dla os6b bezdomnych
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[Jedukacja zdrowotna os6b
objetych opiels oraz
cztonkéw ich rodzin.

Celem dziatania placowek 2
podopiecznymi
wymagajcymi opieki
diugoterminowej jest
zagwarantowanie realizacji
zada pielggniarskich,
oferowanie wsparcia oraz
realizacja zada ktére
powinna wypetniarodzina.
Placéwki powinny zapewai
kontynuacg leczenia
farmakologicznego,
zorganizowa

niezkzdne do tego celu
pomieszczenia oraz
wyzywienie odpowiednie dg
stanu zdrowia
podopiecznego
(zréznicowane w zabnosci

od schorzenia — diety)

realizowali zalecenia piggniarki? Jéli nie, to: dlaczego —
wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow razania
problemow.

2 b. Czy pracownicy placéwek dla os6b bezdomnydhlim
ukonczone kursy pierwszej pomocy, asystenta lub opiak
osoby niepetnosprawnej i chorej?

2 c. Czy pracownicy placowek dla os6b bezdomnych
ukonczyli studium opiekuna medycznego lub opiekuna v
domu pomocy spotecznej?

3. Czy zostaly spetnione warunki udzielafwdadczé
gwarantowanych opieki dlugoterminowej domowej takie
jak:

— dostpnai¢ od poniedziatku do ptku, w godzinach od%8
do 26~

— dostpnas¢ w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne o
pracy — w medycznie uzasadnionych przypadkach;

— wizyty piekgniarki dlugoterminowej nie magodbywa
sig rzadziej nk 4 razy w tygodniu;

— jedna piegjgniarka nie mee opiekowd si¢ jednoczénie
wiecej niz szécioma osobami.

4. Czy prowadzono ewaluagpolegajca na:

— poréwnaniu stanu podopiecznego przed¢abm
diugoterminowy opieka i w trakcie opieki; poréwnanie
powinno odbywa sig na poziomie somatycznym (ocena

stanu zdrowia fizycznego podopiecznego) jak i

psychicznym (ocena stanu psychicznego, samopogzuci
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subiektywnego odbioru swojego stanu zdrowia przez
podopiecznego);

— przeprowadzeniu badania przy pomocy ankiet lub
wywiadéw wérdd odbiorcow, ktére zawieraty pytania o
ocere kompetencji personelu medycznego oraz persone
placéwki zaréwno w aspekcie zawodowym, jak i w
aspekcie nastawienia do chorego oraz odczucia chory
dotyczce sprawowanej opieki;

— przygotowywaniu przez uprawnione osoby zbiorczych
sprawozda z dziatania opartych na dokumentaciji
placéwek, pialgniarek oraz rehabilitantow, zawiegaych
takze dane z przeprowadzonych analiz poréwnawczych
stanu zdrowia podopiecznych oraz ankiet i wywiaddw.
Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposobOw rozvgzania probleméw.

4 a. Czy prowadzono monitoring zaspadnictwem kontroli
wewretrznych prowadzonej dokumentacji, wypetniania
zalecé pielegniarskich, zachowania opiekunéw
medycznych i pracownikéw placéwki wobec os6b chbfy
Jeili tak, to jakie byly rezultaty i w jaki sposéb je
wykorzystano? B nie, to: dlaczego — wskazanie przycz
i (ewentualnie) sposobow rozyzania problemow.

5. Czy standard jasno okfe jak naley zrealizowa cell/e
okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego

zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposob realizasgjd/tych

lu

<)

celu/éw?)?
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Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zxeine z

wdrazaniem ustug.

Standard w
obszarze opieki
zdrowotnej
skierowanej do
0s6b bezdomnyct
wymagajcych
opieki lekarskiej,
pielegniarskiej,
rehabilitacyjnej i

terapeutycznej

Celem ustug jest

zapobieganie powiktaniom

Ustuga opiekiczo-

pielegnacyjna

wynikajacym z procesu
chorobowego i
unieruchomienia,
poprawa stanu zdrowia,
usprawnianie chorych
poprzez zapewnienie
dostpu do leczenia,
ustug opiekiczych,
rehabilitacyjnych,
terapeutycznych i
psychologicznych,
przygotowanie chorego
do samoopieki i
samopie¢gnacji oraz pomoc
choremu w powrocie do
funkcjonowania w

spoteczéstwie

Rehabilitacja
ruchowa realizowana
na terenie placéwki
swiadczcej ustugi

osobom bezdomnym

Ustuga
rehabilitacyjna poza

placowla

Dostp do leczenia
(np. zapewnienie
podstawowych
lekéw, pomoc w
zaopatrzeniu w
materiaty
opatrunkowe,

leczenie dietetyczne
itp.)

Terapia zajciowa

Wsparcie psychiatry

Wsparcie psychologd

Profilaktyka
zdrowotna

1. W jakim zakresie placowki dlg
0s6b bezdomnych byty
wyposaone zgodnie z
zaleceniami standardu? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

2. W jakim zakresie
pomieszczenia byly wypogane
zgodnie z zaleceniami standardt
dot. ustugi z zakresu rehabilitacj
ruchowej? Powody ewentualnyc
odstpstw od realizacji standardu
3. W jakim zakresie placowki dig
0s6b bezdomnych realizowaty
ustug; — dostp do leczenia?
Powody ewentualnych odgistw
od realizacji standardu.

4. W jakim zakresie placowki dla
0s6b bezdomnych realizowaty
terapk zagciowa? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

5. W jakim zakresie placowki dlg

0s6b bezdomnych realizowaty

1. Czy placowki dla oséb bezdomnych byly wypasee w:
— gabinet pielgniarsko-zabiegowy,

— apteczk,

—izolatle,

— tézka szpitalne,

— sprzt zapobiegajcy powstawaniu odig/n (materace
przeciwodlgynowe zmiennodnhieniowe na kade t@zko),
— sprzt ulatwiajacy piekgnacg chorego (podnaniki,
parawany),

— podstawowy spet medyczny — zestaw do pierwszej
pomocy, glukometr, aparat do pomiaréniénia ttniczego
krwi, koncentrator tlenu, ssak elektryczny, inhatat

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposobOw rozvgzania problemoéw.

2. Czy placéwki dla os6b bezdomnychiadczice ustugi z
zakresu rehabilitacji ruchowej byty wypasae w:

— kabire UGUL do¢wiczen i zawieszé (Uniwersalny
Gabinet Usprawniania Leczniczego),

— przyt&kowe uradzenie rehabilitacyjne,

— stét do masay,

— materace,

— rotory kaiczyn goérnych i dolnych,

— tablice datwiczen manualnych,

— ergometry,
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Szkolenie kadry z
zakresu opieki nad
osobami

niepetnosprawnymi

ustug; — wsparcie psychologa?
Powody ewentualnych odgistw
od realizacji standardu.

6. W jakim zakresie placéwki dla
0s6b bezdomnych realizowaty
edukacg zdrowotry i

profilaktyke? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

7. W jakim zakresie
przeprowadzono szkolenie kadry
z zakresu opieki nad osobami
niepetnosprawnymi? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

8. W jakim zakresie spetniono
warunki realizacji ustugi opisane
w standardzie? Powody
ewentualnych odgpstw od
realizacji standardu.

9. W jakim zakresie wdemno,
opisane w standardzie, procedul
dotyczice monitoringu i
ewaluacji? Jdi tak, to w jaki
sposob je wykorzystano? Powod

ewentualnych odgpstw od

— témy rehabilitacyjne,

— stot doéwiczen manualnych,

— bieznig,

— tor do nauki chodzenia?

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposoboéw rozwizania problemow.

3. Czy placowki dla os6b bezdomnych zapewniaty:

— leczenie farmakologiczne — zapewnienie podstawbwy
lekow,

— pomoc w zaopatrzeniu w materiaty opatrunkowebdyo
sprzt medyczny, pieluchomajtki,

— stah wspotprae personelu opiekiczego z lekarzem ora
dostp do konsultacji specjalistycznych;

— badania diagnostyczne (badania laboratoryjne,
monitorowanie stanu zdrowia chorych);

— leczenie dietetyczne,

— wizyty domowe lekarza pierwszego kontaktu w placé.
Jeili nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposoboéw rozwgzania problemow.

3 a. Czy placéwki dla os6b bezdomnych zatrudnigkaiza
pierwszego kontaktu i/lub lekarzy specjalistéwsliJee,

to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
sposobOw rozwgzania problemaéw.

3 b. Czy wéwczas gdy leczenie odbywalpsiza
placéwkami pacjentéw przewono samochodem do

przewozu 0séb niepetnosprawnychglitge, to: dlaczego -

110



realizacji standardu.
10. Czy standard opisany jest w
odpowiedni spos6b?

Rekomendacje.

wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow razania
problemdw.

4. Czy na terenie placowki dla os6b bezdomnych
stosowano nagpujace formy terapii zajciowe;j:

— ergoterapia,

— muzykoterapia,

— biblioterapia,

— arteterapia,

— naukazycia codziennego (pomoc w ubieranig, siauka
dbania o swéj wygld, nauka rénych norm spdzania
czasu wolnego, zdobywanie/pelgianie umiegtnosci
interpersonalnych itp.),

— udziat podopiecznych w innych formach terapiigpoz
placéwla np. uczestnictwo w warsztatach terapiczawej
prowadzonych przy DPS?

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposobOw rozvgzania probleméw.

5. Czy stosowano nagiujace oddziatywania z zakresu
wsparcia udzielanego przez psychologa:

— diagnoza psychologiczna,

— opracowanie i realizacja indywidualnego planu
terapeutycznego,

— zagcia psychoedukacyjne i treningi podnasz
umiejetnaosci spoteczne? 3k nie, to: dlaczego — wskazanig
przyczyn i (ewentualnie) sposobow rozmania
problemow.
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5 a. Czy wsparcie psychologiczne miato charakter
indywidualny?

5 b. Czy wsparcie psychologiczne miato charakter
grupowy? Jdi tak, to prosimy opisajego cele, odbiorcow.
metody i techniki oddziatywsg czas trwania i rezultaty.

6. Prosimy opisawdrazane dziatania/programy z zakresy
edukaciji zdrowotnej i profilaktyki obejmage nauk
spzdzania czasu wolnego uwzgdhiajac ich cele,
odbiorcéw, metody i techniki oddzialywaczas trwania i
rezultaty.

6 a. Prosimy opisawdrazane dziatania/programy z zakres
edukaciji zdrowotnej i profilaktyki obejmage warsztaty z
psychologiem uwzgtniajc ich cele, odbiorcéw, metody
techniki oddziatywa, czas trwania i rezultaty.

6 b. Prosimy opisawdrazane dziatania/programy z zakre
edukacji zdrowotnej i profilaktyki obejmage
problematyk uzaleznien uwzgkdniajac ich cele,
odbiorcéw, metody i techniki oddzialywaczas trwania i
rezultaty.

7. Czy przeprowadzono szkolenie dla kadry placéwek
zakresie:

— pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym,

— psychologicznych aspektéw pomocy osobom starszyn
niepetnosprawnym,

— pierwszej pomocy.

5U

5U

=]

Jeli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
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sposobOw rozvgzania problemoéw.

7 a. Czy praca pracownikdw placowki dla oséb
bezdomnych byla superwizowana?2liek, to jakie byty
rezultaty i w jaki sposéb je wykorzystanosllaie, to:
dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sp@so
rozwiazania probleméw.

8. Czy budynek, w ktérym realizowane byty ustugeisiat
wymogi ogélnobudowlane, okilene w odpowiednich
przepisach prawa (zob. standard ,Mieszkalnictwompc
dorazna”). Jali nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
(ewentualnie) sposob6w rozygania problemow.

8 a. Czy placéwka liczyta nie wgej niz 50 miejsc. Jdi

nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentaaln
sposoboéw rozwigzania problemow.

8 b. Czy pomieszczenia placowki byty dostosowane do
potrzeb oséb niepetnosprawnych, a w szczegélroczy
przestrzegano prawa pacjentéw do zachowania intyonnd
Jeili nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewelttie)
sposoboéw rozwgzania problemow.

8 c. Czy transport oséb bezdomnych przebyesajh w
placéwce byt adekwatny do ich stanu zdrowia orapraa
niepetnosprawnizi? Jéli nie, to: dlaczego — wskazanie
przyczyn i (ewentualnie) sposobow rozmania
problemdw.

9. Czy przeprowadzono ewaluagbejmujca:

— realizacg bada ankietowych wréd odbiorcow ustug,
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ktorych celem byta ocena kompetencji personelu
(pielegniarek, rehabilitantdw, opiekundw), ich dgstcsci,
komunikatywnd¢, wrazliwos¢ i uprzejmaé w stosunku do
podopiecznych;

— poréwnanie stanu zdrowia podopiecznego przy peay;j
i w trakcie pobytu w celu odpowiedzi na pytaniezy ¢
poprawit s¢ stan zdrowia i funkcjonowania oraz jakie
ustugi zostaly wykorzystane w tym procesie?

Jeili tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposéb je
wykorzystano? B nie, to: dlaczego — wskazanie przycz
i (ewentualnie) sposob6w rozyziania probleméw.

9 a. Czy przeprowadzono monitoring obejaey;j

— kontrole wewatrzne dokumentacji medycznej, ogen
procesu usprawniania, pgghowania i rehabilitacji poprze
ankiet kierowary do pacjentow i analizdokumentacji
medycznej;

— statystyk wewrgtrzm — efekty usamodzielnieniagsi
podopiecznych (np. samodzielne mieszkanie, zdobycie
pracy);

— efekt realizacji programu placowki (np. liczbaeskwan
do DPS, liczba skompletowanych wnioskéw w celu
orzeczenia stopnia niepetnospraéciyy

— protokoty z kontroli — Sanepidu, BHP,Bavowej
Inspekcji Pracy;

— realizowane w qgu okresu sprawozdawczego projekty

N

bezpdrednim udzialem mieszkadw, ktére wptyrty na
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polepszenie jak@i ustug lub wskazaty wymierne rezultat
poprawy stanu zdrowia (np. ile oséb gl roku
skorzystato z rénych form aktywizacji spotecznej,
zdrowotnej lub zawodowej)?

Jeili tak, to jakie byly rezultaty i w jaki sposéb je
wykorzystano. Jdi nie, to: dlaczego — wskazanie przyczy
i (ewentualnie) sposobow rozyzania problemow.

10. Czy standard jasno okle jak naley zrealizowa cel/e
okreslony/e w ustudze? 3k nie, to dlaczego (czego
zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposob realizasgd/tych
celu/ow?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zzeine z

wdrazaniem ustug.
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STANDARD : ZATRUDNIENIE | EDUKACJA

Tab. 12. Pytania badawcze wraz operacjonalizattp Standardu: Zatrudnienie i edukacja

Ustuga | Celle Dziatania Pytania ewaluacyjne Pytania szczegétowe dotyaze fazy pilotazu
ktywiz | 1. Rozbudzenie w osobie | 1. pomoc i wsparcie przy 1. Czy beneficjenci przyswoili Jak przebiegat proces przygotowywania autodiagn
acja swiadomaci osobistej opracowywaniu autodiagnozy podstawowe normy spoteczne? kondycji osobistej i spotecznej? Jakie osoby /

' ' instytucje byly zaangawane w planowanie? Jakie
poteczn| potrzeby i ckci kondycji osobistej i spotecznej 2. Czy beneficjencisswiadomi narzdzia / formy pracy przygotowano? Jakie rezult
a podejmowania aktywrigi osoby bezdomnej i zagronej odpowiedzialnéci za swojezycie 0SRgNicto?

' ' Jak wyghdata realizacja autodiagnozy? Czy pojawil
poszerzenie zainteresofiya bezdomnécia, zrodet poraek obowiazkéw i praw? sie w trakcie realizacji jakieproblemy? Na czym one
zagospodarowanie czasu zyciowych i bezdomnézi, wtasnego| 3. Czy beneficjenci wspotpracowali polegaly? Jakie rezultaty aghicto?

' ’ Jak przebiegata praca z osobami bezdomnymi w
wolnego zgodnie z potencjalu i zdolngci, planu dziata w opracowaniu autodiagnozy i grupach wsparcia? Czy pojawity;gakies problemy?
potrzebami oraz rozwgj prowadzacych do wyjcia z IPWB? iigz;)ci;kle rezultaty przyniosta praca w grupach
potencjatu i umigjtnosci. bezdomnéci, 4. Czy beneficjenci poprawili relacje Jak byta zorganizowana praca socjoterapeutyczna

5 . . . . . spotecznécia placowki? Jakie rezultaty przyniosta
. uczestnictwo w grupach wsparcia, interpersonalne i kultury osobistej~ :
praca socjoterapeutyczna?
2. Ponadto zmotywowanie prag socjoterapeutyczrze 5. Czy beneficjenci zbudowali Czy osoby bezdomnaviadczyly na rzecz placéwki
do skorzystania z spotecznécia placowki, partnerskie zasady reguiog \?Vr;kcz r?ﬁa??gg’;yge?dyon;uﬂgg gg:f g;‘::? dgiac
instrumentéw 4. nieodptatn prae (quasi prac pracownika socjalnego, zorganizowana? Jakie rezultaty przyniosta praca
indywidualnego wsparcia wolontariat) na rzecz placowki psychologa, doradcy zawodowed nieodptatna 0sob bezdomnych?
! ' Jak zorganizowany byt trening ekonomiczny? Na
(programy socjalne, stanowica wktad osobisty kadego i innych specjalistow z osobami czym polegat? Jaki byt zakres merytoryczny
K . . . Lo . . . treningdw? Jakie efekty przyniost trening?
ontrakt socjalny, mieszkaca w utrzymanie placowki, bezdomnymi i zagrmnymi . 2
Jak zorganizowane byly z@ja i warsztaty
indywidualny program 5. trening ekonomiczny, bezdomnécia? edukacyjne w zakresie ogolnospotecznym? Na czy|
zatrudnienia socjalnego itd{)6. uczestnictwo w zagiach i 6. W jakim stopniu przyjte w polegaly zajcia®? Jakie tematy byly przerabiane na

oraz instrumentoéw

instytucjonalnych

warsztatach edukacyjnych w

zakresie norm spotecznych, zdrow

standardzie cele szczegétowe

okazaly st adekwatne do celu

zajeciach i warsztatach? Na czym polegaty praktycz
zajecia? Jakie efekty przynosity zaja?

W jaki spos6b informowano osoby przebyueag w
miejscach niemieszkalnych i na ulicy o zhwosciach

YAV

Aty

ne

uzyskania pomocy i udziale w Indywidualnym
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(uczestnictwa w zagiach
réznych instytuciji
podmiotéw),
umazliwiajacych danej
osobie powrét do petnienia
podstawowych rol
spotecznych, rodzinnych i

obywatelskich.

relacji interpersonalnych, edukacji
obywatelskiej, zajcia kulturalne,
sportowe i inne w zammosci od
potrzeb,

informowanie/udzielanie rzetelnej
informacji osobom przebywagym
w miejscach niemieszkalnych i na
ulicy o mazliwosciach uzyskania
pomocy i udziale w Indywidualnyn
Programie Wychodzenia z

Bezdomndci.

jakim byta aktywizacja spotecznaf:

7. W jakim stopniu zaktadane w

standardzie dziatania aginety

przyjete cele?

8. W jaki sposéb naley

zmodyfikowa standard aby byt

lepiej dopasowany do potrzeb?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Programie Wychodzenia z Bezdondai@ Jakie efekty
przyniést przygty sposob informowania?

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
realizowanych dziat&? W jaki sposéb?
Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi
aktywizacja spoteczna dziatania udale miealizowa
cele 1i2? W jakim stopniu? Co przeszkodzito w
petnej realizacji celow?

W $wietle zebranych daviadcze, jak oceniag
przyjete cele? Czy cele 1 i 2 przyczyniajie do
aktywizacji spotecznej? Czy nakdoby je jakd
przeformutowé? Uzupeint? Jak?

W $wietle zebranych daviadcze, jak oceniag, czy
zalazone dziataniagsadekwatne do przgfych celow?
Czy jaki dziatai jest za duo? Czy jaks dziataa
brakuje? Jakich?

Czy standard jasno okta jak naley zrealizowa cel
1 w ustudze aktywizacja spoteczna?sWietle
zebranych déwiadczeé prosz okresli¢, czego
zabrakio, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposob realizacji tego celu?

Czy standard jasno okia jak naley zrealizowé cel
2 w ustudze aktywizacja spoteczna?Wietle
zebranych déowviadcze prosz okreili¢, czego
zabrakito, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposo6b realizacji tego celu?

Aktywiz
acja
zawodow

a

3. Wyposaenie osoby
bezdomnej i zagtmne;j
bezdomnécia w wiedz i
umiejgtnosci niezlgdne do

odnalezienia i poruszania

rejestract w Urzedzie Pracy i
uzyskanie statusu osoby bezrobotr
badZ poszukujcej pracy, rejestragj
w agencjach zatrudnienia, agencja

pracy tymczasowej,

1. Czy beneficjenci uzyskali prawa
do swiadczeé i ustug

szkoleniowych oraz zatrudnienia?

2. Czy zdobyli wiedze o wiasnych
potencjatach i predyspozycjach
zawodowych?

3. Czy opracowali IPD?

Czy przeprowadzono rejestracje os6b bezdomnych
PUP-ach? Jak wygtiat ten proces?

Czy przeprowadzono rejestracje oséb bezdomnych
agencjach zatrudnienia? Jak waat ten proces? Z
ustug jakich agencji korzystano? Jakie przyniosto t
rezultaty?

Czy zrealizowano projekt aktywizacji zawodowej?
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sie na rynku pracy,
korzystania ze wsparcia
instytucji rynku pracy oraz
instytucji reintegracji
spotecznej i zawodowej
(centra i kluby integracji
spotecznej, spotdzielnie
socjalne) w zakresie
podjccia zatrudnienia
subsydiowanego oraz
budowania wiasnych
planéw rozwoju

zawodowego i zatrudnienig

skierowanie osoby do uczestnictwé
w projektach z zakresu aktywizacji
zawodowej i zatrudnienia
finansowanych zérodkéw EFS,
programach rehabilitacji zawodowe
0s06b niepetnosprawnych
finansowanych przez PFRON i inn
fundusze

przygotowanie z pomaadoradcy
zawodowego ,Indywidualnego
Planu Dziatania” i cgsci dot.
rozwoju zawodowego
.Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdom&ai”,
.Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego” lub innej
formy kontraktu socjalnego,
korzystanie z poradnictwa i
posrednictwa zawodowego,
warsztaty aktywizacji zawodowej,
udziat w zagciach Klubu Pracy,
Klubu Integracji Spotecznej,
indywidualnej wspotpracy z
trenerem pracy,

skierowania do jednego z

programéw rynku pracy

. Czy nabyli umiegtnosci

. Czy przygli aktywna postave

. W jakim stopniu przyjte w

. W jakim stopniu zaktadane w

. W jaki sposéb naley

autoprezentacji, samodzielnego
poruszania gina rynku pracy,
wyszukiwania ofert pracy,
przygotowywania dokumentow
aplikacyjnych?

wobec wlasnej przyszioi
zawodowej?

Czy rozwirgli wtasciwosci
osobowych wspomaggjych
proces aktywizacji zawodowej?

standardzie cele szczeg6towe
okazaty st adekwatne do cel jakin

byta aktywizacji zawodowa?

standardzie dziatania agincty

przyjcte cele?

zmodyfikowa standard aby byt

lepiej dopasowany do potrzeb?

10.

11.

12.

13.

14.

Jaki to byt projekt? Na czym on polegat? Jak byt
zorganizowany? Jakie przyniost rezultaty?

Czy przygotowano IPD? Czy IPD sprawdzity gko
narzdzie aktywizacji zawodowej?

Czy skierowano osoby bezdomne do uczestnictwa w
projektach z zakresu aktywizacji zawodowe;j i
zatrudnienia finansowanych zedkéw EFS,
programach rehabilitacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych finansowanych przez PFRON Iub
innych funduszach? Czy sprawdzitg sine jako
narzdzie aktywizacji zawodowej?

Czy korzystano z poradnictwa zawodowego? Jakie
przyniosto ono rezultaty? Czy przyczynitg sio
aktywizacji zawodowej?

Czy zorganizowano warsztaty aktywizacji zawodowgj
/ udziat w Klubach Pracy / KISach? Jak sprawdzidy $
te narzdzia jakosrodki aktywizacji zawodowej?
W jakim programie prac spotecznigytecznych osoby
bezdomne braty udziat? Czy metoda ta sprawdzita $
jako narzdzie aktywizacji zawodowej? Jakie
przyniosta efekty?

Czy dziki wykorzystaniu wymienionych ustug osoby
bezdomne zwgkszyly wiedz o swoich potencjatach i
predyspozycjach zawodowych?

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
realizowanych dziate? W jaki sposéb?
Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi
aktywizacja zawodowa dziatania udate siealizowa
cel 3?7 W jakim stopniu? Co przeszkodzito w petnej
realizacji celu?

W $wietle zebranych dwviadcze, jak ocenigg
przyjety cel? Czy cel 3 przyczyniegto aktywizacii
zawodowej? Czy natatoby je jakd przeformutowa?
Uzupemnt? Jak?

W $wietle zebranych daviadcze, jak ocenia, czy
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organizowanych na terenie gminy
np. do prac spotecznieytecznych
lub robét publicznych

15.

zalazone dziataniasadekwatne do przgych celow?
Czy jaki dziata jest za duo? Czy jaki dziata)
brakuje? Jakich?

Czy standard jasno oktea jak naley zrealizowa cel
3 w ustudze aktywizacja zawodowa?Wietle
zebranych déwiadcze prosz okreili¢, czego
zabraklo, a czego byto zazh? Jaki bytby najlepszy
sposo6b realizacji tego celu?

dukacja
wodow

a

4. Stworzenie osobie
bezdomnej warunkéw do
zdobycia nowych
kompetencji poznawczych
zawodowych,
umazliwiajacych uzyskanie
stabilnego zatrudnienia,
rozwoj zawodowy,
zbudowania na nowo
whasnegasrodowiska
spotecznego, popraw
jakaosci zycia, rozwoj

osobisty

nauka w systemie wieczorowym
badZ zaocznym w szkotach #aych
szczebli

warsztaty edukacyjne prowadzony
indywidualnie lub grupowo. Na ten
element skladajsic warsztaty,
pogadanki i konsultacje o
réznorodnych tematach.

staz w miejscu pracy - patzenie
edukaciji i pracy. Tryb i organizagcj
stazy regulup odrebne przepisy w
obszarze promocji zatrudnienia i
instytucji rynku pracy
przygotowanie zawodowe dorostyg
- polaczenie edukaciji i pracy. Ten
element daje korz¢ w postaci
koncowego egzaminu —
potwierdzenie zawodowych
umiejetnosci.

kursy zawodowe - przynoszy

3.

=2

Czy podniesiono poziom
wyksztatcenia?

Czy zdobyto nowe kwalifikacje
zawodowe i specjaloi, a w
przypadku stay i przygotowania
zawodowego mdiwos¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego w
miejscu przysztego zatrudnienia?
Czy beneficjencis
usatysfakcjonowani?

Czy zrealizowano indywidualne
plany?

Czy wykorzystano w praktyce
zdobyte wyksztatcenie?

W jakim stopniu przyjte w
standardzie cele szczegétowe
okazaly st adekwatne do cel jakim
byta edukacja spoteczna?

W jakim stopniu zaktadane w

standardzie dziatania agincty

6.

Czy umaliwiono osobom bezdomnym padje
nauki? W jakiej formie? Jakie to przyniosto reztyta
Czy przeprowadzono warsztaty edukacyjne, grupov
lub indywidualnie? W jaki sposo6b byty
zorganizowane? Czego dotyczyta tematyka
warsztatow? Dlaczego wybrano gakmatyk?

Czy osoby bezdomne braty udziat wzsteh? W
jakich? Jak dtugo? Jakie aghieto rezultaty?

Czy realizowano kursy zawodowe? Na czym one
polegaty? Z jakich zawodow szkolono? Ktore
szkolenia cieszyly sinajwigksz, popularndcia, a
ktére najmniejsz? Jakie rezultaty osynicto?

Czy wykorzystywano forgzatrudnienia socjalnego?
W jaki sposo6b? Jakie doktadnie formy zatrgdni
socjalne przyjto? Jakie rezultaty agjnigto?

Czy w efekcie prowadzonych dziatadalo s¢
podnig¢ wyksztatcenie i / lub kwalifikagjoséb
bezdomnych?

Jaka czé¢ osob znalazla zatrudnienie po szkoleniac

lub warsztatach? Jakaesz z tych 0s6b pracuje w

(0]

=)
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osobie bezdomnej korggi w

zakresie stopnia kwalifikacji

przyjcte cele?

W jaki sposob nalg

zawodach, w ktorych siszkolili?

zawodowych, nowych umigjnosci zmodyfikowa standard aby byt |8. Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
zawodowych uzyskiwanych poprzdz  lepiej dopasowany do potrzeb? realizowanych dziale W jaki sposob?
©19. Jakie uzyskano wyniki?
uczestnictwo w ofertach
publicznych i niepublicznych 10. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi
placowek éwiatowych aktywizacja spoteczna dziatania udate miealizowa
cel 4? W jakim stopniu? Co przeszkodzito w peinej
zatrudnienie socjalne realizowane w realizacji celu?
. - 11. W éwietle zebranych daviadcze, jak oceniag
ramach Centrow Integracji ; e >
przyjety cel? Czy cel 4 przyczynigdo podniesienia
Spotecznej poziomu edukacji zawodowej oséb bezdomnych? C
nalezatoby je jakd przeformutowd? Uzupetnt? Jak?
12. W swietle zebranych daviadcze, jak oceniaj, czy
zalazone dziataniagadekwatne do przgfych celow?
Czy jaki dziatai jest za duo? Czy jaks dziataa
brakuje? Jakich?
13. Czy standard jasno okta jak naley zrealizowé cel
4 w ustudze edukacja zawodowa?sWietle zebranych
doswiadczeh prosz okresli¢, czego zabraklo, a czego
byto za duo? Jaki bytby najlepszy sposob realizacji
tego celu?
Zatrudni | 5. Skierowanie bezrobotnej programy specjalne w ramach 1. Czy zatrudniono beneficjentow 1. Czy stosowano programy specjalne w ramach
enie osoby bezdomnejabiz programéw rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami na programéw rynku pracy? Jakie? Jak byty
! umowe? realizowane? Jakie rezultaty przyniosty?
wspieran| zagraonej bezdomnicia organizowane zgodnie z przepisan| 2. Czy odbudowali poczucia 2. Czy zatrudniano osoby bezdomne w ramach robé
. . Lo wartasci? publicznych, prac interwencyjnych, organizowane
e do przedsibiorstwa 0 promocji zatrudnienia i 3 C : . ) . ; . e
. Czy odzyskali petnie praw zgodnie z przepisami o promocji zatrudnienia i
spotecznego lub instytucjach rynku pracy i obywatelskich? instytucjach rynku pracy? Dlaczego zdecydowano
- . 4. Czy zmniejszytly si wydatki z na & forme? Jakie byly rezultaty?
S TEEEEGD ZE U RIEE FEEEONENE €O 0599 (22 ElIsiin s budzetu pastwa na pomoc 3. Czy zatrudniano osoby bezdomne w ramach

przez konkretnego
pracodawe, ktory z tytutu

zagrazonych wykluczeniem

spotecznym, w tym bezdomnych,

spoteczn?
W jakim stopniu przyjte w

innowacyjnych form zatrudnienia wspieranego
realizowane we wspOtpracy z firmami biznesu

t

spotecznie odpowiedzialnego? W jaki sposéb byta
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zatrudnienia otrzyma
czesciowa lub petra
rekompensatkosztow

zatrudnienia danej osoby

A w szczegdle:

- wyposaenie osoby
bezdomnej w podstawowe
praktyczne umiegnasci
zawodowe umdiwiajace
podjecie zatrudnienia,

- odbudowanie
samodyscypliny
wewretrznej i przyswojenie
norm obowazujacych w
miejscu pracy,

- odzyskanie i zbudowanie
poczucia wiasnej warfoi,
godndci, niezalenosci
materialnej i petni praw
obywatelskich.

skierowanie do programoéw - robot
publicznych, prac interwencyjnych,
organizowane zgodnie z przepisan
0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy
refundacja wynagrodae kosztow
utworzenia stanowiska dla osoby
bezrobotnej i niepetnosprawne;j
osoby bezdomnej lub zagmanej
bezdomnécia zesrodkéw Funduszu
Pracy i PFRON,

innowacyjne formy zatrudnienia
wspieranego realizowane we
wspoétpracy z firmami biznesu
spotecznie odpowiedzialnego,
zatrudnienie wspierane — jako Il et
indywidualnych programow
zatrudnienia socjalnego,
organizowane zgodnie z przepisan
ustawy o zatrudnieniu socjalnym,
uruchomienie wlasnej dziataléa
gospodarczej przez osphezdomn
bezrobotn badz zagraom
bezdomnécia z rownoczesnym
skorzystaniem z mitiwosci

otrzymania dotacji z Funduszu Pra

standardzie cele szczeg6towe
okazaly st adekwatne do cel jakin
byta zatrudnienie wspierane?

W jakim stopniu zaktadane w
standardzie dziatania aginety
przyjete cele?

W jaki sposob nalg
zmodyfikowa standard aby byt

lepiej dopasowany do potrzeb?

10.

zorganizowane to dziatanie? Z jakimi podmiotami
prywatnymi partnerstwo weszto we wspotprace? J
ta wspotpraca siuktadata? Od czego zaledobra
wspoOtpraca z partnerami prywatnymi? Jakie rezult
przyniosta ta wspétpraca?

Czy zatrudniano osoby bezdomne w ramach
zatrudnienia wspieranego? W jakich zawodach os
bezdomne zostaty zatrudnione? Dlaczego
zdecydowano sgina te zawody? Jakie rezultaty
osiagnicto realizujic ta forme zatrudnienia?

Czy jakig osoby bezdomne zdecydowaty sa
uruchomienie wtasnej dziataléa gospodarczej?
Czy osoby takie skorzystaly z dotacji Funduszu
Pracy? Jakiego rodzaju wsparcia udzielono takim
osobom? W jakim obszarze dziataitworzone
firmy? Jakie byty motywacje oséb decygeych se
na zataenie firmy? Jakie rezultaty mgfirmy
zalazone przez osoby bezdomne?

Czy zalaono w ramach projektu spotdzielnie
socjalmy? lle? W jakim obszarze one dziafajCzy
wykorzystaty maliwo$¢ uzyskania dotacji i ulg z
Funduszu Pracy i EFS na pokrycie pierwszych
niezlednych kosztow i wydatkow? Jakie rezultat
przynosi obecnie ich dziatale?

Czy zatrudniano osoby bezdomne w innym
przedsgbiorstwie spotecznym tj. organizacja
pozaradowa prowadgca dziatalné¢ gospodarcza
czy Zaktad Aktywnéci Zawodowej? W jakim
charakterze zatrudniano te osoby? Jakie rezultaty
przyniosto takie zatrudnienie?

Czy w ramach prowadzonych dziatmajcych na
celu zatrudnienie os6b bezdomnych bylty one
zatrudniane zgodnie z ich kwalifikacjami?

Na podstawie jakiego typu umowy naéziej
zatrudniano osoby bezdomne? Z czego to wynika

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje
realizowanych dziate? W jaki sposéb?

07?
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i ulg ustawowych w celu pokrycia
pierwszych niezédnych wydatkow,
utworzenie i zatrudnienie w
spétdzielni socjalnej przez osoby
bezdomne #dz zagra:one
bezdomnécia z réwnoczesnym
skorzystaniem z mitiwosci
uzyskania dotacji i ulg z Funduszu
Pracy i EFS na pokrycie pierwszyc
niezkednych kosztow i wydatkow
spétdzielni socjalnej.

zatrudnienie w innym
przedsgbiorstwie spotecznym tj.
organizacja pozasgdowa

prowadaca dziatalné¢ gospodarczs

czy Zakfad Aktywnéci Zawodowej

11.

12.

13.

14.

15.

Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi
zatrudnienie wspierane dziatania udatp si
zrealizowd cel 5? W jakim stopniu? Co
przeszkodzito w petnej realizacji celu?

W $wietle zebranych daviadcze, jak oceniaj
przyjety cel? Czy zatrudnienie wspierane jest
adekwatne do potrzeb os6b bezdomnych? Czy
nalezatoby je jakd przeformutowd? Uzupeint?
Jak?

W swietle zebranych daviadczé, jak ocenia, czy
zalazone dziataniassadekwatne do przgfych
celéw? Czy jald dziata jest za duo? Czy jaki
dziataa brakuje? Jakich?

Czy standard jasno oldla jak naley zrealizowa cel
5 w ustudze zatrudnienie wspieraneZWetle
zebranych deowiadcze prosz okreili¢, czego
zabraklo, a czego byto zazh®? Jaki bytby najlepszy
sposo6b realizacji tego celu?
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METODOLOGIA EWALUAC]JI CZESCI 2, ETAPU 11

Celem tej czsci ewaluacji lgdzie uspdjnienie oraz doprecyzowanie rozbaci, w
mozliwym zakresie, dotycgych ocen i propozycji zebranych na podstawie indyainych
wywiadow pogtbionych poprzez tzw. spgzenie zwrotne, w trakcie panelu ekspertéw
wzorowanego na technice zogniskowanych wywiadowanych.

Panel ekspercki (panel z udziatem kluczowych infatondw'®)

Panel ekspertow jest techailoceniania efektéw projektu, polegej na wykorzystaniu
wiedzy niezalenych ekspertéw, ktérzy oceniefekty wdraania standardow/modelu w
kontelécie okrglonego kryterium ewaluacyjnego. Jego celem jestemggowanie madiwie

syntetycznych wnioskow i opinii dotygeych poruszanych zagadnie

Jest to szczegdlny rodzaj panelu, ktéry odbywa ez udzialu os6b postronnych
(publiczndci). Jak wspomniano, proponujemy, aby przygotawuszczegotowy przebieg
panelu wzorowa sig na technice zogniskowanych wywiadéw grupowych. dReéndacja ta

odnosi st przede wszystkim do sposobu moderowania dyskuBjiatego wskazane jest, aby

moderatorzy mieli diwiadczenie w postugiwaniugtechniky dyskusji kierowanych.

Do udzialu w panelu zostanie zaproszonych od 6 @o kluczowych informatorow
wytypowanych na podstawie analizy IDI'6w {wd uczestnikow dyskusji madoy¢ takze
osoby, ktére nie braty udziatu w indywidualnych wsdach pogibionych, ale w ich trakcie
zostaty wskazane jako osoby szczegdlnie kompetatingypowiadania gina poruszane w
trakcie panelu tematy; mado by osoby spoza projektu GWSB). Moderowaniem dyskusji
zajmie s¢ ewaluator (zespoOt ewaluatorow). Szczegétowy sdesar panelu zostanie
opracowany przez ewaluatora/6w na podstawie anatiateriatébw uzyskanych w trakcie
IDI'éw w oparciu o poniej przedstawione dyspozycje. Dyspozycje nie miog uzyte jako
scenariusz w panelu.

W szczegolngci w trakcie panelu nadg:

e zapozna uczestnikow z najwaniejszymi r@&nicami w ocenach modelu GWSB,;

3 Kluczowi informatorzy gto osoby, ktéregw stanie udziefi szczegétowych izytecznych informacji, osoby,
ktére s lepiej poinformowane od innych i mpgomoc (...)badaczowi]lepiej zrozumié to, czego jest gi
swiadkiem (...), magone réwnié stizy¢é pomog przy interpretacii (...)M. Q. Patton,Obserwacja — metoda
badai terenowychw: L. Korporowicz (opr.)Ewaluacja w edukacjiWarszawa 1997, s. 189.

14D, Maison, wyd. cyt., s. 113-140.
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* ocent spojnd¢ modelu GSWB;

» ocent trafnd¢ przyjetych w standardzie celéw w odniesieniu do zidektyfianych
obszaréw problemowych;

* ocent adekwatné¢ przyjetych dziata do celdw;

* omoéwit propozycje modyfikacji w odniesieniu do categasiardu.

Etap Il ewaluacji bdzie realizowany w marcu-kwietniu 2013.

PLAN RAPORTU Z EWALUACJI ETAPU I

Raport powinien odpowiadana wszystkie cele gtéwne oraz szczegétowe postemia tym
etapie ewaluacji, tak aby odpowiedziat na wszystiygania badawcze. Opinie badanych
powinny by zobrazowane cytatami, nale jednak pamita¢c o bezwzgidne] zasadzie
anonimowdci respondentow. Wywiady nalg nagrywa&, nie powinny by jednak

przekazywane osobom spoza zespotu badawczego.

Zasady cytowania, zamieszczania odwdd#bliograficznych oraz wymogi formalne zawarte

sa W aneksie 1.

Raport naley przygotowa zgodnie z poriszymi podpunktami. Zeli dana ustuga / standard
nie byt/a realizowanaly dany punkt nalepomim¢. Wowczas, gdy zebrany materiat nie
pozwala na peten opis ktoreéga wyr@nionych tematéw, to natg wskazé& powody, np.
.Brak uwag — respondenci uwai, ze cele i dziatania opisano w sposob trafny i caytelub
.Respondenci nie mieli wyrobionej opinii na danyni” (brak informaciji jest teistotra

informach).

STRUKTURA RAPORTU Z EWALUACJI Z ETAPU  I:
Najwazniejsze wnioski

(przedstawione w postaci krétkich — jednoakapitchivy- punktéw najwaniejsze wyniki

raportu)

Wstep
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(Opis zrealizowanych badaczas badg problemy, ktére wyapity w trakcie ewaluacji, inne

uwagi zwgzane z procesem badawczym)

l. PARTNERSTWA L OKALNE

1.Modut: Inicjowanie PL i zasady tworzenia i funkcjonowanfartnerstwa Lokalnegt’
1.1. Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
1.2. Czy osignicto zataone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s} do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatawonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasgpnie
dla celu 2...n);
1.3 Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?);
1.4Podsumowanie
Ogodlna ocena modutu ,Inicjowanie PL i zasady twarae funkcjonowania
Partnerstwa Lokalnego”.

15 Modut | — tylko w przypadku Partnerstwa, ktére yspujac do wdraania standardu jako Projektowe
Partnerstwo Lokalne (PPL) w trakcie wéaaia poszerzyto koaligjpartneréw, czyli realizowato ten modut.
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2. Modut: Zakres podmiotowy Partnerstwa
2.1. Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
2.2. Czy osignieto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:
» Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s} do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziatah zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to nasgpnie dla
celu 2...n);
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatawonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
2.3Propozycje modyfikacji standardu
» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem;
(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nalelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?);
2.4Podsumowanie

Ogoblna ocena modutu ,Zakres podmiotowy Partnerstwa”

3. Modut: Analiza problemow, zasobow i otoczenia przez Padtveo
3.1. Zrealizowana dziatania:

* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata

» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
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(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziata2,3...n);
3.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
3.3 Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);
3.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,Analiza problemow, zasobévocpenia przez Partnerstwo”.

4. Modut: Zakres przedmiotowy funkcjonowania Partnerstwa
4.1. Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziata2,3...n);
4.2. Czy osignieto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
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inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);

* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasgpnie
dla celu 2...n);

4.3.Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);

* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);

4.4.Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Zakres przedmiotowy funkcjoania Partnerstwa”.

5. Modut: Cele dziatalngci Partnerstwa
5.1. Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
5.2. Czy osignigto zatzrone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie;
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(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
5.3.Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?);
5.4.Podsumowanie

Ogoblna ocena modutu ,Cele dziatabooPartnerstwa”.

6. Modut: Zarzgdzanie Partnerstwem
6.1. Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
6.2. Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:
* Analiza poszczeg6lnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qgnicty, za pomos
jakich dziata zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
6.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
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(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);
6. 4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,,Zagdzanie Partnerstwem”.

7. Modut: Edukacja i promocja Partnerstwa
7.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
7.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
e Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy st do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomosg
jakich dziatah zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zakiadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, paondany to naspnie dla
celu 2...n);
* Wyjasnienie rozbienosci osignietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
7.3 Propozycje modyfikacji standardu
» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przstiych celéw, dlaczego?);
7.4 Podsumowanie
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Ogodlna ocena modutu ,Edukacja i promocja Partnexrstw

8. Modut: Finansowanie i koszty Partnerstwa
8.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
8.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
» Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy st do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomosg
jakich dziatah zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zakiadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
* Wyjasnienie rozbienosci osignietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
8.3 Propozycje modyfikacji standardu
» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);
8.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,Finansowanie i koszty Partner's

9. Modut: Dokumentacja Partnerstwa
9.1 Zrealizowana dziatania:

* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata

» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
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(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziata2,3...n);
9. Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegdétowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
9.3 Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);
9. 4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu ,Dokumentacja Partnerstwa”.

10. Modut: Monitoring Partnerstwa
10.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziata2,3...n);
10.2 Czy osignieto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
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inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasgpnie
dla celu 2...n);
10.3 Propozycje modyfikacji standardu
» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);
10.5 Podsumowanie
Ogolna ocena modutu ,Monitoring Partnerstwa”.

11. Modut: Ewaluacja Partnerstwa
11.1. Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
11.2. Czy osignigto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
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(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
11.3.Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?);
11.4 Podsumowanie
Ogoblna ocena modutu ,Ewaluacja Partnerstwa”.

12. Podsumowanie standardu ,Partnerstwa Lokalne” w swietle zrealizowanego
projektu:

Ocena merytorycznej wado standardu

Ocena spojrei standardu

Ocena trafngci przyjetych w standardzie celoéw

Ocena adekwatrioi przyjetych dziata do celéw

® a0 T op

Propozycje modyfikacji w odniesieniu do catego dedu

Il. STREETWORKING

1. Ustuga:Budowanie zespotu
1.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
1.2 Czy osignieto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:

* Analiza poszczegolnych celow pod wadgm stopnia ich zrealizowania
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(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

Wyjasnienie rozbienosci oskgnigctych efektow z celami zatonymi w standardzie
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampasgpnie dla celu 2...n);

1.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausuntte lub zmienione, dlaczego, czy najledod&
jakis nowy cel, dlaczego?);

* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);

1.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,, Budowanie zespotu”.

2. Ustuga: Szkolenie streetworkeréw

1.1 Zrealizowana dziatania:

Opis zrealizowanych w ramach modutu dzfata

Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania

(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);

2.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

Analiza poszczegélnych celéw pod wadikm stopnia ich zrealizowania

(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposéb: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

Wyjasnienie rozhienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w standardzie
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie

wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampastpnie dla celu 2...n);

2.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem;
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(ktére cele powinny zostausunite lub zmienione, dlaczego, czy najledoda jakis
nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda&
nowe dziatania do przgfych celéw, dlaczego?);

2.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ustugi ,, Szkolenie streetworkeréw”.

3. Ustuga: Tworzenie dokumentaciji
3.1 Zrealizowana dziatania:

* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata

» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);

3.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

* Analiza poszczego6lnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

* Woyjasnienie rozbienosci oskgnictych efektow z celami zatonymi w standardzie
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampasgpnie dla celu 2...n);

3.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy najledoda jakis
nowy cel, dlaczego?);

» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy naledod&
nowe dziatania do przgfych celéw, dlaczego?);

3.4 Podsumowanie

Ogolna ocena modutu , Tworzenie dokumentac;ji”.

4. Ustuga:Badaniesrodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do os@zdomnych

137




4.1 Zrealizowane dziatania:

* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata

» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);

4.2 Czy osignicto zatlawone dla danego modutu standardu cele szczego6towe:

* Analiza poszczegolnych celow pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposéb: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

» Wyjasnienie rozbienosci osagnietych efektow z celami zakonymi w standardzie
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampastpnie dla celu 2...n);

4.3 Propozycje modyfikacji standardu

* Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunite lub zmienione, dlaczego, czy najledoda jakis
nowy cel, dlaczego?);

* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledod&
nowe dziatania do przgfych celow, dlaczego?);

4.4 Podsumowanie
Ogoblna ocena ustugi ,Badanimdowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do os6b
bezdomnych”.

5. Ustuga:Obecnaé w srodowisku i jego monitorowanie
5.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
5.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:

* Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
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(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

» Woyjasnienie rozbienoici osikgnigtych efektow z celami zasonymi w standardzie;
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampasgpnie dla celu 2...n);

5.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?);

* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda&
nowe dziatania do przgfych celéw, dlaczego?);

5. 4 Podsumowanie

Ogolna ocena ustugi ,,Obecitow srodowisku i jego monitorowanie”

6. Ustluga:Zarzgdzanie Partnerstwem
6.1 Zrealizowana dziatania:

* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata

» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);

6.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

* Analiza poszczego6lnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposéb: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

» Wyjasnienie rozbienosci osagnietych efektow z celami zakonymi w standardzie
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampastpnie dla celu 2...n);

6.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
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(ktére cele powinny zostausunite lub zmienione, dlaczego, czy najledoda jakis
nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda&
nowe dziatania do przgfych celéw, dlaczego?);
6.4 Podsumowanie

Ogollna ocena ustugi ,,Zaadzanie Partnerstwem”.

7. Ustuga:Nawigzanie Kontaktu
7.1 Zrealizowana dziatania:

* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata

» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);

7.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

* Analiza poszczego6lnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposob: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

* Woyjasnienie rozbienosci oskgnictych efektow z celami zatonymi w standardzie
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampasgpnie dla celu 2...n);

7.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy najledoda jakis
nowy cel, dlaczego?);

» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledod&
nowe dziatania do przgfych celéw, dlaczego?);

7.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,Nauzanie kontaktu”.

8. Ustuga:Budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzeni&pu dziatari
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8.1. Zrealizowana dziatania:

* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata

» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);

8.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:

* Analiza poszczegolnych celow pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osigniety, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w inny sposéb: w
bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2...n);

» Wyjasnienie rozbienosci osagnietych efektow z celami zakonymi w standardzie
(jesli nie oshgnieto zatronych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie, jakie
wystapity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzampastpnie dla celu 2...n);

8.3 Propozycje modyfikacji standardu

* Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunite lub zmienione, dlaczego, czy najledoda jakis
nowy cel, dlaczego?);

* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy naledod&
nowe dziatania do przgfych celow, dlaczego?);

8.4 Podsumowanie

Ogoblna ocena ustugi ,Budowanie i utrzymywanie rglae tym tworzenie planu dziatd

9. Ustuga:Realizacja planu i zakéczenie relaciji
9.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziata2,3...n);
9.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadigm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s} do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zakiadany cel w
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inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasgpnie
dla celu 2...n);
9.3 Propozycje modyfikacji standardu
» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);
9.4 Podsumowanie
Ogodlna ocena ustugi ,Realizacja planu i zaxenie relacji”.

10. Ustuga:Interwencje
10.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, naginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
10.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegotowe:
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
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(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
10.3 Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?);
10.4 Podsumowanie
Ogodlna ocena ustugi ,Interwencje”.

11. Ustuga:Monitoring, ewaluacja, superwizja
11.1 Zrealizowana dziatania:
* Opis zrealizowanych w ramach modutu dziata
» Jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(opisujemy dziatanie 1, ngginie przedstawiamy rezultaty dziatania, powtarzamy
nastpnie dla kolejnych dziafa2,3...n);
11.2 Czy osignicto zatazone dla danego modutu standardu cele szczegétowe:
* Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qgnicty, za pomos
jakich dziata zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb: w bardziej efektywny, skuteczny, pondany to naspnie dla
celu 2...n);
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2...n);
11.3 Propozycje modyfikacji standardu

» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
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(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?);
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?);
11.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ustugi ,Monitoring, ewaluacja, supejai

12. Podsumowanie standardu ,Streetworking” wéwietle zrealizowanego projektu
f. Ocena merytorycznej wadc standardu
g. Ocena spojniei standardu
h. Ocena trafnéci przyjetych w standardzie celow
i. Ocena adekwatroi przyjetych dziata do celow

j. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do catego d&du

I1l. PRACA SOCJALNA

1. Ogot podejmowanych dziaté o charakterze pracy socjalnej (ugtych w standard)

1.1 Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
» jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naphie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)

1.2 Czy osagnieto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczeg6towe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadigm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zakltadany cel w inny sposéb,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to g@asie dla celu 2)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w

standardzie
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(jesli nie oskgnicto zatwonych w standardzie celéw wyjdamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamynas¢pnie dla
celu 2)

1.3Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
» Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy nale
doda nowe dziatania do przyych celéw, dlaczego?)

1.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena catoksztattu dzidla charakterze pracy socjalnejetych w standard)

2 Pierwszy kontakt

2.1 Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naphie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)

2.2Czy osihgnieto zatlawone dla danej ustugi standardu cele szczegbétowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zakltadany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to g@asie dla celu 2)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie

(jesli nie oskgnicto zatwonych w standardzie celéw wyfdamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamynasg¢pnie dla
celu 2)

2.3 Propozycje modyfikacji standardu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausuntte lub zmienione, dlaczego, czy najledod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
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b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy nale
doda nowe dziatania do przyiych celéw, dlaczego?)
2.4 Podsumowanie
Ogodlna ocena elementu standardu ,,pierwszy kontakt”

3 Przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta

3.1 Zrealizowane dziatania :
» opis zrealizowanych w ramach ustugi dziata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naphie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)

3.2 Czy osignicto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziataar zostat osigniety, czy mana byto osigma¢ zaktadany cel w inny sposéb,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to ¢asie dla celu 2)
« Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w

standardzie

(jesli nie osiagnicto zatronych w standardzie celéw wyjdamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamyasgpnie dla
celu 2)

3.3Propozycje modyfikacji standardu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy najledoda
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naje
doda nowe dziatania do przyiych celow, dlaczego?)

3.4Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,,Przeprowadzemimolzy sytuacji klienta”
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4. Informowanie klienta o uprawnieniach i maliwosciach uzyskania wsparcia

4.1 Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata

* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naphie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)
4.2 Czy osiagnicto zatarone dla danej ustugi standardu cele szczegdtowe
» Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog jakich
dziatar zostat osignicty, czy mana bylo osigm¢ zaktadany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to ¢@asie dla celu 2)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie oskgnicto zatwonych w standardzie celéw wyjdamy dlaczego nie,

jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaly, powtarzamynasg¢pnie dla

celu 2)
4.3 Propozycje modyfikacji standardu
a) Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy najledoda
jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausunite lub zmienione, dlaczego, czy nale
doda nowe dziatania do przyych celéw, dlaczego?)

4.4Podsumowanie

Oglélna ocena elementu standardu ,Informowanie tdiero uprawnieniach i

mozliwosciach uzyskania wsparcia”

5 Okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego

5.1 Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata

* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
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(czyli opisujemy dziatanie 1, a naphie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)

5.2Czy osagnicto zatzone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qignicty, za pomog jakich
dziataar zostat osigniety, czy mana byto osigma¢ zaktadany cel w inny sposéb,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2)
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w

standardzie

(jesli nie oskagnicto zatronych w standardzie celéw wyjdamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamyasgpnie dla
celu 2)

5.3 Propozycje modyfikacji standardu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przstiych celéw, dlaczego?)

5.4 Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,Qkagie i zapewnienie pakietu socjalnego”

6. Konstruowanie i wdrazanie planu pomocy w zakresie pracy socjalnej z osgb
bezdomm lub zagrozona bezdomndcia
6.1Zrealizowane dziatania :
» opis zrealizowanych w ramach ustugi dziata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naphie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)
6.2 Czy osagnicto zatzone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe

* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
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(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat qiginicty, za pomog jakich
dziatar zostat osignicty, czy mana bylo osigm¢ zakladany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie

(jesli nie osagnicto zatzonych w standardzie celéw wyjdamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamyasgpnie dla
celu 2)

6.3 Propozycje modyfikacji standardu
a) Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy ngledoda
jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausunite lub zmienione, dlaczego, czy nale
dod& nowe dziatania do przstiych celéw, dlaczego?)

6.4 Podsumowanie

Ogolna ocena elementu standardu ,Konstruowanieraxadie planu pomocy w zakresie

pracy socjalnej z osalbezdomn lub zagraona bezdomnécia”

7. Udzielenie poradnictwa socjalnego

7.1Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
» jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naphie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)

7.2Czy osignicto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczeg6towe
» Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s§ do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomosg jakich
dziatar zostat osignicty, czy mana byto osigm¢ zaktadany cel w inny sposob,
w bardziej efektywny, skuteczny, powtarzamy to gasie dla celu 2)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w

standardzie
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(jesli nie osagnicto zatronych w standardzie celéw wyjdamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamyasgpnie dla
celu 2)

7.3Propozycje modyfikacji standardu
a) Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy najledoda
jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostausunite lub zmienione, dlaczego, czy nale
doda nowe dziatania do przyiych celéw, dlaczego?)

7.4Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,Udzielenie pocaslaisocjalnego”

8. Rezultaty i efekty realizowanych dziatd pomocowych w ramach pracy socjalnej

8.1Zaktadane w ramach pilatawego projektu rezultaty i efekty (opis)

8.2 Czy osagnicto zatazone dla standardu rezultaty
» Analiza poszczegoélnych rezultatéw pod wrigim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy s} do rezultatu 1, opisujemy czy zostataggiicty, za pomosg
jakich dziata& zostat osignicty, czy mana byto osigm¢ zaktadany rezultat w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny, powdey to naspnie dla
rezultatu 2)
* Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych rezultatéw z rezultatami zamnymi w

standardzie

(jesli nie osagnicto zatazonych w standardzie rezultatéw w§amy dlaczego
nie, jakie wysipity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamyasgpnie
dla rezultatu 2)

8.3 Propozycje modyfikacji standardu

8.4 Propozycje modyfikacji rezultatow wraz z uzasadigen
(ktére rezultaty powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy nale
dod& jakis nowy rezultat, dlaczego?)

8.5Podsumowanie

Ogodlna ocena elementu standardu ,Rezultaty i efedadlizowanych dziatapomocowych w

ramach pracy socjalnej’
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V. MIESZKALNICTWO | POMOC DORA ZNA

1. Ustuga: Ogrzewalnia
1.1. Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych dziala
» jakie rezultaty przyniosty zrealizowane w ramactugsdziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)
1.2. Czy osagnicto zatlazone dla danej ustugi standardu cele szczegoétowe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy sj do celu 1, 2..5, opisujemy czy zostalgsiicty, za pomog
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
1.3. Propozycje modyfikacji modelu
a) Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b) Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?)
1.4. Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,ogrzewalnia”

2. Ustuga: Noclegownia

2.1Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata

* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
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(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)
2.2 Czy osagnicto zatzone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu gtéwnego i celow szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginicty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
czy mana bylo osigm¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
2.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?)
2.4Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,noclegownia”

3. Ustuga: Schronisko dla bezdomnych
3.1Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)
3.2Czy osagnicto zatzone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe
* Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu gtdwnego i celow szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginigty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
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czy mana byto osigm¢ zaktadany cel w inny sposéb, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
3.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?)
3.4Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,schronisko dla bezdomnych”

4. Ustuga: Mieszkanie wspierane
4.1Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)
4.2 Czy osiagnicto zatarone dla danej ustugi standardu cele szczegdétowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu gtdwnego i celow szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginigty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
czy mana byto osigm¢ zaktadany cel w inny sposéb, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
4.3 Propozycje modyfikacji modelu
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a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?)

4.4Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,mieszkanie wspierane”

5. Ustuga:Swietlica
5.1Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
» jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)
5.2Czy osignieto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczeg6towe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu gtéwnego i celow szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginigty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
czy mana bylo osigm¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
5.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungete lub zmienione, dlaczego, czy nalelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?)
5.4Podsumowanie
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Ogoblna ocena ustugkyietlica”

6. Ustuga: Punkt konsultacyjno — informacyjny
6.1Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)
6.2 Czy osagnicto zatzone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe
» Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu gtdwnego i celow szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginigty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
czy mana byto osigm¢ zaktadany cel w inny sposéb, w bardziej efektywny,
skuteczny?)

* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
6.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje

doda nowe dziatania do przstych celow, dlaczego?)
6.4 Podsumowanie

Ogoblna ocena ustugi ,punkt konsultacyjno — inforyjag”

7. Ustuga: Punkt wydawaniazywnosci
7.1 Zrealizowane dziatania :

* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata

* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
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(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)

7.2Czy osagnicto zatzone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe

Analiza poszczegolnych celow pod wadgm stopnia ich zrealizowania

(czyli odnosimy si do celu gtéwnego i celéw szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginicty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
czy mana bylo osigm¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)

Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektow z celami zasonymi w
standardzie

(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)

7.3 Propozycje modyfikacji modelu

a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nalelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)

b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przatiych celéw, dlaczego?)

7.4 Podsumowanie

Ogoblna ocena ustugi ,,punkt wydawarkavnosci”

8. Ustuga: Punkt wydawania odzigy

.1 Zrealizowane dziatania :

opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata

jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania

(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)

.2 Czy osagnieto zatlazone dla danej ustugi standardu cele szczegotowe

Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy st do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomosg
jakich dziata zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
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» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w

standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)

.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy najlelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celow, dlaczego?)

.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ustugi ,,Punkt wydawania odyie

9. Ustuga: Jadtodajnia
9.1Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dziata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)
9.2Czy osignicto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczeg6towe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu gtébwnego celéw szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginicty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
czy mana byto osigm¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
9.3 Propozycje modyfikacji modelu

a. Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
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(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przatiych celow, dlaczego?)

9.4Podsumowanie

Ogolna ocena ustugi ,jadtodajnia”

10. Ustuga: Lainia
10.1 Zrealizowane dziatania :
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dziata
» jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2 itd)
10.2 Czy osignieto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczeg6towe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy si do celu gtéwnego i celow szczegétowych 1,2...n,
opisujemy czy zostat aginicty, za pomog jakich dziata zostat osignicty,
czy mana bylo osigm¢ zaktadany cel w inny sposob, w bardziej efektywny,
skuteczny?)
» Wyjasnienie rozbiencsci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatwonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
10.3 Propozycje modyfikacji modelu
a. Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy nalelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
b. Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przatiych celow, dlaczego?)
10.4 Podsumowanie

Ogollna ocena ustugi Jaia”
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11 Podsumowanie standardu ,Mieszkalnictwo i pomoc aazna” w Swietle
zrealizowanego projektu

a. Ocena merytorycznej wado standardu

b. Ocena spdjniei standardu

c. Ocena trafnéci przyjetych w standardzie celow

d. Ocena adekwatioi przyjetych dziata do celéw

e. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do catego d&du

V. ZDROWIE

1. standard w obszarze potwierdzenia prawa doswiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych zesrodkéw publicznych

1.1. Zakres wdrzenia standardu. Odgie o0sOb bezdomnychiwiadczeniami opieki
zdrowotnej finansowanymi z&odkow publicznych, zgodnie z zaleceniami opisanymi
w standardzie GSWB, w stosunku do potrzeb. Praktidyczce niezwioczngxi
wdrazania procedury uzyskania potwierdzenia prawdwiadczé. J&li standardu nie
wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalewskaza powody.

1.2. Wspotpraca ze stha zdrowia. Sposob i zakres w jakim placowki 4ty zdrowia
wiaczyly sk w realizacg standardu. 3& placowki stwby zdrowia nie wdczyty s w
realizacg standardu, to naty wskazg powody.

1.3. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycgayfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunéte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotyee zmiany sposobu opisu
standardu.

1.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykszane z wdrzaniem ustug.

1.5. Podsumowanie. Ogodlna ocena standardu.
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2. standard w obszarze opieki paliatywnej i hospiggej w placowkach swiadczacych
ustugi dla 0séb bezdomnych

2.1. Zakres wdrenia standardu. Spetnienie warunkoweolg opiek hospicyjr. Powotanie
zespotu interdyscyplinarnego — zakres, forma i §akpracy. Jé&li standardu nie
wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalewskaza powody.

2.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycpyfikacji celébw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
standardu.

2.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazane z wdrzaniem ustug.

2.4. Podsumowanie. Ogdlna ocena standardu.

3. standard w obszarze terapii oraz profilaktyki ualeznien od substancji
psychoaktywnych os6b bezdomnych

3.1. Programy terapeutyczne i ambulatoryjna terapiaalenien od substancji
psychoaktywnych

3.1.1. Zakres wdrenia ustug. Forma i zakres wspoipracy paiay placowkami dla osob
bezdomnych a specjalistycznymi podmiotami leczmuzygwiadczcymi ustugi z
zakresu terapii uzataien. J&li ustug nie wdraono zgodnie z wytycznymi, to nale
wskaza powody.

3.1.2. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje wyfddicji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunéte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
ustug.

3.1.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazame z wdrazaniem ustug.

3.1.4. Podsumowanie. Ogolna ocena ustug.

3.2. Program postrehabilitacyjny
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3.2.1. Zakres wdrenia ustug. Opis programow postrehabilitacyjnychzgladniajacy ich
cele, odbiorcow, metody i techniki oddziatyiyazas trwania i rezultaty. slieustug nie
wdrozono zgodnie z wytycznymi, to nalewskazé powody.

3.2.2. Realizacja celéw. Analiza poszczegolnychéwelpod wzgédem stopnia ich
zrealizowania. Wyjgnienie rozbienaosci osiagnietych efektow z celami zatonymi w
standardzie.

3.2.3. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje wfddcji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunéte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
ustug.

3.2.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazame z wdrazaniem ustug.

3.2.5. Podsumowanie. Ogolna ocena ustug.

3.3. Obgcie wsparciem instruktora/specjalisty terapii uzaien na terenie placowki

3.3.1. Zakres wdrenia ustug. Opiswiadczonych ustug uwzeliniajacy ich cele, odbiorcéw,
metody i techniki oddziatywa czas trwania i rezultaty. sle ustug nie wdr@gono
zgodnie z wytycznymi, to natg wskaz& powody.

3.3.2. Realizacja celéw. Analiza poszczego6lnychéwelpod wzgédem stopnia ich
zrealizowania. Wyjgnienie rozbienaosci osiagnietych efektow z celami zatonymi w
standardzie.

3.3.3. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje wfddcji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunéte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
ustug.

3.3.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazame z wdrazaniem ustug.

3.3.5. Podsumowanie. Og6lna ocena ustug.

3.4. Redukcja szkdd
3.3.1. Zakres wdrenia ustug. Opiswiadczonych ustug uwzediniajacy ich cele, odbiorcéw,
kompetencje realizatoréw, metody i techniki oddaian, czas trwania i rezultaty.
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Zakres wdraenia, opisanych w standardzie, procedur daeiypzh monitoringu i
ewaluacji. J&i ustug nie wdr@aono zgodnie z wytycznymi, to nalewskaza powody.

3.3.2. Realizacja celdw. Analiza poszczegolnychéwelpod wzgédem stopnia ich
zrealizowania. Wyjgnienie rozbienaosci osiagnietych efektow z celami zatonymi w
standardzie.

3.3.3. Propozycje modyfikacji ustug. Propozycje wfddcji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
ustug.

3.3.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazame z wdrazaniem ustug.

3.3.5. Podsumowanie. Og6lna ocena ustug.

3.5. Edukacja z zakresu profilaktyki uzatesn.

3.5.1. Zakres wdrenia ustug. Opiswiadczonych ustug uwzeliniajacy ich cele, odbiorcéw,
kompetencje realizatoréw, metody i techniki oddaian, czas trwania i rezultaty.
Zakres wdraenia, opisanych w standardzie, procedur daefiygzh monitoringu i
ewaluacji. J&li ustug nie wdr@aono zgodnie z wytycznymi, to nalewskaza powody.

3.5.2. Realizacja celéw. Analiza poszczegolnychéwelpod wzgédem stopnia ich
zrealizowania. Wyjgnienie rozbienaosci osiagnietych efektow z celami zatonymi w
standardzie.

3.5.3. Propozycje modyfikacji ustugi. Propozycje dyiikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunéte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
ustug.

3.5.4. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazame z wdrazaniem ustug.

3.5.5. Podsumowanie. Og6lna ocena ustugi.

4. standard w obszarze przedmedycznej pomocy datiaej
4.1. Zakres wdrienia standardu. Spetnienie wytycznych doiggzh kompetencji kadry oraz
innych warunkéw realizacji ustug. Zakres weeaia, opisanych w standardzie,
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procedur dotyczcych monitoringu i ewaluacji. & standardu nie wdemno zgodnie z
wytycznymi, to naley wskaz& powody.

4.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycjdyiikaciji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausunéte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dziataraz z uzasadnieniem (ktére
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
standardu.

4.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykszane z wdraaniem ustug.

4.4. Podsumowanie. Ogolna ocena standardu.

5. standard w obszarze piggniarskiej opieki diugoterminowej domowej

5.1. Zakres wdrgenia standardu. Forma i zakres gigliarskiej opieki diugoterminowej
domowej. Kompetencje kadry. Spetnienie innych wkéwn realizacji ustugi. Zakres
wdrozenia, opisanych w standardzie, procedur daiygzh monitoringu i ewaluaciji.
J&li standardu nie wdemno zgodnie z wytycznymi, to nalewskazg powody.

5.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycpdyiikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialaraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
standardu.

5.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazane z wdrazaniem ustug.

5.4. Podsumowanie. Ogdlna ocena standardu.

6. standard w obszarze opieki zdrowotnej skierowa] do o0sOb bezdomnych
wymagajacych opieki lekarskiej, piekgniarskiej, rehabilitacyjnej i terapeutyczne;j

6.1. Zakres wdrgenia standardu. Spetnienie wymogow dotgyzh wyposaenia placowek i
pomieszczé oraz warunkOw realizacji ustugi. Zakres w jakinalreowano dosip do
leczenia, teragi zagciowa, wsparcie psychologa, edukagdrowotr, i profilaktyke
oraz szkolenia kadry z zakresu opieki nad osobarepetnosprawnymi. Zakres
wdrozenia, opisanych w standardzie, procedur daiygzh monitoringu i ewaluaciji.
J&li standardu nie wdemno zgodnie z wytycznymi, to nalewskazg powody.
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6.2. Propozycje modyfikacji standardu. Propozycpdyiikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungte lub zmienione, dlaczego, czy naledoda jakis
nowy cel, dlaczego?). Propozycje modyfikacji dzialaraz z uzasadnieniem (ktore
dziatania powinny zostausunete lub zmienione, dlaczego, czy najedod& nowe
dziatania do przytych celow, dlaczego?). Propozycje dotee zmiany sposobu opisu
standardu.

6.3. Rekomendacje, przyktady dobrych praktykazane z wdrazaniem ustug.

6.4. Podsumowanie. Ogdlna ocena standardu.

7. Podsumowanie standardu ,Zdrowie” na podstawie déwiadczen zebranych w fazie
pilotazu

7.1. Ocena merytorycznej wasto standardu.

7.2. Ocena spéjroi standardu.

7.3. Ocena trafrimi przyjetych w standardzie celow.

7.4. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do catsgandardu.

VI. ZATRUDNIENIE | EDUKACJA

1. Usluga: Aktywizacja spoteczna
1.1 Zrealizowane dziatania:
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dziata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)
1.2 Czy osagnicto zatlazone dla danej ustugi standardu cele szczegotowe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy st do celu 1, opisujemy czy zostat gignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposéb, w bardziej efektywny, skuteczny, pordey to naspnie dla

celu 2)
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» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty, powtarzamynasg¢pnie
dla celu 2)
1.3Propozycje modyfikacji standardu
» Propozycje modyfikacji celéw wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przytych celdow, dlaczego? Propozycje dotyaz
zmiany sposobu opisu standardu.)
1.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ustugi ,,aktywié spoteczna”

2. Ustuga: Aktywizacja zawodowa
2.1Zrealizowane dziatania:
* opis zrealizowanych dziala
» jakie rezultaty przyniosty zrealizowane w ramactugisdziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)
2.2 Czy osagnicto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe
e Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy st do celu 3, opisujemy czy zostat gignicty, za pomos
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
2.3Propozycje modyfikacji standardu

* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
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(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przytiych celéw, dlaczego? Propozycje dotyaz
zmiany sposobu opisu standardu.)
2.4 Podsumowanie

Ogolna ocena ustugi ,,aktywizacja zawodowa”

3. Ustuga: Edukacja zawodowa
3.1Zrealizowane dziatania:
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dziata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2, itd.)
3.2Czy osagnicto zatazone dla danej ustugi standardu cele szczego6towe
* Analiza poszczegoélnych celéw pod wadim stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy st do celu 4, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog
jakich dziata zostat osignicty, czy mana bylo osigna¢ zaktadany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
* Wyjasnienie rozbienosci osiagnietych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatazonych w standardzie celéw wyjdaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
3.3 Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisungte lub zmienione, dlaczego, czy nagle
dod& nowe dziatania do przytych celdow, dlaczego? Propozycje dotywz
zmiany sposobu opisu standardu.)
3.4 Podsumowanie
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Ogoblna ocena ustugi ,edukacja zawodowa”

4. Ustuga: Zatrudnienie wspierane
4.1 Zrealizowane dziatania:
* opis zrealizowanych w ramach ustugi dzfata
* jakie rezultaty przyniosty zrealizowane dziatania
(czyli opisujemy dziatanie 1, a naghie przedstawiamy rezultaty dziatania,
powtarzamy to nagpnie dla dziatania 2)
4.2 Czy osiagnicto zatarone dla danej ustugi standardu cele szczegdétowe
» Analiza poszczegolnych celéw pod wadgm stopnia ich zrealizowania
(czyli odnosimy st do celu 5, opisujemy czy zostat gignicty, za pomog
jakich dziatah zostat osignigty, czy mana bylo osigna¢ zakiadany cel w
inny sposob, w bardziej efektywny, skuteczny?)
» Wyjasnienie rozbienosci osagnigtych efektéw z celami zatonymi w
standardzie
(jesli nie osiagnicto zatawonych w standardzie celéw wyjaamy dlaczego nie,
jakie wystpity przeszkody, z czego one wynikaty?)
4.3 Propozycje modyfikacji standardu
* Propozycje modyfikacji celow wraz z uzasadnieniem
(ktére cele powinny zostausungete lub zmienione, dlaczego, czy nglelod&
jakis nowy cel, dlaczego?)
* Propozycje modyfikacji dziatawraz z uzasadnieniem
(ktére dziatania powinny zostaisunete lub zmienione, dlaczego, czy naje
dod& nowe dziatania do przytych celow, dlaczego? Propozycje dotyuz
zmiany sposobu opisu standardu.)
4.4Podsumowanie

Ogodlna ocena ustugi ,zatrudnienie wspierane”

5 Podsumowanie standardu ,Zatrudnienie i edukacja” w $wietle zrealizowanego
projektu

a. Ocena merytorycznej wado standardu

b. Ocena spéjreei standardu

c. Ocena trafngci przyjetych w standardzie celéw
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d. Ocena adekwatioi przyjetych dziata do celéw
e. Propozycje modyfikacji w odniesieniu do catego d&mdu

168




ANEKSY

ANEKS 1 ZASADY CYTOWANIA, ZAMIESZCZANIA ODWOLAN BIBLIOGRAFICZNYCH ORAZ WYMOGI

FORMALNE

Cytaty naley wyréznia¢ kursywa. Odwotania bibliograficzne natg zamieszczana dole
strony.

* Ksigzka

M. Hammersley, P. Atkinsoriietody bada terenowych ttum. S. Dymczyk, Zysk i S-ka,
Wydawnictwo, Pozna2000.

K. Konecki, Studia z metodologii badgakasciowych. Teoria ugruntowanaVydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000.

* Rozdziat w kshzce

T. X. Barber,Putapki w badaniach: dziewd rodzajow wptywéw zwranych z osobami
badacza i eksperymentatoridum. A. Brzezihska, w: J. Brze#aski, J. Siuta (red.)Spoteczny
kontekst bada psychologicznych i pedagogicznych. Wybor tekstydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Pazh991.

* Artykut w czasopismie

K. Bobrowski, Monitorowanie rutynowych realizacji programu praktyki alkoholowej
~Program Domowych Detektywéw’,Alkoholizm i Narkomania”, nr 4, 2001.

* Ponowne odwotanie do tekstu ze wskazaniem numerurshy, gdy w raporcie
cytowane 9 tez inne teksty danego autora (autorow)
A. Sutek,Schematy eksperymentalne ywuyd. cyt., s. 112.

» Ponowne odwotania do tekstu ze wskazaniem numerurshy, gdy w raporcie nie
sq cytowane inne teksty danego autora (autorow)
A. Sutek, wyd. cyt., s. 113.
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* Nastepujace bezpérednio po sobie odwotania do tego samego tekstu (ze
wskazaniem numeru stron).
1 A. Sutek,Schematy eksperymentalne w badaniach spoteczmyoh. Sutek (red.)Logika
analizy socjologicznej. Wybor tekstowNydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 1979, s. 112.

2 Tanve, s. 113.

W wypadku przywotywania zrodet internetowych nalezy wskaza adres strony
oraz date dostepu
A. Haber (red.)Ewaluacja ,ex-post”. Teoria i praktyka badawcz@olska Agencja Rozwoju
Przedstbiorczaci, Warszawa 2007, S. 65-66. Dgste na:
http://www.parp.gov.pl/files/74/81/158/Ewaluacja-gast. Teoria_i_praktyka badawcza.pdf
[Dostep: 10.07.2012].

» Bibliografia — kolejnos¢ alfabetyczna

Barber T. X.,Pufapki w badaniach: dziewdt rodzajow wptywoéw zwezanych z osobami
badacza i eksperymentatordum. A. Brzezhska, w: J. Brze#ski, J. Siuta (red.)Spoteczny
kontekst badé& psychologicznych i pedagogicznych. Wybor tekstlydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Pazh991.

Dukaczewska-Natz A., Zogniskowane wywiady grupowe - ja&iowa technika
badawczaw: H. Domaiski, K. Lutynska, A. W. Rostocki (red.Bpojrzenie na metedStudia
z metodologii badéasocjologicznychWydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999.

Haber A., Szataj M.Kapitat spoteczny warunek i efekt udanych ewalyacjiA. Haber,
M. Szalaj (red.), Srodowisko i warsztat ewaluagji Polska Agencja Rozwoju
Przedsgibiorczasci, Warszawa 2008.

Hammersley M., Atkinson PMetody bada terenowychttum. S. Dymczyk, Zysk i S-ka,
Wydawnictwo, Pozna2000.

Hawkins J. D., Nederhood BPRodrecznik ewaluacji programow profilaktycznych.
Naduywanie substancji uzaleiajgcych i inne problemy spoteczndum. K. Okulicz-
Kozaryn, K. Ostaszewski, A. Pisarska, Instytut Pgfrii i Neurologii, Polskie Towarzystwo
Psychologiczne Pracownia Wydawnicza, Warszawa-{isr994.

Kuhn T. S.,Struktura rewolucji naukowy¢htum. H. Ostromcka, Fundacja Aletheia,
Warszawa 2001.
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Ossowski S.,0 osobliwgciach nauk spotecznychWwydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001.

Ritzer G.,Sociology. A Multiple Paradigm Scien@dlyn and Bacon, Boston 1975, za: J.
Szacki,Historia myli socjologicznej Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

* Wymogi formalne
Typ pliku: Microsoft Word.
Czcionka: Times New Roman, 12 pkt.
Odstpy miedzy wierszami: 1,5, tekst wyjustowany.
Marginesy(gorny, dolny, lewy i prawy): 2,5 cm.
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ANEKS 2. SCENARIUSZE DO IDI Z KLUCZOWYMI INFORMATORAMI

Scenariusze wywiadéw odnaszsie do wszystkich standardéw realizowanych przez
poszczegolne PL i zostaty opracowane na podstaastartzonego przez Zamawieggo
(PFWB) wykazu ustugiwiadczonych przez PL. Realizg) wywiad naley dopasowywé
zestawy pyta adekwatnie do zaangavania respondenta w realizacje projektu.

Jeli zaprezentowane w zgdizonym dokumencie dyspozycje do indywidualnych vagkw
pogkbionych nie obejmuajwszystkich standardow i ustug faktycznie widnaych przez dane
PL w ramach Modelu GSWB, to ewaluator zmouwzgédni¢c je w badaniu, zadag
dodatkowe pytania z rozdziatu "Pytania badawczezveraperacjonalizagjw odniesieniu do
poszczegolnych standardéw i ustug”.

Ponizsza tabela przedstawia liczbsob, z ktérymi naley przeprowadz wywiad nt. danego
standardu. Me zachodzi sytuacja, kiedy z jednosola rozmowa kdzie dotyczyta dwu lub
wiecej standardéw — wowczas liczba respondent@dzie mniejsza i suma wszystkich
wywiadow wskazanych poiej.

Liczba wywiadow:

Partnerstwa lokalne 2
Streetworkingu

Praca socjalna
Mieszkalnictwo i pomoc dorama
Zdrowie

Zatrudnienie i edukacja 3

A |d|W

Standard: Partnerstwa Lokalne

Inicjowanie PL i zasady tworzenia i funkcjonowaniaPartnerstwa Lokalnego

1. Na ile kierowano si w ustaleniu celéw partnerstwa rekomendacjami Biag Lokalnej Systemu
Wsparcia OB? Ktore z rekomendacji staky stlem czy celami jego dziatania?

2. Czy zostala sposzizona lista potencjalnych partneréw? Jakie konkretniatania byly podje dla
zainicjowania partnerstwa (organizacja pierwszegmtl@nia, pierwsze opracowanie celgw,
wyznaczenie osOb do kontaktu emizy partnerami, sposobu komunikacji i oraz daty iejsta
kolejnego spotkania)? Co zadecydowato o pwmd)inicjatywy utworzenia partnerstwa lokalnegp?
Co zadecydowato o wyborze przysztych/nowych paéwer (czym kierowano si kompetencjami
doswiadczeniem, uznaniem wWrodowisku lokalnym, ich zasobami organizacyjnymidZkimi i
materialnymi, gotowscia uczestniczenia w partnerstwie, inne)?
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Czy trudno byto pozyskaPPL nowych partneréw? Na czym te truétigoolegatly ? Czy dotyczyh
celéw, sposobu dziatania, zasad finansowania, padkompetencji, matej aktywsoi: partneréw,
srodowiska lokalnego, wtadz, itp., stabego przygatoia partneréw do wdzania standardéw ? C

sprzyjato tworzeniu PL? (zakres probleméw spotgchnw spotecznéei lokalnej, skuteczne

dziatanie nowych partneréw/ nieformalne znajéond kontakty, itd.). Na ile wdeany standard mig
wplyw na rozszerzenie projektowego partnerstwaowyth cztonkéw a mie zadecydowaty inng
okolicznaci (jakie)?

Czy byly podgte proby uzgodnienia zasad wspoétpracy PL? (Tak/Niefzego dotyczyty?
(dobrowolndci, réwnorzdndici partnerdw, przejrzystoi, wzajemnego zaufania, tolerancji
poszanowania, podejmowania decyzji opartej na kunsse, otwartai, apolityczndci)?

Czy zataenie nowego partnerstwa przyczynite db: wiecej/mniej kontaktow midzy partnerami czy
pozostaly one na takim samym poziomie jak przedzeaiem partnerstwa? Jakie byty wymienig
informacje m¢dzy partnerami?

Czy standard jasno oldla zasady inicjowania, tworzenia i funkcjonowanatRerstwa Lokalnego?

W s$wietle zebranych daviadcze prosz okreili¢, czego zabrakio, a czego byto zaza® Jaki bytby
najlepszy sposob realizacji tego celu?

Zakres przedmiotowy funkcjonowania Partnerstwa

1.

10.

11.

Ocena dziaka prewencyjnych — petna realizacja prgych dziata, srednia realizacja, mata realizac]
brak realizacji, brak oceny.

Jakie dziatania zostaly pete w zakresie monitorowania zjawiska bezdogono(zespoty
interdyscyplinarne, streetworking, inne)?

Jakie dziatania zostaly patig w zakresie pomocy i wsparcia w interwencjach p@pgraca ze
stwzbami zdrowia i mundurowymi)?

Jakie dziatania zostaly pat¢ w zakresie tworzenia i rozwijania warunkéw lakaych (wsparcie
krétkofalowe w ogrzewalniach, noclegowniach, jadimiach itp.)?

Ocena dziata interwencyjnych — petna realizacja praych dziata, srednia realizacja, mat
realizacja, brak realizacji, brak oceny?

Jakie dziatania zostaly patg w zakresie tworzenia i rozwijania warunkow lak&ych (wsparcig
diugofalowe: schroniska, domy wspdlnotowe, pozyskiig i remontowanie mieszkaocjalnych)?

Jakie dzialania zostaty patg w zakresie tworzenia i rozwijania procesow gnacyjnych

(zatrudnienie wspierane, st przygotowanie zawodowe, przegidorstwa spoteczne); edukag)

zawodowa i spoteczna OB i OZB)?

Jakie dzialania zostaly patk w zakresie aktywizacji OB (partycypacja i samopc w grupach
wsparcia, ilé¢ osob, ktore olgty dziatania aktywizujce)?
Ocena dziata integracyjnych — pelna realizacja prayich dziata, srednia realizacja, mafa realizacj
brak realizacji, brak oceny
Czy standard jasno okita jak naley zrealizow& cel: podgcie w sposdb kompleksowy dziéta
opartych na dawiadczeniu i wiedzy wielu sektoréw spotecznych @eé&micznych?

W s$wietle zebranych daviadcze prosz okrelli¢, czego zabrakio, a czego byto zaza® Jaki bytby
najlepszy sposéb realizacji tego celu?

a

1

Cele dziatalndci Partnerstwa

1.

Jak widzi partnerstwo sw®jrole w spotecznéci lokalnej i w systemie pomocy dla OB? Jak |
widziana rola partnerstwa przez spofecéntokalrg i OB? Co stanie siz partnerstwem p
zakaczeniu projektu?

Czy standard jasno olta jak naley zrealizowa cel: okrélenie kierunku dziatania Partnerstwa
zakresie bezdomdoi w oparciu o sprecyzowany zespét celéw (co, gdzidla kogo zostanie
zmienione dziki realizacji okrélonych dziata)?

W $wietle zebranych daviadcze prosz okresli¢, czego zabrakto, a czego byto zaae Jaki bytby
najlepszy sposéb realizacji tego celu?

est

w

h

Zarzadzanie Partnerstwem
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Jaly forme przybrato partnerstwo (pisemne porozumienie, umowsspotpracy, konsorcjum, inne )7
Czy zostata powotane witadze partnerstwa ?
Jaki podziat zada ma miejsce midzy partnerami?
W jaki sposéb podejmowane decyzje w partnerstwie, jednogtoe czy wekszacia gtoséw? Ocena
funkcjonowania partnerstwa (bardzo sprawne, speawiezbyt sprawne, niesprawne, brak zdania).
5. lle pracownikow liczy biuro ? Jaki status zatrigdma maj pracownicy?Jakie zadania realizyje
biuro?
6. Czy standard jasno oldta jak naley zrealizowa cel: sprawne funkcjonowanie Partnerstwa pod
katem administracyjnym i decyzyjnym w oparciu o traaentne reguty zagdzania?

7. W swietle zebranych daviadcze prosz okresli¢, czego zabrakto, a czego byto zazaei Jaki bytby,
najlepszy sposéb realizacji tego celu?

Awbde

Edukacja i promocja Partnerstwa

1. Czyiile spotka ze spotecznia lokalm, w tym z OB mialo miejsce (liczba odbytych spdika Czy
i ile wydarzéx promocyjnych miatlo miejsce? Czy, jakich i ile tedatéw promocyjnych zostat
zrealizowane?

2. Czy standard jasno oldla jak naley zrealizow& cel: doskonalenie kultury dziatania partnerstya,
podnoszenie kompetencji partneréw w aspekcie ichydatndci do rozwhzywania problemy
bezdomnéci, ksztattowanie wizerunku partnerstwa jako orgagji interesu publicznego?

3. W swietle zebranych daviadcze prosz okresli¢, czego zabrakto, a czego byto zazaei Jaki bytby,
najlepszy sposéb realizacji tego celu?

O

Dokumentacja Partnerstwa

1. Czy standard jasno okila jak naley zrealizow& cel: prowadzenie systematycznej dokumentacji
Partnerstwa?

2. W swietle zebranych daviadcze prosz okresli¢, czego zabrakto, a czego byto zazaei Jaki bytby,
najlepszy sposéb realizacji tego celu?
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Standard: Streetworking

Badanie srodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie do oséb bezdomnych

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Czy ustalono hierarchie waznosci miejsc patrolowanych przez streetworkerow?

Czy dokonano podziatu w gminie na punkty strategiczne zwigzane z przebywaniem oséb bezdomnych
w miejscach niemieszkalnych? Jesli tak, to kto brat w takim podziale udziat

W jaki sposob streetworkerzy zostali zapoznaniu z terenem pracy? Kto brat udziat w tym zapoznaniu?

Na jakim poziomie aktualnie ksztattuje sie wiedza o miejscach przebywania oséb bezdomnych w
miejscach niemieszkalnych?

Jesli nie dokonano rozeznania specyfiki miejsc niemieszkalnych to dlaczego i jakie to przyniosto
skutki?

Czy w pracy streetworkeréw wykorzystywane sa mapy miejsc przebywania oséb bezdomnych w
miejscach niemieszkalnych? Czy istniaty one przed realizacjg projektu?

W jaki sposob opracowywana jest taka mapa? Kto bierze udziat w jej tworzeniu?

W jaki sposdb jest ona uspdjniana? Z jakich zrodet, od jakich instytucji pochodza poszczegdline mapy?
Czy poréwnywano mapy miedzy sobg?

W jaki sposob dokonywane jest zarzgdzanie mapg? Czy wskazano organizacje/instytucje, ktora jest
odpowiedzialna za przetwarzanie i zarzgdzanie mapg miejsc przebywania oséb bezdomnych w
miejscach niemieszkalnych?

Czy dokonywano analizy map miejsc przebywania oséb bezdomnych w miejscach niemieszkalnych
pod katem ich aktualnosci?

Czy do tworzenia mapy miejsc niemieszkalnych streetworkerzy dodatkowo wykorzystujg inne zrédta
informacji?

Jaka jest wiedza o istnieniu innych map miejsc przebywania oséb bezdomnych w miejscach
niemieszkalnych?

Jesli w pracy streetworkerzy nie postugujg sie mapa miejsc przebywania oséb bezdomnych w
miejscach niemieszkalnych to dlaczego? Jakie sg wady i zalety takiego rozwigzania?

Jakie instytucje/organizacje s wigczone w proces badania srodowiska w tym poszukiwania oséb
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?

Czy nawigzano wspotprace z przedstawicielami spotecznosci lokalnej i na czym ta wspoétpraca polega?

Czy ustalono i/lub opracowano jednolite dla wszystkich koalicjantéw wytycznych dotyczacych
zbierania danych do mapy miejsc niemieszkalnych?

Czy powstata spisana lista koalicjantow na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci ulicznej? Czy
zostaty podpisane jakies porozumienia o wspétdziataniu bgdz inne dokumenty oficjalne?

Obecnosé w srodowisku i jego monitorowanie

1.
2.

Z jaka systematycznosciag monitorowane sg miejsca objete pracg streetworkerow

Czy ustalono hierarchie waznosci monitorowanych miejsc niemieszkalnych, jesli tak to w oparciu o
jakie przestanki (dane)?

Czy streetworkerzy systematycznie prowadzg dokumentacje swojej pracy?

W jaki sposdb uzupetniana jest dokumentacja zwigzana z miejscami przebywania oséb bezdomnych w
miejscach niemieszkalnych?

Jaka jest rola poszczegdlnych cztonkéw koalicji w zakresie monitorowania miejsc przebywania oséb
bezdomnych w miejscach niemieszkalnych?

Czy do tego celu odbywaja sie jakie$ spotkania koalicji? Jesli tak to czy owe spotkania sg regularne,
systematyczne? jak czesto sie one odbywaja, jaki majg charakter?

Kto przygotowuje tego rodzaju spotkania? Czy mozna méwic o organizacji wiodgcej, bedacej liderem?

Czy przygotowywana jest agenda spotkania, cyz po spotkaniach powstajg réznego rodzaju protokoty?
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10.
11.
12.

Czy spotykanie sie koalicjantow zostato zapisane w jakich$ dokumentach lokalnych? Jesli tak to w
jakich?

Jesli nie ma spotkan koalicji to dlaczego i jakie sg skutki takiego dziatania?
Czy osoby bezdomne znajg streetworkeréw?
Czy mozna powiedzieé, ze osoby bezdomne s3g przyzwyczajone do obecnosci streetworkeréow?

Nawigzanie kontaktu

17.
18.

19.
20.

Czy osobie bezdomnej przedstawiane sg cele wizyty streetworkeréw?

Czy kontakt ma charakter cykliczny czy sporadyczny?

Czy nawigzywanie kontaktu rézni sie w zaleznosci od rodzaju miejsca przebywania oséb bezdomnych?
Jakie sg gtdwne problemy w trakcie nawigzywania pierwszego kontaktu?

Jakich sposobow uzywa streetworker aby nawigzac kontakt z osobg bezdomng nawet woéwczas, kiedy
wystepujg problemy?

Jakie dokumenty sg wypetniane w trakcie nawigzywania pierwszego kontaktu?
Na czym polega dyskretne monitorowanie miejsc niemieszkalnych?
Kto dokonuje tego monitorowania i jakimi sposoba3f2ouw4pg9yoemi?

Z jaka czestotliwoscig podejmowany jest dyskretny monitoring miejsc?

. Od jakich czynnikow zalezy czestotliwosé podejmowania dyskretnego monitoringu?

. Jakie czynniki wptywaja na decyzje o podjeciu dyskretnego monitoringu miejsc niemieszkalnych?

. Czy wypetniana jest karta kontaktu z osobg bezdomng?

. Jak powstawata karta kontaktu?

. Jakie pytania zawarto w karcie kontaktu?

. W jakich sytuacjach streetworker odstepuje od wypetniania karty kontaktu?

. Czy jest mozliwe wypetnienie karty kontaktu innymi sposobami niz poprzez bezposrednig rozmowe z

osobg bezdomna? Czy takie sytuacje majg miejsce a jesli tak to w jakich warunkach?
Czy wypetniane sg inne dokumenty niz karta kontaktu? Jesli tak, to jakie?

Czy streetworkerzy asystujg osobom bezdomnym w podejmowaniu kontaktow z instytucjami
publicznymi?

Na czym polega asystowanie?

Do jakich instytucji odnosi sie asysta?

Budowanie i utrzymywanie relacji, w tym tworzenie planu dziatan

1.

N o vk

&

Czy zostat przyjety jakis schemat pozwalajacy na regularne podtrzymywanie kontaktu streetworkera z
osobami bezdomnymi? Jedli tak jak 6w schemat wyglada, przebiega?

Jakie sg gtdwne trudnosci z potrzymaniem kontaktu pomiedzy streetworkerem a osobami
bezdomnymi?

Jakimi metodami postugujg sie streetworkerzy aby motywowac osoby bezdomne do zmiany stylu
zycia?

Jakie sg gtéwne bariery, dla ktérych osoby bezdomne nie zmieniajg swojego stylu zycia?

W jaki sposdb osoby bezdomne sg informowane o mozliwosci skorzystania z pomocy?

Czy stosowane metody s skuteczne?

Jakie sg gtéwne bariery dla ktérych osoby bezdomne przebywajgce w przestrzeni ulicy nie chca
korzystaé ze wsparcia instytucjonalnego?

Ktére z probleméw nie zalezg od samych oséb bezdomnych?

W jaki sposdb streetworkerzy towarzyszg osobom bezdomnym w dotarciu do adekwatnych dla ich
sytuacji placéwek pomocy spotecznej?
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Realizacja planu i zakonczenie relacji

1. W ktérym momencie procesu wsparcia streetworkerzy przestajg Swiadczy¢ wsparcie osobom
bezdomnym?

2. Czy po przekazaniu osoby bezdomnej do innej organizacji/instytucji streetworker podtrzymuje
kontakt z osobg bezdomna?

3. Na czym polega wspieranie samodzielnosci zyciowej oraz braku zaleznosci od pomocy?

Interwencje

1. Czy streetworkerzy s3 odpowiednio przygotowani do udzielania pierwszej pomocy?
2. Czy streetworkerzy przeszli kurs udzielania pierwszej pomocy?

3. Czy streetworkerzy ukonczyli kurs ratownictwa medycznego?
4

Czy zostata wypracowana procedura postepowania w przypadku udzielania interwencji osobie
bezdomnej w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia? Jesli tak to jak ona wyglada?

5. Jaka jest rola streetworkera w sytuacji udzielania interwencji osobie bezdomnej w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia?

6. Jaka jest ocena wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w sytuacji udzielania interwencji w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia?

Monitoring, ewaluacja, superwizja

1. W oparciu o jakie zasady i procedury realizowany jest monitoring?

Jak czesto jest on realizowany?

Kto dokonuje monitoringu pracy streetworkerow?

Jaki zakres obejmuje monitoring pracy streetworkeréw?

Jakie sg gtéwne cele realizowanego monitoringu?

Jesli nie jest prowadzony monitoring pracy streetworkera to dlaczego i jakie sa tego skutki?
W oparciu o jakie zasady i procedury realizowana jest ewaluacja ?

Jak czesto jest ona realizowana?

L ® N Uk wWwN

Kto dokonuje ewaluacji pracy streetworkeréw?
10. Jaki zakres obejmuje ewaluacja pracy streetworkerow?
11. Jakie sg gtdwne cele realizowanej ewaluac;ji?

12. Jesli nie jest prowadzona ewaluacja pracy streetworkera to dlaczego i jakie sg tego skutki?

Budowanie zespotu

1. W jaki sposéb powotano zespdt? 1b. Kto byt inicjatorem powotywania zespotu, kto byt liderem?
Kto wchodzi w sktad zespotu? Ile osdb sktada sie na zespot i jakie to osoby?

Czy spisano zasady funkcjonowania zespotu?

Czy okreslono gtéwne cele zespotu?

Jakie role przypisano poszczegélnym cztonkom zespotu?

o vk v

Czy streetworkerzy pracujg w pojedynke, w parach czy w innym uktadzie? Jesli tak prosze wskazaé
jakie sg wady i zalety takiej pracy?

N

Czy zespot streetworkerdw jest w kontakcie z szerszg koalicjg ds. oséb bezdomnych?

Jesli nie powotano zespotu to dlaczego? Co stato na przeszkodzie? Jak wptyneto to na prace i
funkcjonowanie streetworkingu w gminie?

9. Czy odbyta sie rekrutacja na stanowisko streetworkera? Jakimi metodami zostata przeprowadzona?
10. Kto wchodzit w sktad komisji rekrutacyjnej?

11. Czy proces rekrutacji realizowany byt w oparciu o zapisy i sugestie widniejgce w standardzie
streetworkingu?
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12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.

Na jakie kompetencje zwracano szczegdlng uwage w procesie rekrutacji
Na jakie kwalifikacje psychospoteczne zwracano szczegdlng uwage w procesie rekrutacji?

Czy w procesie rekrutacyjnym brano pod uwage doswiadczenie bezdomnosci kandydatéw na
streetworkerdéw, jak oceniano takie doswiadczenie?

Jesli nie dokonano procesu rekrutacji to dlaczego? Jesli nie byta ona prowadzona zgodnie z zapisami
standardu to dlaczego?

Czy odbyta sie selekcja na stanowisko streetworkera? Jakimi metodami zostata przeprowadzona?
Kto wchodzit w sktad komisji dokonujacej selekc;ji?

Czy proces selekcji kandydatow na streetworkera realizowany byt w oparciu o zapisy i sugestie
widniejgce w standardzie streetworkingu?

Na jakie kompetencje zwracano szczegdlng uwage w procesie selekcji kandydatdéw na streetworkera?

Czy w procesie selekcji brano pod uwage doswiadczenie bezdomnosci kandydatéw na
streetworkerdw, jak oceniano takie doswiadczenie?

Jesli nie dokonano procesu selekcji to dlaczego? Jesli nie byta ona prowadzona zgodnie z zapisami
standardu to dlaczego?

Czy przewidziany do zatrudnienia koordynator ma doswiadczenia streetworkerskie?
Jakie byty kryteria wyboru osoby na stanowisko koordynatora streetworkeréw?
Jak wyglada tygodniowy harmonogram pracy streetworkera?

Czy streetworkerzy mieli wptyw na obowigzujgcy ich harmonogram pracy? Czy brali udziat w jego
tworzeniu?

Jak ksztattuje sie harmonogram pracy ze wzgledu na pory roku?
W jakich godzinach pracuje streetworker?
W jakich porach roku pracujg streetworkerzy?

Czy decyzja o wyborze systemu czasu pracy poprzedzona byta diagnozg srodowiska oséb
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych?

Jak bardzo przyjety harmonogram dziatan streetworkera odbiega od modelowego rozwigzania
zawartego w standardzie? (catorocznie, zatrudnienie na umowe o prace, réwnowazny czas pracy,
praca w systemie zmianowym, nocne patrole TYLKO wspdlnie z tymi stuzbami)

Czy wybrany/wybrani streetworker(rzy) wykonuje/wykonujg poza streetworkingiem inng prace (np.
opiekun w placéwce, pracownik socjalny w OPS, asystent rodziny) czy pracuja tylko na stanowisku
streetworkera?

Jesli wykonuja inng prace, to na jakim stanowisku poza swiadczeniem streetworkingu pracuje
zatrudniona osoba? Jakie sg wady i zalety takiego rozwigzania?

W jakie gtéwne narzedzia zostat wyposazony streetworker?
Czy lista narzedzi jest adekwatna do lokalnej sytuacji w gminie?
Czy lista narzedzi pokrywa sie z tg sugerowang w standardzie?
Jakie narzedzia musi zapewnic¢ sobie sam streetworker?

Jesli streetworker nie zostat wyposazony w narzedzia materialne to dlaczego? Jakie skutki dla
wykonywanej pracy miat fakt niewyposazenia streetworkera w narzedzia materialne?

Szkolenie streetworkerow

1. Czy szkolenie w czesci teoretycznej realizowane byto zgodnie z zapisami standardu?
Jakie zagadnienia poruszano podczas teoretycznego szkolenia streetworkeréw?
W jakim wymiarze realizowane byto szkolenie w czesci teoretycznej?

Kto byt realizatorem szkolenia dla streetworkeréw?

a kM wDn

Jesli nie przeprowadzono szkolenia to dlaczego? Jakie byty bezposrednie skutki tego, ze nie
odbyto sie szkolenie streetworkeréw

6. Czy szkolenie w czesci praktycznej realizowane byto zgodnie z zapisami standardu?
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7. Jakie zagadnienia poruszano podczas praktycznego szkolenia streetworkerow?

8. W jakim wymiarze realizowane byto szkolenie w czesci praktycznej?

9. Kto byl realizatorem szkolenia dla streetworkerow?

10. Czy szkolenie w czesci praktycznej odbywato sie w przysztym miejscu pracy streetworkera?

11. Jesli nie przeprowadzono szkolenia to dlaczego? Jakie byty bezposrednie skutki tego, ze nie
odbyto sie szkolenie streetworkeréow

12. Jakie proporcje zachowano miedzy czescig teoretyczng a czescig praktyczng szkolenia
streetworkeréow?

Tworzenie dokumentacji

1. Jakie s3 gtéwne rodzaje dokumentéw w oparciu o ktére streetworkerzy pracujg z osobg bezdomng?

2. W oparciu o jakie dokumenty streetworkerzy pracujg bezposrednio z osobami bezdomnymi? Czy
streetworker sporzgdza notatki stuzbowe, karty kontaktu?

3. W oparciu o jakie dokumenty kontrolowana jest praca streetworkeréw?
4. Czy streetworker prowadzi karty pracy?

Czy streetworker przygotowuje jakies sprawozdania ze swojej pracy? Jesli tak to w jaki sposdb one
wygladaja, jakie tresci zawierajg w sobie, czego sg pdzniej podstawg?

6. Jakie dokumenty wykorzystywane sg przez streetworkera podczas dokonywania biezgcego
monitorowania oséb bezdomnych?
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Standard: Praca socjalna

Zagadnienia obejmujace caty standard: ogét podejmowanych dziatan o charakterze pracy socjalnej (ujetych
w standard):

1. Czy pomoc w zaspokajaniu potrzeb, ktérej udzielono, obejmowata wszystkie elementy wskazane w
standardzie?

2. Czy w ramach udzielonej pomocy zrealizowano jakies$ inne dziatania, ktére nie byly opisane w standardzie?

3. Jakie zaobserwowano rezultaty zrealizowanej pomocy? czy byly one zgodne z rezultatami wskazanymi w
standardzie? jesli odnotowano réznice w rezultatach (zaktadanych w standardzie a zrealizowanych w pilotazu)
—to jakie?

4. Czy praca z jednostkami oraz mobilizowanie na rzecz wzbogacenia ich dobrostanu i ksztattowanie zdolnosci
do rozwigzywania problemow, ktére przeprowadzono, obejmowaty wszystkie elementy wskazane w
standardzie?

5. Czy w ramach przeprowadzonej pracy z jednostkami oraz mobilizowania na rzecz wzbogacenia ich
dobrostanu i ksztattowania zdolnosci do rozwigzywania problemow zrealizowano jakies inne dziatania, ktére
nie byty opisane w standardzie?

6. Jakie zaobserwowano rezultaty zrealizowanej pracy z jednostkami oraz mobilizowania na rzecz wzbogacenia
ich dobrostanu i ksztattowania zdolnosci do rozwigzywania problemdéw? czy byty one zgodne z rezultatami
wskazanymi w standardzie? jesli odnotowano réznice w rezultatach (zaktadanych w standardzie a
zrealizowanych w pilotazu) — to jakie?

7. Czy podjete dziatania przeciwdziatajace barierom, nieréwnosciom i niesprawiedliwosciom istniejgcym w
spoteczenstwie, obejmowaty wszystkie elementy wskazane w standardzie?

8. Czy w ramach podjeto dziatania przeciwdziatajgce barierom, nieréwnosciom i niesprawiedliwosciom
istniejgcym w spoteczenstwie zrealizowano jakies inne dziatania, ktére nie byty opisane w standardzie?

9. Jakie zaobserwowano rezultaty podjetych dziatan przeciwdziatajgcych barierom, nieréwnosciom i
niesprawiedliwosciom istniejgcym w spoteczenistwie? czy byly one zgodne z rezultatami wskazanymi w
standardzie? jesli odnotowano réznice w rezultatach (zaktadanych w standardzie a zrealizowanych w pilotazu)
—to jakie?

10. Jakie podjeto dziatania dla osiggniecia kazdego z celéw standardu pracy socjalnej i jaki byt ich bezposredni
skutek? (Tam, gdzie mozna — nalezy wskazac takze rezultaty w perspektywie dtugoterminowej)

11. Czy osiagnieto zamierzone rezultaty i / lub efekty?

12. Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych rezultatéow i / lub efektow?

13. Czy czego$ brakowato?

14. Czy rezultaty i efekty byty w kontekscie ogélnego standardu sensowne?

15. Czy cos$ nalezatoby zmienic¢?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg standardu pracy socjalnej

Dziatania obejmujgce tryb metodycznego postepowania: nawigzanie pierwszego kontaktu

W jakich okolicznosciach nawigzano pierwszy kontakt z klientem?
Z czyjej inicjatywy nawigzano kontakt?

Na ile szczegdtowa jest dokumentacja tego dziatania?

Jakie dane zgromadzono w ramach wstepnej diagnozy?

Jakie informacje odnotowano w dokumentacji dziatania?

oV ke wNRE

Jakiego rodzaju dziatania przeprowadzono w ramach przygotowywania sie do przeprowadzenia
wstepnej diagnozy sytuacji klienta oraz rodzinnego wywiadu srodowiskowego?

7. Czy na obecnym etapie (po wstepnej diagnozie) mozna stwierdzi¢, czy udzielone informacje beda
przydatne, i / lub jaki jest ich skutek? jesli mozna oceni¢ — to jaki jest bezposredni skutek
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10.
11.
12.
13.

przeprowadzonych dziatan?

Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celow?
Czy czegos brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?

Czy co$ nalezatoby zmienic¢?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem dziatania: Nawigzanie
pierwszego kontaktu

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta

O N ow

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Czy diagnoza sytuacji klienta obejmowata wszystkie sfery funkcjonowania cztowieka?

Czy opracowana diagnoza zawiera dane umozliwiajgce skonstruowanie planu pomocy?

Czy napotkano na trudnosci w opracowywaniu diagnozy obejmujacej sze$¢ obszaréw? jesli tak —
jakie?

Jakie bezposrednie rezultaty przeprowadzonej diagnozy mozna wskazac na obecnym etapie
wspotpracy z osobg bezdomng?

W jakim zakresie uzyskane informacje sg przydatne w kontekscie konstruowania planu pomocy?
Czy wsrod osoéb, z ktérymi przeprowadzano wywiad, byly osoby z otoczenia osoby bezdomne;j?
Czy zgromadzono dodatkowg dokumentacje stanowigca uzupetnienie informacji w wywiadzie?

Jakiego rodzaju dziatania zostaty podjete w celu nawigzania kontaktu ze Srodowiskiem osoby
bezdomne;j?

Na ile przydatne informacje — w kontekscie opracowywania planu pomocy —zgromadzono w
srodowisku?

Z jakimi osobami w Srodowisku osoby bezdomnej przeprowadzono rozmowy? (funkcja, rola
spoteczna, znaczenie dla osoby bezdomnej)

W jakich okolicznosciach pozyskano dodatkowe dokumenty? (czy uwzgledniono wytyczne
GIODO?)

W jakim obszarze i zakresie uzyskane dodatkowe dokumenty zwiekszyty udzielane wsparcie?
W jakim zakresie zrealizowano wstepny plan?

Jakie trudnosci wystapity w realizacji wstepnego planu?

Czy dokonano zmian we wstepnym planie? jesli tak — jakich i z jakiego powodu

Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celow?

Czy czegos brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?

Czy co$ nalezatoby zmienic¢?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem dziatania: Przeprowadzenie
diagnozy sytuacji klienta

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: poinformowanie o uprawnieniach i mozliwosciach
uzyskania wsparcia

1.

vk v

Czy wiedza przekazana w trakcie informowania klienta o uprawnieniach i mozliwosciach uzyskania
wsparcia wptyneta na ksztatt decyzji podejmowanych przez osobe bezdomng w celu zmiany
sytuacji zyciowej?

W jaki sposéb oceniano wartos¢ (przydatnosc¢) przekazywanych informacji?
Jaka przyjeto forme przekazywania wiedzy potrzebnej do ukierunkowania zmian?
Jakiego rodzaju dane zawierano w dokumentacji dziatania?

W jaki sposéb oceniano, czy przekazana wiedza zostata zrozumiana przez osobe bezdomng
zgodnie z intencjami osoby jg przekazujacej?
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6. W jakich formach upowszechniano wiedze o dostepnych formach pomocy?

7. W jaki sposéb oceniano, czy przekazywana wiedza trafita do adresatow i jaki przyniosta rezultat?
8. Jakie byty tresci przekazywanej wiedzy? (czego dotyczyty informacje)

9. Czy osiggnieto zamierzone cele?

10. Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celéw?

11. Czy czegos$ brakowato?

12. Czy cele byty w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?

13. Czy cos$ nalezatoby zmieni¢?

14. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjq dziatania: Poinformowanie klienta
0 uprawnieniach i mozliwosciach uzyskania wsparcia

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego

1. Czy udzielona pomoc obejmujgca okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego w petni pokrywata
sie ze zdiagnozowanymi potrzebami danej osoby?

Czy pozostaty niezaspokojone potrzeby danej osoby? (zawarte w diagnozie i nie zrealizowane)
Jakiego rodzaju pomocy udzielono?

Czy monitorowano bezposrednie skutki udzielonej pomocy? jesli tak, to jakie one byty?

Czy wystapity trudnosci w udzielaniu pomocy? jakie?

Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celow?

Czy czegos brakowato?

W PN WD

Czy cele byty w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?

[uny
o

. Czy co$ nalezatoby zmieni¢?

=
[y

. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacja dziatania: Okreslenie i
zapewnienie pakietu socjalnego

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: udzielenie poradnictwa socjalnego

1. Czy po udzieleniu poradnictwa socjalnego uzyskano informacje zwrotng od klienta
potwierdzajacg, ze zrozumiat on tres¢ przekazywanych informacji zgodnie z intencjg
przekazujgcego je?

2. Jakie opinie mozna sformutowaé na podstawie dokumentacji przeprowadzonej ustugi
informowania? (czy byta informacja byta przydatna, czy osoba z korzystata z niej etc.)

Jaki byt wptyw udzielonego poradnictwa na zmiane zyciowa danej osoby?
Jakiego rodzaju swiadczenia uzyskata dana osoba na skutek udzielonego wsparcia?

Czy wystapity dodatkowe trudnosci w uzyskaniu $wiadczenia wynikajace z bezdomnosci danej
osoby?

Jakiego rodzaju dane znalazty sie w dokumentacji dotyczgcej danej osoby?
Z jakiego rodzaju poradnictwa specjalistycznego skorzystata dana osoba?

— czy wspierano dang osobe w zrealizowaniu dodatkowych procedur niezbednych do uzyskania
specjalistycznego wsparcia? jesli tak, to jakie to byly dziatania i do jakiego wsparcia
specjalistycznego sie odnosity?

9. Jakie byty dominujace reakcje na przedstawiane propozycje skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia?

10. Czy zaobserwowano zmiane w ogdlnej kondycji danej osoby, ktérg to zmiane mozna by
interpretowac jako skutek udzielonego wsparcia specjalistycznego?

11. W jaki sposéb monitorowano realizacje tego dziatania?

12. Czy osiggnieto zamierzone cele?

13. Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celéw?
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14.
15.
16.
17.

Czy czegos brakowato?
Czy cele byty w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?
Czy co$ nalezatoby zmienié?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg dziatania: Udzielenie poradnictwa
socjalnego

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: skonstruowanie i wdrozenie planu pomocy

s

w L NG

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Jakiego rodzaju dokument opracowano z osobg bezdomng w ramach skonstruowania i wdrozenia
planu pomocy w zakresie pracy socjalnej z osobg bezdomng lub zagrozong bezdomnoscig?

Czy realizacja zawartych w dokumencie postanowien jest monitorowana? w jaki sposéb?
Jak mozna ocenic¢ skutecznos¢ stosowania dokumentéw w formie kontraktu?

Jaki jest stopien trudnosci zrealizowania zatozen planu — czy plan jest osiggalny dla samej osoby
bezdomnej czy zaktada korzystanie ze wsparcia innych oséb?

Jaka jest rola srodowiska osoby bezdomnej przewidziana w planie?

W jakim stopniu plan dziatarn odpowiadat na zdiagnozowane potrzeby osoby bezdomnej?
Jakie trudnosci stwierdzono w trakcie konstruowania planu?

Jakie trudnosci stwierdzono w trakcie realizacji planu?

Czyje zadania wskazano w ustalonym planie dziatania? (czy tylko osoby bezdomnej czy kogos
jeszcze, np. pracownika socjalnego lub osoby z otoczenia osoby bezdomnej)

. Jak wygladato wsparcie osoby bezdomnej w realizacji planu dziatania?
11.
12.
13.
14.
15.

Czy zrealizowano wszystkie dziatania zaktadane w planie? jesli nie — to dlaczego?
Jakie dziatania zrealizowano?

Ktdre z dziatan zrealizowano czesciowo? z jakiego powodu?

Czy pojawity sie trudnosci w realizacji dziatania? jakie?

Czy realizacja dziatania wymagata dodatkowych zasobéw (zaangazowania oséb trzecich lub
naktadow finansowych etc.)? jakich?

W jaki spos6b monitorowana byta realizacja dziatania?

Czy mozna okresli¢ skutecznos¢ realizowanego dziatania? jesli tak — jaka ona byta?
Czy osiggnieto zamierzone cele?

Czy realizowane dziatania przyczynity sie do osiggniecia zaktadanych celéw?

Czy czegos brakowato?

Czy cele byty w kontekscie ogdlnego standardu sensowne?

Czy co$ nalezatoby zmieni¢?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z realizacjg dziatania: Skonstruowanie i
wdrozenie planu pomocy w zakresie pracy socjalnej z osobg bezdomng lub zagrozong
bezdomnosciag

Dziatania obejmujace tryb metodycznego postepowania: prowadzenie monitoringu i ewaluacji dziatan w
ramach wdrazanego planu pomocy

1.

No vk wbN

Czy prowadzono monitoring dziatan realizowanych w ramach projektu? jesli tak, to w jaki sposdb?
Czy przeprowadzono ewaluacje?

W jaki sposéb realizowano ewaluacje?

Kto realizowat monitoring?

Kto realizowat ewaluacje? czy ewaluacja byta niezalezna od realizatoréw (zewnetrzna)?

Jak wykorzystano wyniki uzyskane w ewaluacji?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

Dziatania obejmujace profilaktyke, interwencje i integracje: Wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy
specjalisty lub oferty placowki specjalistycznej
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1. Czy realizacja dziatania Wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy specjalisty lub oferty
placéwki specjalistycznej przyczynita sie do osiggniecia celéw realizacji planu pomocy okreslonych
w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke, interwencje i integracje: Zapewnienie ustug opiekuniczych lub asysty

1. Czy realizacja dziatania Zapewnienie ustug opiekunczych lub asysty przyczynita sie do osiggniecia
celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Pobudzanie aktywnosci spotecznej i zawodowej

1. Czy realizacja dziatania Pobudzanie aktywnosci spotecznej i zawodowej przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.
i

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Pomoc w uzyskaniu swiadczen pienieznych i rzeczowych

1. Czyrealizacja dziatania Pomoc w uzyskaniu swiadczen pienieznych i rzeczowych przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Skierowanie do udziatu w grupie edukacyjnej

1. Czy realizacja dziatania Skierowanie do udziatu w grupie edukacyjnej przyczynita sie do osiggniecia
celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?
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Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Skierowanie do udziatu w grupie wsparcia

1. Czy realizacja dziatania Skierowanie do udziatu w grupie wsparcia przyczynita sie do osiggniecia
celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Skierowanie na trening budzetowy

1. Czyrealizacja dziatania Skierowanie na trening budzetowy przyczynita sie do osiggniecia celow
realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujgce profilaktyke i integracje: Skierowanie na trening mieszkaniowy

1. Czy realizacja dziatania Skierowanie na trening mieszkaniowy przyczynita sie do osiggniecia celéw
realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujace profilaktyke i integracje: Pokierowanie do dziatan i grup samopomocowych

1. Czy realizacja dziatania Pokierowanie do dziatan i grup samopomocowych przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
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5. Czy cos nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Kierunkowanie aktywnosci na bardziej pozadang spotecznie

1. Czy realizacja dziatania Kierunkowanie aktywnosci na bardziej pozgdang spotecznie przyczynita sie
do osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?
6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Pomoc w uzyskaniu swiadczen rzeczowych

1. Czyrealizacja dziatania Pomoc w uzyskaniu swiadczen rzeczowych przyczynita sie do osiggniecia
celéw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie moga by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Rozpowszechnienie informacji o infolinii

1. Czyrealizacja dziatania Rozpowszechnienie informacji o infolinii przyczynita sie do osiggniecia
celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujace interwencje: Wskazanie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych i ewentualnie
pomoc w korzystaniu z nich

1. Czy realizacja dziatania Wskazanie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych i ewentualnie
pomoc w korzystaniu z nich przyczynita sie do osiggniecia celdw realizacji planu pomocy
okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.
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Dziatania obejmujace interwencje: Wskazanie mozliwosci skorzystania z oferty placéwek dla oséb
bezdomnych i / lub grup samopomocowych

1. Czy realizacja dziatania Wskazanie mozliwosci skorzystania z oferty placowek dla oséb
bezdomnych i / lub grup samopomocowych przyczynita sie do osiggniecia celdw realizacji planu
pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujgce interwencje: Zapewnienie dziatan majacych na celu redukcje szkdd oraz zapobiezenie
dalszej degradacji osoby

1. Czyrealizacja dziatania Zapewnienie dziatari majacych na celu redukcje szkéd oraz zapobiezenie
dalszej degradacji osoby przyczynita sie do osiggniecia celéw realizacji planu pomocy okreslonych
w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Asystowanie w usamodzielnianiu sie z elementami profilaktyki

1. Czy realizacja dziatania Asystowanie w usamodzielnianiu sie z elementami profilaktyki przyczynita
sie do osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystapienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy cos nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Pomoc w uzyskaniu samodzielnego mieszkania

1. Czy realizacja dziatania Pomoc w uzyskaniu samodzielnego mieszkania przyczynita sie do
osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Stymulowanie i motywowanie do podjecia leczenia uzaleznienia i terapii
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1. Czy realizacja dziatania Stymulowanie i motywowanie do podjecia leczenia uzaleznienia i terapii
przyczynita sie do osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowej?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czego$ brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

6. Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjg dziatania.

Dziatania obejmujace integracje: Zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych

1. Czy realizacja dziatania Zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych przyczynita
sie do osiggniecia celdw realizacji planu pomocy okreslonych w standardzie?

Czy zaobserwowano bezposrednie rezultaty zrealizowanego dziatania? jesli tak — jakie?

Czy mozliwe jest wystgpienie rezultatéw podjetego dziatania w dtuzszej perspektywie czasowe;j?
jesli tak — jakie mogg by¢ te dtugoterminowe rezultaty?

4. Czy czegos brakowato w standardzie w kontekscie tego dziatania?
Czy co$ nalezatoby zmieni¢ w standardzie w kontekscie tego dziatania?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem z realizacjq dziatania.
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Standard: Mieszkalnictwo i pomoc dorazna

Pytania ogdlne do zastosowania w odniesieniu do realizowanej ustugi.
Ten blok pytaih nalezy zada¢ na poczatku rozmowy w odniesieniu do kazdej realizowanej ustugi.

1. Czy opracowano procedury przyjecia do placéwki?
2. Kto brat udziat w ich formutowaniu?
3.Czy opracowano dokumentacje niezbedng do realizacji ustugi? Jaka to dokumentacja?
4.Czy opracowano zasady monitoringu i ewaluac;ji?
5. Czy procedury i dokumenty zostaty wdrozone do stosowania?
6.Jakie trudnosci wystapity przy ich opracowaniu?
7.Czy OB zostaty zapoznane z zasadami obowigzujacymi w placéwce?
8. Czy ulegta poprawie wspodtpraca instytucji dziatajgcych na rzecz oséb bezdomnych?
9. Czy nastgpit wzrost poziomu wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w zakresie wspierania i informowania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym?
Jesli nie to jakie byty tego przyczyny?
10.Jakie instytucje braty udziat w tej wspétpracy?
Jesli nie to dlaczego?
11. Czy w analizowanej placéwce zapewniono zgodnie ze Standardem ( pytanie zadaje sie jesli dotyczy
realizowanej ustugi):
A. Odpowiednie godziny funkcjonowania
Miejsce usytuowania
Wyposazenie pomieszczen przeznaczonych dla klientow — OB —tézka, krzesta, szafy itd.
Wyposazenie pomieszczen dla kadry
Odpowiednig powierzchnie pomieszczen dla klientéw
Odpowiednig liczbe i wyposazenie pomieszczen technicznych ( tazienek, WC, kuchni, izolatek, pralni
magazynow itd.)
G. Odpowiednig temperature
H. Inne, jakie?
Jesli nie to dlaczego?
12. Czy opracowano kryteria zatrudnienia i kwalifikacji pracownikéw?
Jesli nie to dlaczego?
13. Czy w placéwece zatrudniono odpowiednig liczbe kadry zgodnie ze Standardem? Nalezy podac ilos$¢ i rodzaj
kadry.
Jesli Nie to dlaczego?
14. czy zatrudniona kadra ma odpowiednie kwalifikacje?
Jesli nie to dlaczego?
15. Jakie byty zrddta finansowania placowki:
-gmina
- powiat
- $Srodki wtasne organizacji
- samorzad wojewdédztwa
- wojewoda
-ministerstwo- jakie?
- $rodki Unii Europejskiej
-inne, jakie

mmo o

Mieszkania chronione
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1.Czy OB uzyskaty dostep do pomocy medycznej?

2.Czy OB z placowki uzyskaty wsparcie finansowe lub rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?

Jesli nie to dlaczego?

3. Czy OB mogty skorzysta¢ z pomocy psychologicznej? Kto jg Swiadczyt i na jakiej zasadzie? Jesli nie to
dlaczego?

4. Czy dla OB opracowano diagnoze socjalng? Kto jg opracowat? Jesli nie to dlaczego?

5.Czy dla OB opracowano indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci?

6.Kto monitorowanie postepy w procesie wychodzenia z bezdomnosci?

7. Czy OB z placéwki miaty dostep do treningu:

- trening budzetowego

- samoobstugi i zaradnosci zyciowej?

Jesli nie to dlaczego?

8.Czy dla OB zapewniono pomoc w zakresie:

- prawnym

- uregulowania spraw urzedowych.

Czy te sprawy skutecznie uregulowano?

9.Czy u OB w placéwce nastgpito podwyzszenie poziomu umiejetnosci osob objetych wsparciem w zakresie:
- gospodarowania zasobami finansowymi,

- komunikacji interpersonalnej,

-radzenia sobie w sytuacjach trudnych,

-gospodarowania wolnego czasu itp.?

Na jakiej podstawia mozna to stwierdzi¢?

10.Czy OB z placowki uzyskaty wsparcie finansowe lub rzeczowe? Jakiego rodzaju? Kto go udzielit?

Jesli nie to dlaczego?

11. Czy nastgpita poprawa funkcjonowania oséb bezdomnych w warunkach wzglednej samodzielnosci?
- uregulowanie sytuacji prawne;j?

12. Czy wsréd mieszkancéw placowki wystapity przypadki trwatego wyjscia z sytuacji bezdomnosci. llu 0séb to
dotyczyto?

Jesli nie to dlaczego?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem analizowanej ustugi.

Pytania podsumowujace ocene pilotazu w analizowanym standardzie
1. Czy standard wystarczajgco/w petni okresla zatozone cele?

2. Czy zrealizowano wszystkie zatozone cele przyjete w ustudze?
3. Jakie trudnosci towarzyszyty realizacji celow?

4. Jakie sg propozycje zmian w zapisanej w standardzie ustudze?
5. Jak OB oceniajg wprowadzone zmiany?
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Standard: Zdrowie

Standard w obszarze potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych

1. Czy wszystkie osoby, ktdre tego wymagaty, skorzystaty ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $srodkéw publicznych? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow
rozwigzania problemoéw.

1.1. Czy kazdorazowo procedury uzyskania potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych wdrazano niezwtocznie? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie
przyczyn i (ewentualnie) sposobéw rozwigzania problemoéw.

2. Czy w realizacje standardu witgczyty sie placowki stuzby zdrowia? Jesli nie, to dlaczego?
2.1. Jedli tak, to jakim zakresie?
e Czy w okresie wdrazania ustug w szpitalach zatrudniono odpowiednig liczbe pracownikdéw
socjalnych (o ile wczesniej nie byli zatrudnieni)? Jesli nie, to dlaczego?
e Czy (oile zachodzita taka potrzeba) wdrazano procedure ustalenia tozsamosci? Jesli nie, to
dlaczego?
e Czy osobom bezdomnym z uszkodzeniem ciata, ktére nie posiadaty potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkédw publicznych, swiadczono ustugi
medyczne w przychodniach? Jedli nie, to dlaczego?

e Czy pracownicy przychodni informowali osoby bezdomne o mozliwosci uzyskania takiego
potwierdzenia? Jesli nie, to dlaczego?

3. Czy standard jasno okre$la jak nalezy zrealizowa¢ cel/e okreslony/e w ustudze? Jesli nie, to dlaczego
(czego zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposdb realizacji tego/tych celu/éw?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

Standard w obszarze terapii oraz profilaktyki uzaleznien od substancji psychoaktywnych oséb
bezdomnych

7

%+ Objecie wsparciem instruktora/specjalisty terapii uzaleznien na terenie placowki

1. Prosimy opisac jakie ustugi byty Swiadczone przez instruktora/specjaliste terapii uzaleznien na terenie
placowki uwzgledniajgc ich cele, odbiorcéw, metody i techniki oddziatywan, czas trwania i rezultaty.

2. Czy standard jasno okre$la jak nalezy zrealizowa¢ cel/e okreslony/e w ustudze? Jesli nie, to dlaczego
(czego zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposéb realizacji tego/tych celu/éw?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.
++ Edukacja z zakresu redukcji szkéd

1. Prosimy opisa¢ dziatania jakie byty $wiadczone w ramach redukcji szkéd uwzgledniajac ich cele,
odbiorcéw, metody i techniki oddziatywan, czas trwania i rezultaty.
2. Czy dziatania realizowane poza placowkami dla oséb bezdomnych realizowane byty przez
wykwalifikowanych stretworkeréw przeszkolonych w zakresie pierwszej pomocy, pomocy doraznej oraz
minimalizowania ryzyka zakazen chorobami zakaznymi? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
(ewentualnie) sposobdéw rozwigzania problemdéw.
2.1. Czy dziatania realizowane poza placéwkami dla oséb bezdomnych realizowane byty przez
pracownikéw socjalnych. Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdw
rozwigzania problemoéw.
2.2. Czy dziatania realizowane na terenie placowek prowadzgcych programy redukcji szkod realizowane
byty przez:

e psychologéw/specjalistow/instruktoréw terapii uzaleznien,

e personel medyczny (lekarza, pielegniarke)?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania problemdw.
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3. Czy w ramach monitoringu i ewaluacji prowadzono:
. superwizje grupowe raz w miesigcu;

e zebrania kadry w osrodkach realizujgcych ustuge jako forme wewnetrznej kontroli, jakosci
realizowanych ustug — zebrania minimum raz w miesiacu;

e ankiety (testy) ewaluacyjne majace na celu sprawdzenie zdobytej przez uczestnikéw programow
wiedzy, realizowane w schemacie pretest (przed podjeciem interwencji) — posttest (po jej
zakonczeniu);

e kontrole ilosciowg uwzgledniajgca takie dane, jak liczba 0séb uczestniczagcych w programie, liczba
interwencji z zakresu redukcji szkéd, ilosé rozdanych igiet i strzykawek, prezerwatyw itp.?

Jesli tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposdb je wykorzystano? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn
i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania problemoéw.

4, Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e okreslony/e w ustudze? Jesli nie, to dlaczego
(czego zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposdb realizacji tego/tych celu/éw?)?

5. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi dziatania udato sie zrealizowa¢ cel/e? W jakim stopniu?
Jesli celu/éw nie osiggnieto w petnym stopniu, to:

e co przeszkodzito w petnej realizacji celu/ow?

*  czy zatozony/e cel/e byt/y adekwatne do potrzeb?

*  czy zatozone dziatania byty adekwatne do celu/6w?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

¢+ Edukacja z zakresu profilaktyki uzaleznien

1. Prosimy opisac dziatania jakie byty Swiadczone w ramach profilaktyki uzaleznien, uwzgledniajac ich cele,
odbiorcéw, metody i techniki oddziatywan, czas trwania i rezultaty.

2. Czy dziatania realizowane byty przez osoby z wyzszym wyksztatceniem w zakresie psychologii i/lub
specjalisci terapii uzaleznien i/lub instruktorzy terapii uzaleznien i/lub pracownicy socjalni (przygotowani
do prowadzenia zaje¢ w zakresie profilaktyki uzaleznien) i/lub pedagodzy (przygotowani do prowadzenia
zaje¢ w zakresie profilaktyki uzaleznien)? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie)
sposobow rozwigzania probleméw.

3. Czy w ramach monitoringu i ewaluacji prowadzono:
. superwizje grupowe 1 raz w miesigcu;

*  zebrania kliniczne w osrodkach realizujacych ustuge — jako forme wewnetrznej kontroli, jakosci
realizowanych ustug — zebrania minimum 1 raz w miesigcu;

e ankiety (testy) ewaluacyjne majace na celu sprawdzenie zdobytej przez uczestnikéw programow
wiedzy, realizowane w schemacie pretsest (przed podjeciem interwencji) — posttest (po jej
zakonczeniu);

e kontrole ilosciowa uwzgledniajaca takie dane jak liczba oséb uczestniczacych w programie, liczba
0s6b uzaleznionych od substancji psychoaktywnych uczestniczacych w programie, liczba oséb,
ktére po wzieciu udziatu w programie podjety terapie w zakresie uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych?

Jesli tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposdb je wykorzystano? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn
i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania probleméw.

4. Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowac cel/e okreslony/e w ustudze? Jesli nie, to dlaczego
(czego zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposdb realizacji tego/tych celu/éw?)?

5. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi dziatania udato sie zrealizowa¢ cel/e? W jakim stopniu?
Jesli celu/éw nie osiggnieto w petnym stopniu, to:

e co przeszkodzito w petnej realizacji celu/ow?

*  czy zatozony/e cel/e byt/y adekwatne do potrzeb?

*  czy zatozone dziatania byty adekwatne do celu/6w?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.
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Standard w obszarze przedmedycznej pomocy doraznej

1. Czy osoby udzielajgce doraznej pomocy przedmedycznej byty odpowiednio przeszkolone? Jesli tak, to
prosimy opisac te szkolenia uwzgledniajgc ich cele, odbiorcéw, metody i techniki oddziatywan, czas
trwania. Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania problemoéw.

1.1. Czy doraZnej pomocy przedmedycznej udzielali absolwenci pielegniarstwa i/lub szkét medycznych?
2. Czy dorazna pomoc przedmedyczna realizowana byta:

e w pomieszczeniach przystosowanych do udzielania pomocy medycznej, takich jak gabinety
zabiegowe i/lub przystosowane do w/w celdéw istniejgce juz pomieszczenia;

ez wykorzystaniem izolatki, ktdra umozliwiata realizacje procesu leczenia zgodnie z procedurami;

e zzapewnieniem na terenie placowek mozliwosci codziennych kapieli podopiecznych (dostep do
wody);

e zzapewnieniem dostepu do transportu przeznaczonego dla oséb stanowigcych zagrozenie dla
0s6b postronnych (ze wzgledow higienicznych i epidemiologicznych) i nie korzystaniem z
publicznych srodkéw transportu?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania probleméw.
3. Czy standard jasno okre$la jak nalezy zrealizowa¢ cel/e okreslony/e w ustudze? Jesli nie, to dlaczego
(czego zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposéb realizacji tego/tych celu/éw?)?
4. Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi dziatania udato sie zrealizowa¢ cel/e? W jakim stopniu?
Jesli celu/dw nie osiaggnieto w petnym stopniu, to:

*  co przeszkodzito w petnej realizacji celu/ow?

e czy zatozony/e cel/e byt/y adekwatne do potrzeb?

*  czy zatozone dziatania byty adekwatne do celu/6w?
Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.

Standard w obszarze opieki zdrowotnej skierowanej do oséb bezdomnych wymagajacych opieki
lekarskiej, pielegniarskiej, rehabilitacyjnej i terapeutycznej

1. Czy placowki dla oséb bezdomnych byty wyposazone w:
*  gabinet pielegniarsko-zabiegowy,
e apteczke,
* izolatke,
e tbzka szpitalne,

e sprzet zapobiegajacy powstawaniu odlezyn (materace przeciwodlezynowe zmiennoci$nieniowe
na kazde t6zko),

e sprzet utatwiajacy pielegnacje chorego (podnosniki, parawany),

e  podstawowy sprzet medyczny — zestaw do pierwszej pomocy, glukometr, aparat do pomiaru
cisnienia tetniczego krwi, koncentrator tlenu, ssak elektryczny, inhalator?

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania problemow.
2. Czy placéwki dla oséb bezdomnych zapewniaty:
¢ leczenie farmakologiczne — zapewnienie podstawowych lekow,
. pomoc w zaopatrzeniu w materiaty opatrunkowe, drobny sprzet medyczny, pieluchomajtki,

e statg wspdtprace personelu opiekunczego z lekarzem oraz dostep do konsultacji
specjalistycznych;

e badania diagnostyczne (badania laboratoryjne, monitorowanie stanu zdrowia chorych);
¢ leczenie dietetyczne,
*  wizyty domowe lekarza pierwszego kontaktu w placéwce.

Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania probleméw.

2.1. Czy placéwki dla os6b bezdomnych zatrudniaty lekarza pierwszego kontaktu i/lub lekarzy
specjalistéw? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania
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problemow.
2.2. Czy wéwczas gdy leczenie odbywato sie poza placéwkami pacjentéw przewozono samochodem do
przewozu 0s6b niepetnosprawnych? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobdéw
rozwigzania problemow.
3. Czy stosowano nastepujace oddziatywania z zakresu wsparcia udzielanego przez psychologa:

* diagnoza psychologiczna,

e opracowanie i realizacja indywidualnego planu terapeutycznego,

e  zajecia psychoedukacyjne i treningi podnoszgce umiejetnosci spoteczne? Jesli nie, to: dlaczego —

wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobéw rozwigzania problemoéw.

3.1. Czy wsparcie psychologiczne miato charakter indywidualny?
3.2. Czy wsparcie psychologiczne miato charakter grupowy? Jesli tak, to prosimy opisac jego cele,
odbiorcéw, metody i techniki oddziatywan, czas trwania i rezultaty.
4. Prosimy opisa¢ wdrazane dziatania/programy z zakresu edukacji zdrowotnej i profilaktyki obejmujgce
nauke spedzania czasu wolnego uwzgledniajgc ich cele, odbiorcdw, metody i techniki oddziatywan, czas
trwania i rezultaty.
4.1. Prosimy opisa¢ wdrazane dziatania/programy z zakresu edukacji zdrowotnej i profilaktyki obejmujgce
warsztaty z psychologiem uwzgledniajac ich cele, odbiorcow, metody i techniki oddziatywan, czas trwania i
rezultaty.
4.2. Prosimy opisa¢ wdrazane dziatania/programy z zakresu edukacji zdrowotnej i profilaktyki obejmujgce
problematyke uzaleznient uwzgledniajac ich cele, odbiorcéw, metody i techniki oddziatywan, czas trwania i
rezultaty.
5. Czy budynek, w ktérym realizowane byty ustugi spetniat wymogi ogélnobudowlane, okreslone w
odpowiednich przepisach prawa (zob. Standard ,,Mieszkalnictwo i pomoc dorazna”). Jesli nie, to: dlaczego
wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobéw rozwigzania problemoéw.
5.1. Czy placéwka liczyta nie wiecej niz 50 miejsc. Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i
(ewentualnie) sposobdéw rozwigzania problemdw.
5.2. Czy pomieszczenia placowki byty dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych, a w szczegdélnosci
— czy przestrzegano prawa pacjentow do zachowania intymnosci. Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie
przyczyn i (ewentualnie) sposobéw rozwigzania problemoéw.
5.3. Czy transport oséb bezdomnych przebywajgcych w placéwce byt adekwatny do ich stanu zdrowia oraz
stopnia niepetnosprawnosci? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn i (ewentualnie) sposobow
rozwigzania problemoéw.

6. Czy przeprowadzono ewaluacje obejmujaca:

e realizacje badan ankietowych wsréd odbiorcow ustug, ktorych celem byta ocena kompetencji
personelu (pielegniarek, rehabilitantéw, opiekundw), ich dostepnosci, komunikatywnos¢,
wrazliwos¢ i uprzejmos¢ w stosunku do podopiecznych;

e pordwnanie stanu zdrowia podopiecznego przy przyjeciu i w trakcie pobytu w celu odpowiedzi na
pytanie — czy poprawit sie stan zdrowia i funkcjonowania oraz jakie ustugi zostaty wykorzystane w
tym procesie?

Jesli tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposdb je wykorzystano? Jesli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn
i (ewentualnie) sposobdw rozwigzania probleméw.

6.1. Czy przeprowadzono monitoring obejmujacy:

¢ kontrole wewnetrzne dokumentacji medycznej, ocene procesu usprawniania, pielegnowania i
rehabilitacji poprzez ankiete kierowang do pacjentéw i analize dokumentacji medycznej;

. statystyke wewnetrzng — efekty usamodzielnienia sie podopiecznych (np. samodzielne
mieszkanie, zdobycie pracy);

e efekt realizacji programu placowki (np. liczba skierowan do DPS, liczba skompletowanych
wnioskow w celu orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci);

. protokoty z kontroli — Sanepidu, BHP, Paristwowej Inspekcji Pracy;

¢ realizowane w ciggu okresu sprawozdawczego projekty z bezposrednim udziatem mieszkancow,
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ktére wptynety na polepszenie jakosci ustug lub wskazaty wymierne rezultaty poprawy stanu
zdrowia (np. ile osdb w ciggu roku skorzystato z réznych form aktywizacji spotecznej, zdrowotnej
lub zawodowej)?
Jesli tak, to jakie byty rezultaty i w jaki sposéb je wykorzystano. Jedli nie, to: dlaczego — wskazanie przyczyn
i (ewentualnie) sposobow rozwigzania problemow.
7. Czy standard jasno okre$la jak nalezy zrealizowa¢ cel/e okreslony/e w ustudze? Jesli nie, to dlaczego
(czego zabrakto?; jaki bytby najlepszy sposob realizacji tego/tych celu/éw?)?

Rekomendacje, przyktady dobrych praktyk zwigzane z wdrazaniem ustug.
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Standard: Zatrudnienie i edukacja

Aktywizacja spoteczna

10.

11.

12.

Jak przebiegat proces przygotowywania autodiagnozy kondycji osobistej i spotecznej? Jakie
osoby / instytucje byty zaangazowane w planowanie? Jakie narzedzia / formy pracy
przygotowano? Jakie rezultaty osiggnieto?

Jak wygladata realizacja autodiagnozy? Czy pojawity sie w trakcie realizacji jakie$ problemy?
Na czym one polegaty? Jakie rezultaty osiggnieto?

Jak przebiegata praca z osobami bezdomnymi w grupach wsparcia? Czy pojawity sie jakie$
problemy? Jakie? Jakie rezultaty przyniosta praca w grupach wsparcia?

Czy osoby bezdomne $wiadczyty na rzecz placéwki prace nieodptatng? Na czym ona
polegata? Jaka prace wykonywaty osoby bezdomne? Jak byta zorganizowana? Jakie
rezultaty przyniosta praca nieodptatna oséb bezdomnych?

Jak zorganizowane byty zajecia i warsztaty edukacyjne w zakresie ogdlnospotecznym? Na
czym polegaty zajecia? Jakie tematy byty przerabiane na zajeciach i warsztatach? Na czym
polegaty praktyczne zajecia? Jakie efekty przynosity zajecia?

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje realizowanych dziatan? W jaki sposéb?

Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi aktywizacja spoteczna dziatania udato sie
zrealizowac cele 1i2? W jakim stopniu? Co przeszkodzito w petnej realizacji celow?

W swietle zebranych doswiadczen, jak oceniajg przyjete cele? Czy cele 1i 2 przyczyniajg sie
do aktywizacji spotecznej? Czy nalezatoby je jakos przeformutowac? Uzupetnic¢? Jak?

W Swietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja, czy zatozone dziatania s3 adekwatne do
przyjetych celéw? Czy jakis dziatan jest za duzo? Czy jakis dziatan brakuje? Jakich?

Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowaé cel 1 w ustudze aktywizacja spoteczna? W
Swietle zebranych doswiadczen prosze okreslié, czego zabrakto, a czego byto za duzo? Jaki
bytby najlepszy sposéb realizacji tego celu?

Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowaé cel 2 w ustudze aktywizacja spoteczna? W

Swietle zebranych doswiadczen prosze okreslié, czego zabrakto, a czego byto za duzo? Jaki
bytby najlepszy sposéb realizacji tego celu?

Aktywizacja zawodowa

Czy przeprowadzono rejestracje oséb bezdomnych w PUP-ach? Jak wyglgdat ten proces?

Czy przeprowadzono rejestracje os6b bezdomnych w agencjach zatrudnienia? Jak wygladat
ten proces? Z ustug jakich agencji korzystano? Jakie przyniosto to rezultaty?

Czy zrealizowano projekt aktywizacji zawodowej? Jaki to byt projekt? Na czym on polegat?
Jak byt zorganizowany? Jakie przynidst rezultaty?

Czy przygotowano IPD? Czy IPD sprawdzity sie jako narzedzie aktywizacji zawodowej?

Czy dzigki wykorzystaniu wymienionych ustug osoby bezdomne zwigkszyty wiedze o swoich
potencjatach i predyspozycjach zawodowych?

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje realizowanych dziatan? W jaki sposéb?
Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi aktywizacja zawodowa dziatania udato sie
zrealizowac cel 3? W jakim stopniu? Co przeszkodzito w petnej realizacji celu?

W $wietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja przyjety cel? Czy cel 3 przyczyni sie do
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aktywizacji zawodowej? Czy nalezatoby je jako$ przeformutowac? Uzupetnié? Jak?

10. W swietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja, czy zatozone dziatania sg adekwatne do

11.

przyjetych celéw? Czy jaki$ dziatan jest za duzo? Czy jakis$ dziatan brakuje? Jakich?

Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowad cel 3 w ustudze aktywizacja zawodowa?
W Swietle zebranych doswiadczen prosze okresli¢, czego zabrakto, a czego byto za duzo?
Jaki bytby najlepszy sposob realizacji tego celu?

Edukacja zawodowa

10.

11.

Czy przeprowadzono warsztaty edukacyjne, grupowo lub indywidualnie? W jaki sposéb
byty zorganizowane? Czego dotyczyta tematyka warsztatow? Dlaczego wybrano taka
tematyke?

Czy realizowano kursy zawodowe? Na czym one polegaty? Z jakich zawoddéw szkolono?
Ktére szkolenia cieszyly sie najwiekszg popularnoscig, a ktére najmniejszg? Jakie rezultaty
osiggnieto?

Czy wykorzystywano forme zatrudnienia socjalnego? W jaki sposdb? Jakie doktadnie formy
zatrudnie socjalne przyjeto? Jakie rezultaty osiggnieto?

Czy w efekcie prowadzonych dziatar udato sie podnies¢ wyksztatcenie i / lub kwalifikacje
0s6b bezdomnych?

Jaka cze$¢ osob znalazta zatrudnienie po szkoleniach lub warsztatach? Jaka czesc z tych
0s6b pracuje w zawodach, w ktérych sie szkolili?

Czy przeprowadzono monitoring i ewaluacje realizowanych dziatan? W jaki sposéb?
Jakie uzyskano wyniki?

Czy poprzez przeprowadzone w ramach ustugi aktywizacja spoteczna dziatania udato sie
zrealizowac cel 4? W jakim stopniu? Co przeszkodzito w petnej realizacji celu?

W swietle zebranych doswiadczen, jak oceniajg przyjety cel? Czy cel 4 przyczyni sie do
podniesienia poziomu edukacji zawodowej oséb bezdomnych? Czy nalezatoby je jako$
przeformutowac? Uzupetnic¢? Jak?

W Swietle zebranych doswiadczen, jak oceniaja, czy zatozone dziatania s3 adekwatne do
przyjetych celéw? Czy jakis dziatan jest za duzo? Czy jakis dziatan brakuje? Jakich?

Czy standard jasno okresla jak nalezy zrealizowaé cel 4 w ustudze edukacja zawodowa? W
Swietle zebranych doswiadczen prosze okresli¢, czego zabrakto, a czego byto za duzo? Jaki
bytby najlepszy sposéb realizacji tego celu?
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