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1. Wstep

a) cel glowny oraz cele szczegdtowe realizowanych diagnoz lokalnych

Niniejszy raport jest efektem prac badawczych prowadzonych od listopada 2011r. do stycznia
2012 r., polegajacych na analizie zbioru istniejacych danych dotyczacych problemu
bezdomnosci na terenie Partnerstwa Lokalnego. Przygotowany dokument zostat opracowany
na potrzeby Projektu 1.18 Zadanie 4 oraz w zwigzku z przygotowywaniem przez Partnerstwo
Lokalne wniosku o dofinansowanie w konkursie realizowanym w ramach tegoz projektu.
Ponadto, niniejsze opracowanie moze by¢ wykorzystane do wszelkich innych prac
zwigzanych z poszukiwaniem rozwigzan w obszarze bezdomno$ci na terenie gminy
realizujgcej obecnie dziatania w ramach Partnerstwa Lokalnego.

Celem glownym realizowanych badan bylo uzyskanie maksymalnie zobiektywizowanej
wiedzy o systemie wsparcia dla 0sob bezdomnych na obszarze partnerstwa lokalnego, w
szczegdlno$ci o zasadach funkcjonowania systemu, jego najwazniejszych deficytach 1
zasobach w kontekscie rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Cele szczegotowe prowadzonych badan obejmuja okreslenie:

- w jaki sposob problematyka bezdomnosci jest uymowana w dokumentach (jesli w ogdle jest
wyszczegolniana jako odrgbne zagadnienie);

- w jakim konteks$cie pojawiaja si¢ W dokumentach okreslone dane;

- jaki jest rodzaj pomocy $wiadczonej osobom bezdomnym 1 jaka jest skala tej pomocy;

- w jaki sposOb postrzegana jest bezdomno$¢ przez osoby dzialajace w obszarze pomocy
osobom bezdomnym;

- w jaki spos6b osoby realizujace dziatania pomocowe oceniaja system pomocy, jakie
wskazuja problemy dziatania i pozadane kierunki zmian;
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- jaka jest specyfika lokalnego obszaru w odniesieniu do kwestii bezdomnosci, czym
charakteryzuje si¢ ,,lokalna bezdomnos¢™;
- w jaki sposob 0soby bezdomne postrzegaja swoja sytuacje oraz jaki jest profil
socjodemograficzny tych osob.
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b) zakres realizacji diagnozy lokalnej: techniki badawcze, proba, analizowane
dokumenty, terminy

Dla opracowania dostepnych (udostgpnionych przez Partnerstwo) dokumentoéw zastosowano
metodologie spdjna, opracowang dla wszystkich diagnoz realizowanych na terenie kraju w
ramach Zadania 4 Projektu 1.18. W opracowanej metodologii wskazano nastepujace
dokumenty, ktore powinny zosta¢ poddane analizie:

1. Sprawozdanie Roczne MPIPS — 03. nalezy przytoczyé ze sprawozdan tylko dane
dotyczace 0s6b bezdomnych.

Sprawozdania Roczne sktadane radzie gminy przez OPS.

Uchwaly budzetowe.

Sprawozdawczo$¢ Policji dotyczaca os6b bezdomnych w danym roku.
Sprawozdawczo$¢ Strazy Miejskiej dotyczaca osoéb bezdomnych w danym roku.
Dokumenty organizacyjne gminy — statut.

Dokumenty organizacyjne gminy — regulamin organizacyjny.

Dokumenty organizacyjne OPS —statut, regulamin organizacyjny.

Projekty systemowe i konkursowe PO KL i inne — dotyczace bezdomnych.

10 Kwestionariusz wypetniany przez OPS.

©oNoo R~ WD

Sposrod wymienionych powyzej dokumentow niektore udalo si¢ uzyska¢ bezposrednio w
Partnerstwie lub za pomocag innych ogoélnodostepnych kanatow publikacji i dystrybucji
jawnych dokumentoéw, czes¢ dokumentéw pozostata niedostgpna lub tez nie zostata w ogole
opracowana dla potrzeb Partnerstwa. Analizie poddano takze inne dokumenty o charakterze
publicznym stanowiacych tzw. ,,mi¢kkie prawo” lokalne:

- Strategie¢ Rozwoju Gminy Strzelce Opolskie;

- Strategi¢ Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Strzelce Opolskie;

- Statut Stowarzyszenia Pomocy Wzajemnej ,,Barka”.

Drugim komponentem badawczym wykorzystywanym w realizacji diagnoz lokalnych byly
indywidualne wywiady poglgbione z ,,0sobami kluczowymi” w dziataniach na rzecz oséb
bezdomnych na obszarze Partnerstwa. Badanie przeprowadzono pomiedzy 12 listopada 2011
r. a 15 grudnia 2012 r. wsrod 5 0sob zajmujacych si¢ bezposrednio lub posrednio dziataniami
na rzecz 0sob bezdomnych i bezdomnosci, czyli tzw. ,,0s6b kluczowych” wskazanych przez
Partnerstwo Lokalne zawigzane w zwiazku z realizacja zadania 4 projektu 1.18 i
aplikowaniem w konkursie przez gming Strzelce Opolskie. Badani to w przewazajacej mierze
przedstawiciele organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob bezdomnych, w tym



L stanparoy .
§J < w PoMOCY

AR

osoby bezposrednio realizujace dziatania pomocowe. Partnerstwo wskazalo w przewazajacej
mierze przedstawicieli organizacji pozarzadowej - ,,Barka”, dzialajacej na terenie gminy w
obszarze bezdomnos$ci. Przedstawiciele Urzedu Miasta wskazywali na t¢ instytucje jako
podstawowsg na terenie gminy zajmujacg si¢ 0Sobami bezdomnymi, i w zwigzku z tym
kompetentng do wypowiadania si¢ w tym zakresie. Wywiady poglebione przeprowadzono
wiec z 4 przedstawicielami Barki oraz pracownikiem socjalnym OPS (ktory takze podkreslat,
ze w sprawie bezdomnosci nalezy zwracac si¢ do Barki). Wsrod badanych bylo 3 mezezyzn i
2 kobiety, a staz ich aktywnos$ci na polu pomocy osobom bezdomnym miesci si¢ w przedziale
4 — 15 lat. Respondenci reprezentowali zroznicowany zakres wiedzy obszarze bezdomnosci,
warunkowany w duzej mierze ich osobistymi doswiadczeniami w realizowanej dziatalnosci
oraz oparty na bazie do§wiadczen. Wypowiedzi niektorych respondentow byly rozbudowane,
inny - obfitujace w przyktady praktyki dnia codziennego, a jeszcze innych — powsciagliwe
lub konkretnie zamykajgce si¢ W zadanym pytaniu. Zakres dyspozycji do przeprowadzenia
wywiadow obejmowal szes¢ gtdéwnych obszarow, ktore dotyczyly: znaczenia bezdomnosci w
kontekscie problemoéw spolecznych gminy, dzialan podejmowanych przez kluczowe
instytucje na rzecz bezdomnych, wspdtpracy instytucjonalnej wsérod  podmiotéw
zaangazowanych w prace na rzecz bezdomnych, zakres pomocy doraznej jaka jest oferowana
na terenie gminy, zakres i1 ocena dziatan z zakresu integracji spotecznej, znaczenie i rodzaj
dziatan prewencyjnych jakie sg obecnie prowadzone na terenie gminy. Poszczeg6dlne
rozdziaty opisujg problematyke uzupetniong o wypowiedzi respondentow.

Trzecim komponentem badawczym byly wywiady kwestionariuszowe przeprowadzone z
mieszkancami placowek dla 0s6b bezdomnych zlokalizowanych na obszarze gminy. Badania
ankietowe w placowkach przeprowadzono 19. listopada 2011 r. na terenie trzech osrodkow
dla 0s6b bezdomnych, funkcjonujacych na terenie gminy. Laczna wielko$¢ proby badawczej
zostala okre§lona na 50 o0s6b bezdomnych zamieszkujacych w placowkach. Doboru proby
badawczej dokonano na zasadzie proporcjonalno$ci z zastosowaniem kryterium plci.
Wywiady kwestionariuszowe prowadzone z osobami bezdomnymi byly anonimowe, a ich
wyniki ujete w zbiorczym zestawieniu stanowig jedng z czgsci niniejszego opracowania.

2. Wstepna charakterystyka gminy/gmin na obszarze Partnerstwa Lokalnego (DR)
a) podstawowe zmienne spoteczno-demograficzne

Gmina Strzelce Opolskie lezy w granicach administracyjnych powiatu strzeleckiego.
Powierzchnia caltej gminy to 202 km? z czego 60 km? przypada na miasto. Obecnie gmina
liczy 32.858 mieszkancow. Na obszarze 203 km2 na koniec 2009 r. mieszkato 33,0 tys. 0sob,
co pod wzgledem gestosci zaludnienia plasowato gming na 42 miejscu w wojewodztwie. W
2009 r. przyrost naturalny byt dodatni i wyniost 25, a saldo migracji wewnetrznych i
zagranicznych w przeliczeniu na 1000 ludnosci uksztattowato si¢ na poziomie (-2,21).

Na terenie gminy na koniec wrzesnia 2009 r. dziatalo 14 szkét podstawowych 1 7 gimnazjow,
w ktérych na 1 komputer z dostgpem do Internetu przypadato odpowiednio 10 1 12 ucznidw.
Pod wzgledem liczby ludnosci przypadajacej na 1 zaklad opieki zdrowotnej na koniec 20009 r.
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gmina zajmowata 66 miejsce w wojewoddztwie. Na 1000 ludnosci w 2009 r. przypadato 133
czytelnikow bibliotek publicznych. W okresie styczen-grudzien 2009 r. ludno$¢ korzystajaca
z instalacji wodociggowej stanowita 96,9% ogo6tu ludnosci, z sieci kanalizacyjnej - 56,3%. Na
koniec 2009 r. na terenie gminy dziatalo 2,6 tys. podmiotow gospodarczych, a liczba
pracujacych w przeliczeniu na 1000 ludno$ci uksztalttowata si¢ na poziomie 201,3 plasujac
gming na 13 miejscu w wojewddztwie. Na koniec grudnia 2009 r. udziat 0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym wyniost 5,6%.

Prezentowane szczegbélowe zestawienia zawieraja dane za 2010 rok. W ponizszej tabeli
zestawiono dane dla gminy, a w celu uzyskania punktu odniesienia takze wartosci dla ogdhu
kraju.

Nazwa wskaznika Warto$¢ dla Wartos¢ dla
gminy (1. osob) kraju (1. 0sob)

Mezczyzni 15941 18 444 373
Kobiety 16 917 19 755 664
Pracujacy ogotem 6 790 15 960 tys.
Pracujace kobiety 3349 7 214 tys.
Ludnos$¢ wg faktycznego miejsca zamieszkania - mezczyzni 15982 ---

Ludnos$¢ wg faktycznego miejsca zamieszkania - mezczyzni 16 951 ---

Tabela 1 Zasoby ludzkie na terenie gminy
zrodio: http://www.gminy.pl

Dane o ludno$ci mozna zestawi¢ ze statystykg rozwoju inwestycyjnego gminy. Ponizsza
tabela obejmuje takie zestawienie w ujeciu dynamicznym (lata 2008-2010) na podstawie
wybranych cech a w celu uzyskania punktu odniesienia zawierajaca takze wartosci dla ogotu
kraju za 2010 rok.

Nazwa wskaznika 2008 2009 2010
Wartos¢ | Jednostka | Wartos¢ | Jednostka | Wartos¢ | Jednostka

Ludnos$¢ wedtug faktycznego 33012 0sob 32978 0sob 32 897 0s0b
miejsca zamieszkania
Zwigkszenie ludnosci wskutek 0 0sob 13 0sob 0 0s0b
migracji wewnetrznej
Zwigkszenie ludnosci wskutek 0 0sob 0 0sob 0 0sob
migracji zewnetrznej
Nowo zarejestrowane spotki 0 szt. 10 szt. 3 szt.
sektor publiczny
Nowo zarejestrowane spotki 0 szt. 216 szt. 223 szt.
sektor prywatny

Tabela 2 Rozwdj inwestycyjny gminy
zrodlo: hitp://www.gminy.pl/BmbGCgi.exe/dats? comm=map&lang=pl&idf=91580

Zestawienie danych w powyzszej tabeli wskazuje na brak przyrostu wskutek ruchow
migracyjnych w kazdym z obserwowanych lat. Obserwowano natomiast wzrost liczby
rejestrowanych spotek — szczegdlnie wyrazny w 2009 roku, przy czym tendencja wzrostowa
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w sektorze publicznym objeta tylko ten rok. Brak odnotowanych ruchéw migracyjnych rodzi
pytanie o powigzanie z bezdomnoscig — nalezaloby przypuszczaé, ze analogicznie stabilna
byla liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie gminy. Jednak aby wyrazniej
okresli¢ trendy demograficzne szczegdlnie w tej grupie spolecznej, nalezaloby dokonac
bardziej wnikliwej analizy w opracowaniu dedykowanym ruchom demograficznym, i — w
miar¢ mozliwosci — jego korelacji z dynamikg skali probleméw spotecznych.

Dane finansowe obrazujace kondycje gminy to przede wszystkim dochody budzetowe. Z
informacji za 2008, 2009 i 2010 rok wynika, ze dochody te stale rosna, a to moze przektadaé
si¢ na rosngce wydatki w obszarze inwestycji. Te relacje finansowe obrazuje ponizsza tabela.

Dochody witasne budzetu | Wydatki inwestycyjne budzetu
2008 (wzt) | 39562 482.98 6870 226.3
2009 (w zt) | 40343 241.08 14 283 626.0
2010 (wzt) | 42449 489.22 11759 913.7

Tabela 3 Dane finansowe obrazujgce kondycjg gminy

Chociaz wydatki inwestycyjne w 2008 byly wyraznie nizsze W odniesieniu do
poréwnywalnych dla kraju, to kondycja finansowa gminy jest zblizona do sytuacji finansowe;j
jednostek samorzadu terytorialnego ogoétem w analogicznym czasie, ktore ogotem zanotowaty
wzrost w 2010 r.: w zestawieniu rok do roku o 9%, w tym z oplat od czynno$ci cywilno-
prawnych o 12%, z podatku od nieruchomosci o 7% 1 wptywow z majatku o 11%. Rok 2010
byt takze dla samorzadow okresem intensywnych prac nad rozbudowa infrastruktury -
wydatki inwestycyjne JST osiagnety 43,3 mld zi, tj. wzrosly o 4% wobec 35% w 2009 r. (a
widoczne m. in. w powyzszej tabeli znaczne zmniejszenie dynamiki wzrostu wynikato ze
zmiany systemu przeptywu $rodkow UE). (Por. Raport roczny 2011 Sytuacja finansowa
jednostek samorzqdu terytorialnego, Departament Strategii i Analiz PKO BP, Warszawa,
wrzesien 2011).

Kondycje demograficzng gminy — oraz dla pordwnania: w kraju i w wojewddztwie —w 2010
roku obrazuje zestawienie wskaznikdw w tym obszarze ujete w ponizszej tabeli.

Wskaznik obcigzenia demograficznego gmina | kraj
ludno$¢ w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym osoba| 51,1|55
ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 os6b w wieku przedprodukcyjnym |osoba | 102,2| 90
ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 os6b w wieku produkcyjnym osoba| 25,8|26
Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogotem

w wieku przedprodukcyjnym % 16,7|18.7
w wieku produkcyjnym % 66,2 | 64.4
w wieku poprodukcyjnym % 17,1]16.9
Wskazniki modutu gminnego

ludno$¢ na 1 km® (gestosé zaludnienia) osoba| 162|122
kobiety na 100 m¢zczyzn osoba| 106|107

malzenstwa na 1000 ludnosci - 5,6/6.0
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urodzenia zywe na 1000 ludnosci - 8,9110.8
zgony na 1000 ludnosci - 8,5|10.9
przyrost naturalny na 1000 ludnosci - 0,410.9

Tabela 4 Wskazniki demograficzne dla gminy
http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=931739&p_token=0.6603028056717788
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Widoczng w zestawieniu cecha wyrdzniajacg gming w odniesieniu do ogoétu kraju jest
zdecydowanie wyzszy wskaznik liczby osob w wieku produkcyjnym na 100 oséb w wieku
przedprodukcyjnym. Udzial ludnosci poszczegdlnych kategoriach ekonomicznych jest

zblizony do analogicznych grup dla ogétu kraju.

b) wskazniki zatrudnienia

W zestawieniu uje¢to osoby zatrudnione w jednostkach o liczbie pracujacych powyzej 9 0sob;
z uwzglednieniem pracujacych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie (dane
szacunkowe) w podziale na sektory gospodarki i ze wskazaniem ptci w latach 2008 — 2010.
Najmniejszg terytorialnie jednostkg statyczng GUS w odniesieniu do =zatrudnienia i
bezrobocia jest powiat strzelecki, i tej jednostki dotyczg prezentowane ponizej dane.

1 . 2010 wartos¢ 2010
sektor ekonomiczny pteé wartos¢ liczbowa dla powiatu % liczbowa %
2008 2009 2010 gmina| 2010kraj | kraj
ogbtem 15108 14 990 16 102 25 10924681 |25
ogdlem mezezyzni| 8155 7763 8225 12 5577 004 13
kobiety 6 953 7227 7877 13 5347 677 12
] o ) | ogbtem 3401 3362 4265 0 2362593 5
i;g‘;ccttvvvvg lesnictwo, fowiectwo i 1= = onil 1796 | 1759 | 2116 |0 1235361 |3
kobiety 1605 1603 2149 0 1127232 3
ogbtem 4882 4620 4730 5 3050134 7
przemyst i budownictwo mezezyzni| 3 832 3586 3675 4 2178922 5
kobiety 1050 1034 1055 1 871212 2
handel; naprawa pojazdow ogbdtem 2024 1845 1967 7 1998 544 5
samochodowych; transport i mezezyzni| 1053 890 927 4 1 046 833 2
gospodarka magazynowa;
zakwaterowanie i gastronomia; kobiety 951 711
informacja i komunikacja 971 955 1040 3 2
dziatalnosé finansowa i ogobtem 444 577 517 2 420 327 1
ubezpieczeniowa; obstuga rynku | m¢zezyzni | 152 171 153 1 156 258 0
nieruchomosci kobiety 292 406 364 |1 264 069 1
dziatalno$¢ finansowa i ogbtem |4 357 4586 4623 |10 3093083 |7
ubezpieczeniowa; obstuga rynku | me¢zezyzni | 1 322 1357 1354 4 959 630 2
nieruchomosci kobiety | 3035 3229 3269 |7 2133453 5

Tabela 5 Charakterystyka rynku pracy na podstawie liczby zatrudnionych
Zrodio: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=930828&p_token=0.009203559960304974
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Dane liczbowe obrazujace poziom zatrudnienia w ciggu trzech lat wskazuja na zmiany w
liczebnosci os6b zatrudnionych — w 2009 r. odnotowano ogdlny nieznaczny spadek liczby
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0so0b zatrudnionych we wszystkich sektorach, jednak w 2010 r. poziom ten ponownie si¢
zwigkszyl. Pordwnanie liczebnosci zatrudnienia w poszczegolnych sektorach gospodarki z
perspektywa catego kraju wskazuje, ze Strzelce Opolskie nie wyrdzniaja si¢ w tych
kategoriach — wartos$ci wskaznikow roznig si¢ nieznacznie szczegdlnie tam, gdzie sa one
niskie (0-5), ale ogodlne tendencje i dominujace pod wzgledem aktywnosci ekonomicznej
sektory sg analogiczne dla obu obszaréw.

c¢) wskaznik bezrobocia

Cechy bezrobocia najczeséciej wskazywane sg poprzez udzial stopg bezrobocia oraz udziat
0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w odniesieniu do liczby ludnosci ogétem. W ponizszej
tabeli ujeto w zestawieniu dynamicznym (lata 2008 — 2010) udzial os6b bezrobotnych
zarejestrowanych w odniesieniu do liczby ludno$ci ogdétem w wieku produkcyjnym, a dla
poréwnania wskazano analogiczne wartosci dla kraju.

warto$¢ | warto$¢
pteé¢ rok powiat kraj
w % w %
2008 |4,8 6,0
ogotem 2009 5,6 7,7
2010 6,0 7,9
2008 |4,2 5,0
mezcezyzni 2009 5,6 7,2
2010 |54 7,3
2008 |55 7,0
kobiety 2009 |5,6 8,2
2010 |6,6 8,6

Tabela 6 Odsetek zarejestrowanych bezrobotnych
Zrédto: www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=930828&p_token=0.8946485129480439

Zestawienie wartosci wskaznikow w ujeciu dynamicznym wskazuje, ze udzial liczby oséb
bezrobotnych w ludnosci ogdtem stale rosnie 1 w zasadzie odnosi si¢ do obu pici w takim
samym stopniu. Jednak odniesienie do perspektywy ogdlnokrajowej sprawia, ze Strzelce
jawia si¢ jako powiat o umiarkowanej skali problemu bezrobocia — $rednie wskazniki sg
mniejsze niz dla ogdtu kraju.

Stope  bezrobocia rejestrowanego obliczono jako stosunek liczby bezrobotnych
zarejestrowanych do liczby cywilnej ludnos$ci aktywnej zawodowo (ogodtem oraz danej
grupy), tj. bez os6b odbywajacych czynng stuzbe wojskowa oraz pracownikow jednostek
budzetowych prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie obrony narodowej i1 bezpieczefstwa
publicznego.


http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=930828&p_token=0.8946485129480439
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stopa stopa
rok bezrobocia | bezrobocia
dla powiatu | dla kraju
w % w %
2008 9,7 9,5
2009 11,8 12,1
2010 11,7 12,4

Tabela 7 Stopa bezrobocia,
Zrédio: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=930828&p_token=0.2032196498091665

Wskazniki stopy bezrobocia w Strzelcach stale rosng — podobnie jak w catym kraju, przy
czym wysokos$¢ ich wartosci dla tego wskaznika jest zblizona do analogicznych wartosci dla
obszaru catego kraju.

d) typ gminy (miejski, miejsko-wiejski, wiejski)
Strzelce Opolskie miasto powiatowe (powiat strzelecki) na Gornym Slasku, w woj. opolskim.
Miasto jest siedzibg gminy miejsko-wiejskiej Strzelce Opolskie. W czesci miasta Suche Lany

dziatalo Panstwowe Gospodarstwo Rolne — Stadnina Koni Strzelce Opolskie, zlikwidowana w
1998 roku.

e) wskazniki mierzace skale korzystania z systemu pomocy spotecznej

Dane obejmujace $wiadczeniobiorcOw pomocy spolecznej dla gminy Strzelce Opolskie oraz
poréwnawczo w wybranych wierszach w odniesieniu do ogotu kraju, ujeto w ponizszej tabeli:

Gospodarstwa domowe i ich cztonkowie - beneficjenci pomocy spotecznej | jednostka gmina kraj
gospodarstwa domowe korzystajace ze srodowiskowej pomocy spoteczne;j gosp. dom. |801 1 229,4 tys.
0soby w gospodars.twach domowych korzystajacych ze srodowiskowe;j osoba 1579 B
pomocy spotecznej
udziat 0s6b w gospodarstwach domowych korzystajacych
, . . . A % 4,8 8,5
ze $srodowiskowej pomocy spotecznej w ludnosci ogotem
Rodziny otrzymujace §wiadczenia rodzinne na dzieci tys. osob | 0,9 --
Dzieci w wieku 0-17 lat, na ktore rodziny otrzymuja zasitek rodzinny tys. os6b | 1,4 12345
o . .
Dzieci w wieku 0-17 lat, na ktore rodziny otrzymujg zasitek rodzinny 7o 0golu .OSOb 22,7 17,2
w tym wieku

Tabela 8 Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej w gminie Strzelce Opolskie

Zestawienie danych dotyczacych skali korzystania ze $wiadczen pomocy spofecznej w
odniesieniu do kraju wskazuje, ze w gminie Strzelce Opolskie znacznie mniejszy jest odsetek
$wiadczeniobiorcoOw pomocy spotecznej w stosunku do ludnosci ogdétem niz na obszarze
kraju. Znacznie wyzszy niz analogiczna wartos¢ dla obszaru catego kraju jest odsetek liczby
dzieci, na ktore rodziny otrzymuja zasilek. Dane te — w potaczeniu z relatywnie niskimi
wskaznikami bezrobocia — moga wskazywac na fakt, ze czg$¢ mieszkancoOw gminy to tzw.
»pracujacy biedni”, czyli osoby zarabiajace najnizsze wynagrodzenie za pelnowymiarowa



http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=930828&p_token=0.2032196498091665
http://pl.wikipedia.org/wiki/Powiat_strzelecki
http://pl.wikipedia.org/wiki/G%C3%B3rny_%C5%9Al%C4%85sk
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wojew%C3%B3dztwo_opolskie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_Strzelce_Opolskie
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prace, co sprawia, ze pomimo iz pracuja, potrzebuja materialnego wsparcia dla zaspokojenia
podstawowych potrzeb.
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f) kwestie zwigzane z politykg mieszkaniowg (zasoby gospodarki komunalnej,
struktura wlasnosci mieszkan, kwestie zwigzane z eksmisjami)

Dane GUS obejmujace zasoby mieszkaniowe nie zawieraja szczegdétlowych danych
dotyczacych miasta Strzelce Opolskie. Szczegotows kategorig obejmujgcg dane dla miasta
jest powiat strzelecki obejmujacy takze Izbicko, Jemielnice, Kolonowskie (miasto i obszar
wiejski), Le$nice (miasto i obszar wiejski), Strzelce Opolskie (miasto i obszar wiejski), Ujazd
(miasto i obszar wiejski), Zawadzkie (miasto i obszar wiejski). Liczba mieszkan ogotem dla
miasta Strzelce Opolskie wynosi 10 400 w 2009 roku i 10 408 w 2010 roku. Dla powiatu
strzeleckiego dane te wynoszg odpowiednio 23 813 i 23 854 mieszkan. Wydaje si¢, ze
pomimo braku danych dla miasta warto spojrze¢ w zestawienie obrazujace strukture
wilasnosci w powiecie. Liczba mieszkan w ramach okreslonej kategorii zostata umieszczona
w tabeli 1 w wykresie obrazujacym poziom réznic w strukturze wlasnosci w 2009 r., bowiem
szczegbtowe dane GUS obejmuja maksymalnie ten rok. W zestawieniu ujeto dane dla
powiatu strzelckiego i porownawczo dla ogotu kraju.

liczba % liczba %
mieszkan w | mieszkan mieszkan | mieszkan
kategoria wtasnosci 2009 . w2009r. w2009 r. | w2009r.
W powiecie | w powiecie w Kkraju w Kkraju
zasoby gmin (komunalne) 1545 18 1062780 | 12
zasoby spotdzielni mieszkaniowych 3216 38 2583253 | 30
zasoby zaktadow pracy 271 3 132 486 2
zasoby Skarbu Panstwa 67 1 57 431 1
zasoby Towarzystw Budownictwa 79291 1
Spotecznego (TBS) 0 0
zasoby wspolnot mieszkaniowych 1972 23 2662009 | 31
zasoby wspolnot mieszkaniowych 23
- wlasno$¢ osob fizycznych 1464 17 1986800
zasoby pozostatych podmiotéw 0 0 26 735 0
ogotem (dane GUS) 10 400 122 13 302 449 | 155
suma liczby mieszkan wszystkich kategorii 8 535 100 8590 785 | 100

Tabela 9 Liczba mieszkan z uwzglednieniem wlasnosci
Zrédlo: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=930881&p_token=0.6634558235613085

Dane zestawione w powyzszej tabeli wskazujg przede wszystkim na réznice w wartosciach
liczbowych obejmujacych sumy wszystkich wymienionych mieszkan. W odniesieniu do
danych dla Strzelec suma mieszkan wszystkich kategorii jest mniejsza niz podawana przez
GUS warto$¢ ogotem dla calego zestawienia, podobnie jak w odniesieniu dla kraju, gdzie
GUS-owa warto$¢ mieszkan ogoétem jest 1,5 razy wieksza niz suma wartosci wszystkich


http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=930881&p_token=0.6634558235613085
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wskazanych mieszkan. Réznice te mogg przede wszystkim wynika¢ z réznicy zrodet przy
gromadzeniu danych (a konkretnie z roéznic definicyjnych lub z niespdjnych sposobow
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dokumentowania — np. wskazywaniu mieszkan zamieszkanych / niezamieszkanych etc.).
Mozliwe jest takze, ze niektore mieszkania zostaly policzone dwukrotnie, chociaz ze wzgledu
na do$¢ wyrazne kryteria wlasnosci wydaje si¢ to by¢ malo prawdopodobne. Niemniej,
trudno$ci w interpretacji danych zawartych w tabeli zwracaja uwage na potrzebe
weryfikowania danych poprzez np. poréwnywanie réznych wskaznikow dla tego samego
zjawiska.

Powyzsze zestawienie danych dotyczacych wlasnosci mieszkan w gminie wskazuje, ze
struktura wiasnosci mieszkan w gminie jest analogiczna do struktury wlasnos$ci mieszkan na
terenie kraju. Zestawienie zawiera takze informacje o tym, ktora z form wiasnosci jest
dominujaca w strukturze wlasnosci mieszkan w gminie, co jest najlepiej widoczne w ujeciu
graficznym.

Struktura wtasnosci mieszkan - Powiat strzelecki
zasoby gmin (komunalne)
mieszkania
zasoby pozostatych podmiotéw 3216 zasoby spotdzielni
mieszkania mieszkaniowych mieszkania
1545
zasoby wspolnot 0
. . ywsp L 1464 zasoby zaktadow pracy
mieszkaniowych - wtasnos¢ 271 : :
e . . mieszkania
osoh fizycznych mieszkania 67
0
1972
zasoby wspolnot zasoby Skarbu Panstwa
mieszkaniowych mieszkania mieszkania
zasoby Towarzystw
Budownictwa Spotecznego (TBS)
mieszkania

Rys. 1 Liczba mieszkan z uwzglednieniem wilasnosci

Zrédlo: http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=930881&p_token=0.6634558235613085

Wizualne zestawienie obrazuje wyrazng dysproporcj¢ w kategorii mieszkan — dominuja
mieszkania nalezace do spoildzielni mieszkaniowych, a w dalszej kolejnosci do wspdlnot
mieszkaniowych. Nieco mniej jest mieszkan nalezacych do pozostatych podmiotow: gmin -


http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=930881&p_token=0.6634558235613085
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mieszkania komunalne oraz mieszkan nalezacych do oséb fizycznych a znajdujacych sie¢ w
zasobach wspdlnot mieszkaniowych. W znikomym stopniu widoczne s3 mieszkania
znajdujace si¢ w zasobach zakladéw pracy oraz Skarbu Panstwa. Nie ma mieszkan TBS.

Statystyka obrazujaca struktur¢ wilasnosci mieszkan obejmuje takze eksmisje. W ponizszej
tabeli zawarto dane obrazujace cksmisje z lokali i postgpowania eksmisyjne za 2009 r.

(najbardziej aktualne szczegdlowe zestawienie).

. . t ia | liczba
forma wtasnosci stan prawny postgpowania PIzyczyns postepowania ,
[ eksmisji postepowan
toczace si¢ w sadzie postgpowania ogotem 35
eksmisyjne legtosci tatach |35
zasoby Y zaleg osc1’w optatac
IR .. ogotem 23
spotdzielni orzeczone przez sad eksmisje —
. . zalegtosci w optatach | 23
mieszkaniowych -
konane eksmisje ogotem 3
wy zalegtosci w optatach |3
toczace si¢ w sadzie postepowania ogotem 9
zasoby eksmisyjne zaleglosci w optatach |9
zakladéw pracy orzeczone przez sad eksmisje ogblem 2
(bez Skarbu P 2 ! zaleglosci w optatach |2
Panstwa) L. ogbtem 0
wykonane eksmisje =
zalegtosci w optatach |0
toczace si¢ w sadzie postepowania ogotem 18
. eksmisyjne zaleglo$ci w optatach | 18
zasoby wspolnot -
. - .. ogotem 0
mieszkanio- orzeczone przez sad eksmisje =
wych zalegtosci w optatach |0
konane eksmisje ogbtem 0
Wy J zalegtosci w optatach |0
toczace si¢ w sadzie postepowania ogotem 0
eksmisyjne zalegtosci w optatach |0
. ogotem 0
zasoby TBS orzeczone przez sad eksmisje Zaleglosci w oplatach |0
- ogotem 0
konane eksmisje
Wy J zalegtosci w optatach |0
toczace si¢ w sadzie postepowania ogotem 0
eksmisyjne alegtosci w optatach |0
zasoby i zace ,W P
ozostalych orzeczone przez sad eksmisje ogotem 0
P . zalegtosci w optatach |0
podmiotow .
konane eksmisje ogblem 0
Wy zalegtosci w optatach |0
toczace si¢ w sadzie postegpowania ogotem 0
eksmisyjne zalegtosci w optatach |0
i J 0
zasoby gmin orzeczone przez sad eksmisje (’)g.o o
(komunalne) zalegtosci w optatach |0
- ogotem 0
konane eksmisje
Wy J zalegtosci w optatach |0
zasoby Skarbu toczace si¢ w sadzie postegpowania ogotem 0
Panstwa eksmisyjne zalegtosci w optatach |0
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ogbtem

orzeczone przez sad eksmisje :
P 4 ! zaleglosci w optatach

- 1
wykonane eksmisje ogdtem

o|o|o|o

zalegtosci w optatach

Tabela 10 Liczba postepowar eksmisyjnych, Zrodto:
http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.dims?p_id=931739&p_token=0.7070043559462831

Zestawienie danych wskazujacych na liczbg postepowan eksmisyjnych w podziale na forme
wlasno$ci mieszkan jest w pewien sposob analogiczne do struktury wiasnosci mieszkan — im
wicksze zasoby tym czg$ciej pojawiaja si¢ problemy z optatami, a wyjatek od tej reguty
stanowig zasoby zakladow pracy wyrazniej niz na wykresie widoczne w powyzszym
zestawieniu. Na uwage natomiast zastluguje takze fakt, ze w wszystkie eksmisje i
postgpowania maja za przyczyne zaleglosci w oplatach.

Strukture zaleglosci w optatach czynszowych — liczbe zadtuzonych mieszkan oraz wartos¢
kwotowg zobowigzan dla Strzelec i poréwnawczo dla obszaru catego kraju, zawiera ponizsza

tabela.
liczba mieszkan warto$¢ zaleglosci w tys. zt.
forma whasnodci czas trwania Strzelce Polska Strzelce Polska
2009 2009 2009 2009

liczha| % liczba % | liczba | % liczba %
zasoby spotdzielni ogdtem 403| 42| 938316| 54| 627,3| 31| 7366828| 37
mieszkaniowych ponad3m-ce | 102| 11| 165392| 10 333,7| 17| 4418251 22
zasoby zaktadow ogdtem 39 4 36485 2 193,1| 10 53076,8| 3

pracy (bez Skarbu
Panstwa) ponad 3 m-ce 25 3 16190 1 180,7| 9 409945 2
zasoby wspolnot ogotem 243| 25| 387877 22 289,5| 14| 3809874 19
mieszkaniowych ponad 3 m-ce 87 9| 130852 8 2242 11| 261046,8| 13
ogdtem 0 0 21946| 1 00 O 21330,2| 1
zasoby TBS ponad3m-ce | 0| 0| 4471 0 00| 0| 98628 0
zasoby pozostatych ogotem 0 0 2130 O 0,0 O 28085| O
podmiotow ponad 3 m-ce 0 0 1138 O 00| O 195901 O
zasoby gmin ogotem 0 0 1703 O 0,0 O 27077 O
(komunalne) ponad 3 m-ce 0 0 701 O 00 O 15044 0
zasoby Skarbu ogotem 30 3 16716 1 82,0| 4 255119 1
Panstwa ponad 3 m-ce 27 3 8723 1 80,1| 4 20160,2| 1

Tabela 11 Struktura zaleglosci w optatach czynszowych

3. Ogolna charakterystyka probleméw spotecznych na obszarze ktorym zawigzane zostato
Partnerstwo Lokalnego

a) krotka charakterystyka problemoéw
zawigzanego Partnerstwa na podstawie DR

spotecznych wystepujacych na terenie

Problemy spoteczne dotyczace gminy zostaty scharakteryzowane w jednym dokumencie: w
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych. Warto spojrze¢ na zawarto$¢ tego
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dokumentu, chociaz dane liczbowe, na ktérych oparto zalozenia Strategii obejmuja
przewaznie 2002 rok. Opracowanie rozpoczyna si¢ charakterystykg gminy zawierajacg takie
cechy (takze w ujeciu dynamicznym) jak ludnos$¢, rynek pracy, budynki i mieszkania, pomoc
spoleczna, dane geograficzne, a nastepniec wykaz mocnych i stabych stron, z ktérych te
ostatnie stanowig obraz probleméw wskazywanych przez gming:
- Niewystarczajace $rodki finansowe na realizacje specjalnych programéw pomocowych;
- Zast6j w budownictwie mieszkaniowym, brak mieszkan socjalnych, chronionych dla
usamodzielnianych wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych, rodzin
zastepczych i 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;
- Brak rozwigzan systemowych w zakresie zwalczania bezrobocia;
- Niewystarczajace srodki finansowe na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej;
- Duze obcigzenie zawodowe pracownikéw pomocy spotecznej;
- Brak do$wiadczenia w opracowywaniu projektow do unijnych funduszy strukturalnych;
- Brak wypracowanych systeméw wspomagania dziatan profilaktycznych;
- Brak systemowych rozwigzan w zakresie zapobiegania kryzysom w rodzinie;
- Niedostatecznie sprawny system przeptywu informacji migdzy podmiotami.
Powyzszy wykaz zawiera takie zagadnienia jak kwestie mieszkaniowe, bezrobocie, zadania
pomocy spotecznej, profilaktyka, zapobieganie kryzysom w rodzinie i slaba komunikacja
migdzyinstytucjonalna, ktéore z cala pewno$cig mieszcza si¢ w obszarze problemow
spotecznych. W dalszej czesci dokumentu wskazano problemy spolecznej ujete w
perspektywie wskazanych celow strategicznych:
1. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i wyrownywanie poziomu zycia mieszkancéw
gminy poprzez m. in. identyfikowanie przyczyn i czynnikow powodujacych korzystanie z
pomocy spoteczne;.
2. Bezrobocie.
3. Pomoc na rzecz oséb starszych.
4. Poprawa bezpieczefstwa socjalnego 1 funkcjonowania spolecznego  o0séb
niepetnosprawnych w gminie Strzelce Opolskie oraz integracja ze Srodowiskiem lokalnym
(zawierajaca poglebiong diagnoze problematyki niepetnosprawnosci).
Na ostatnich stronach Strategia zawiera takze wskazany cel gloéwny, jakim jest ,,Ztagodzenie
probleméw lokalowo —bytowych mieszkancow gminy Strzelce Opolskie” zawierajacy dwa
zadania:
1. Zapewnienie mieszkan dla osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialno — bytowej.
2. Pomoc w regulowaniu naleznosci czynszowych osobom o niskich dochodach. Kierunki:

- Opracowanie lokalnego programu wsparcia zatrudniania oséb majacych zadluzenie
CZynszowe.

- Stworzenie bazy (rejestru) lokatorow, ktorzy zglosiliby che¢ zamiany dotychczas
zajmowanego lokalu mieszkalnego na inny pod wzgledem standardu, powierzchni i optat.

- Stala wspodlpraca administratorow lokali mieszkalnych z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w celu przeciwdziatania eksmisji.
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b) hierarchia problemdw spotecznych na podstawie DR

Trudno jednoznacznie ocenia¢ wage problemu spotecznego — jest to trudno$¢ uniwersalna,
dotyczaca wszelkich spotecznych bolaczek, nie tylko bezdomnosci, wynikajaca z potrzeby
dookreslenia: ktory brak, ktora potrzeba moze by¢ zaspokajana w mniejszym stopniu, i ktora
dolegliwo$¢ lub dysfunkcja jest mniej znaczaca od innej. Takiej oceny na ogét dokonuje si¢
przy wykorzystaniu jednego z dwdch kontekstow: ilosciowego — gdy znaczna jest cze$¢
populacji, ktéra zostaje dotknigta danym problemem wymagajacym interwencji (pomocy)
zewnetrznej; lub jakosciowego — gdy poziom dolegliwosci jednostkowych jest tak znaczny, iz
wydaje sie, ze kazdy rodzaj pomocy jest potrzebny a dang osobe nalezy obja¢ wszelkim
dostepnym wsparciem. Brakuje jednak wyraznych i moralnie uzasadnionych kryteriéw dla
zastosowania takiej gradacji. Dodatkowo, w konflikcie z obydwoma stanowiskami stoja
zasoby finansowe, ktdre sg niewystarczajace, by zaspokoi¢ wszystkie potrzeby podlegajace
chociaz pod jedno z dwoch wskazanych wyzej kryteriow. Z rdznych wzgledow najczesciej
stosowang praktyka jest wiec realizacja dziatan doraznych — tych, ktéore w danym momencie
zostaja wskazane 1 uznane za problem wymagajacy interwencji.

By¢ moze z powyzszych wzgledow problemy spoleczne nie sg hierarchizowane w
dokumentach, ktore o nich taktujg, lecz wymieniane obok siebie. Taka sytuacja ma takze
miejsce w Strzelcach Opolskich.

Informacji o skali zjawiska bezdomnos$ci na terenie gminy dostarcza Sprawozdanie MPiPS -
03. Wiele danych zawiera si¢ w zestawieniu trudnych sytuacji zyciowych stanowigcych
powody przyznania pomocy. Z tytulu bezdomnosci otrzymalo ja 27 0s6b, takze w tej
kategorii mozna wskaza¢ takze 8 0sob z trudnosciami w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z Zakladu Karnego. Na tle innych sytuacji bezdomno$¢ zajmuje w tym
zestawieniu 8. pozycje, nieco dalej - na 10. miejscu mieszczg si¢ trudnosci osob po
opuszczeniu ZK. Zestawienie problemoéw spotecznych bedacych powodem przyznania
$wiadczenia ujete w od najczeSciej wystepujacych, sortowanych wedtug liczby rodzin, ujgto
W ponizszej tabeli.

Liczba rodzin Liczba
Lp. Powod trudnej sytuacji zyciowej ogotem | wtym: 0sOb W
nawsi | rodzinach
1 | dlugotrwata lub cigzka choroba 558 133 1016
2 | niepelnosprawnosé 410 91 765
3 | bezrobocie 327 80 811
4 | bezradno$¢ w sprawach opiek. -wychowawczych i 174 38 472
prowadzenia gospodarstwa domowego - ogotem
5 | ubdstwo 122 20 268
6 | potrzeba ochrony macierzynstwa 39 14 198
7 | alkoholizm 37 12 55
8 | bezdomnosé¢ 27 7 31
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zdarzenie losowe 9 5 29
10 | trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z | 8 2 11
zaktadu karnego
11 | przemoc w rodzinie 5 2 18
12 | klgska zywiotowa lub ekologiczna 4 4 11
13 | narkomania 2 0 2
14 | sieroctwo 0 0 0
15 | potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0
16 | brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia 0 0 0
mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo -
wychowawcze
17 | trudno$ci w integracji osob, ktore otrzymaty status 0 0 0
uchodzcy lub ochrone¢ uzupehiajaca
18 | sytuacja kryzysowa 0 0 0

Tabela 12 Zestawienie przyczyn przyznania pomocy z OPS, Zrédto: Sprawozdanie MPiPS-03 za 2010 rok

dhugotrwala lub cigzka choroba (558 / 1016) ,

niepetnosprawnos¢ (410 / 765),

bezrobocie (327 / 811),

bezradno$¢ w sprawach opiek. —wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego ogodtem (174 / 472),

ubdstwo (122 /268),

potrzeba ochrony macierzynstwa (39 / 198),

alkoholizm (37 / 55),

bezdomnos¢ (27 / 31).

i O

© No O

Zawarte w powyzszym zestawieniu dane pokrywaja si¢ z charakterystyka problemow zawarta
w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych, z ktorych wynika, Zze znaczacym
problemem jest kondycja zdrowotna (choroby i niepelnosprawnosc) a takze bezrobocie.

¢) przedstawienie problematyki bezdomnosci w kontekscie innych probleméw
spotecznych na podstawie DR

Analizujac obraz problemoéw spotecznych na podstawie dokumentacji nalezy mie¢ na uwadze,
Ze nawet precyzyjne zestawienia nie zawsze daja prawdziwy obraz omawianej rzeczywistosci.
Znaczenie zaprezentowanych informacji zalezy od wielu czynnikow, w tym sposobu ich
zgromadzenia, kontekstu opisu, zastosowanej formy przekazu czy takze kompetencji
komunikacyjnych autora opracowania. Dodatkowe trudno$ci rodza si¢ przy zestawianiu
danych zawartych w dokumentach réznego rodzaju, a réznice przekladaja si¢ na potrzebe
uogblnien, ktére pozwola uzyska¢ obraz iloSciowej skali dla analizowanego stanu czy
zjawiska.
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Gdyby kontekst problemoéw spolecznych przedstawiaé w oparciu o kryterium ilosciowe,
ktorym moze by¢ liczba §wiadczen przyznawanych z tytulu bezdomnosci — to nalezy ten
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problem uzna¢ za niezbyt znaczacy, bowiem $wiadczenie przyznano 27 rodzinom z tytutu
bezdomnosci (jak wynika ze Sprawozdania MPiPS), a z tytulu dlugotrwalej lub cigzkie;j
choroby — 558 rodzinom. Interpretacj¢ tych danych dodatkowo utrudnia fakt, ze liczbowe
zestawienie jest niejednoznaczne, bowiem problemy kumulujg si¢ i ci sami §wiadczeniobiorcy
Lpowtarzaja si¢” w réznych sytuacjach korzystania z pomocy.

Dane dotyczace skali dzialan pomocowych i ich obszaréw zawarte sg w Sprawozdaniu OPS
za 2010 rok. Wynika z niego, ze:

- na dzienh 31 grudnia 2010 r. w gminie Strzelce Opolskie zamieszkiwato 31 177
mieszkancow,

- OPS udzielit wsparcia 825 rodzinom (w tym 52 rolnikom poszkodowanym w wyniku
powodzi) — liczba 0s6b w tych rodzinach wynosita 1 668 0sob,

- wsparciem systemu pomocy spolecznej objeto 5,4 % ogdhu mieszkancow,

- w 2010 roku pracownicy socjalni przeprowadzili 3 458 wywiadéw, w tym réwniez na
potrzeby innych osrodkoéw pomocy spotecznej oraz Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie
(223 wywiady),

- 509 rodzinom udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej,

- wydano 5 162 decyzji administracyjnych,

- 254 osobom przyznano zasitek celowy,

- 124 osobom przyznano zasilek staty,

- 939 mieszkancéw gminy objeto pomoca w formie goracego positku lub zasitku na zakup
zywnos$ci w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywania” (z pomocy w formie
positkbw w ramach w/w programu korzystalo 280 os6b, w tym 147 dzieci w szkotach 1
przedszkolach, natomiast z zasitku celowego na Zywno$¢ 869 osob),

- 28 decyzji w sprawie przyznania prawa do $wiadczenia opieki zdrowotnej,

- 74 osobom udzielono pomocy ustugowej,

- 35 osobom pokryto koszty pobytu w DPS,

- wyplacono 5 538 dodatkéw mieszkaniowych na taczng kwote 1 099 590 zt,

- 1434 rodzin skorzystato ze swiadczen rodzinnych.

Interesujagcym elementem sprawozdania jest zestawienie zawierajace informacje o odmowie
przyznania $wiadczen(w zadnym przypadku nie podjeto decyzji o nieprzyznaniu $wiadczenia
z powodu braku $rodkow finansowych):

- ogotem: 39 decyzji,

- 3: marnotrawstwo $rodkow finansowych,

- 13: przekroczone kryterium dochodowe,

- 12: brak wspdlpracy z pracownikiem socjalnym, odmowa zloZenia o$wiadczenia o
dochodach,

- 2: odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,

- 9: inne (np. brak szczegdlnie uzasadnionej okolicznosci do udzielenia pomocy w trybie art.
41 ustawy o pomocy spolecznej, zaspokojenie zgloszonej potrzeby z wilasnych $rodkéw
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finansowych, mozliwo$¢ zapewnienia ushug opiekunczych w przypadku oséb ubiegajacych
si¢ o skierowanie do domu pomocy spotecznej, §wiadczenie juz przyznane).

Analizy problematyki bezdomno$ci mozna dokonaé¢ wykorzystujac metodologi¢ przyjeta dla
niniejszego opracowania. Wynika z niej, ze:

- W Sprawozdaniu rocznym MPiPS wskazano liczb¢ oséb bezdomnych, ktéorym udzielono
pomocy w postaci schronienia (8) oraz positku (441).

- W Sprawozdaniu rocznym sktadanym Radzie Gminy przez OPS nie znalazlo si¢ odniesienie
do dzialan podejmowanych na rzecz os6b bezdomnych. Sytuacja taka moze wynikaé z
przyjetej polityki realizacji dziatan pomocowych, gdzie obszar bezdomnosci w catosci jest
domeng funkcjonujacej na obszarze gminy organizacji pozarzadowej.

- W uchwatach budzetowych wskazano wysokosci §rodkéw przeznaczanych na realizacje
poszczeg6lnych zadan: sktadek na ubezpieczenie zdrowotne (41 000 zt), zasitkdw i pomocy w
naturze (1 280 220 zt), zasitkow statych (312 000 zt), koszt pozostalej dziatalnosci (370 780),
w tym udzielenia schronienia i dozywiania.

- Sprawozdawczos$¢ policji zawiera informacje o 20 osobach bezdomnych umieszczonych w
osrodkach wuzaleznien/izbach wytrzezwien oraz o 33 interwencjach zwigzanych z
przemocg/zaklocaniem porzadku przez bezdomnych (jest to liczba 0s6b zatrzymanych w na
noc w Pomieszczeniach dla Osob Zatrzymanych), 2 wnioskach do Sadu Grodzkiego za
zebractwo, 2 mandatach za zebractwo.

- nie ma Strazy Miejskiej w Strzelcach Opolskich, wigc ten element sprawozdawczos$ci nie
ma tu zastosowania.

- W Statucie i Regulaminie Organizacyjnym gminy nie zamieszczono informacji o
dziatalnosci na rzecz 0s6b bezdomnych, podobnie jest w dokumentach organizacyjnych OPS.
- Nie odnotowano projektéw systemowych i1 innych PO KL realizowanych na rzecz osob
bezdomnych.

- Dodatkowo podsumowano sprawozdawczo$¢ shuzby zdrowia, z ktérych wynika, ze 46
osobom udzielono pomocy ambulatoryjnej, w tym 33 skorzystaly ze $wiadczen w Izbie
Przyje¢, 7 0s6b bezdomnych przyjeto na leczenie szpitalne, 5 0s6b bezdomnych skierowano
do innych szpitali.

Szczegolowe zestawienie wymienionych wyzej danych zawarte jest w ponizszych tabelach.

Lp. Nazwa dokumentu Jednostka| Dane za rok
Rodzaj wsparcia analizy 2010

SPRAWOZDANIE ROCZNE MPIPS — 03 / DANE DOTYCZACE OSOB BEZDOMNYCH

1. |Powody przyznania pomocy- bezdomnos$¢- dziat 4 Liczba B

Udzielone $wiadczenia — dzial 2B

a) schronienie, LiczbaB |8

b) positek, LiczbaB |441

c) ubranie dla bezdomnych, LiczbaB |0
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d) bilet kredytowany LiczbaB |0
€) sprawienie pogrzebu, LiczbaB |0
f) zasitki, LiczbaB |b.d
g) interwencja kryzysowa, LiczbaB |b. d.
h) praca socjalna LiczbaB |b. d.
3. Pomoc dla opuszczajacych zaktady poprawcze, zaklady karne dziat 2 C
4. | Osrodki wsparcia — dziat 6A liczba jednostek Liczba J X
a) noclegownie, LiczbaJ |0
b) schroniska, LiczbaJ |0
c) domy dla bezdomnych, LiczbaJ |0
d) jadtodajnie, LiczbaJ |0
€) mieszkania chronione, LiczbaJ |0
f) o$rodki interwencji kryzysowe;j, LiczbaJ |0
g) jednostki specjalistycznego poradnictwa LiczbaJ |0
5. Osrodki wsparcia — dziat 6B liczba jednostek
a) noclegownie, LiczbaJ |0
b) schroniska, LiczbaJ |0
c) domy dla bezdomnych, LiczbaJ |0
d) jadtodajnie, LiczbaJ |0
€) mieszkania chronione, LiczbaJ |0
f) o$rodki interwencji kryzysowe;j, LiczbaJ |0
g) jednostki specjalistycznego poradnictwa LiczbaJ |0
Tabela 13 Analiza sprawozdania rocznego MPiPS — 03
Lp. Nazwa dokumentu Jednostka Dane za rok
w Analizy 2010

1. | SPRAWOZDANIA ROCZNE SKEADANE RADZIE GMINY PRZEZ OPS

1. |LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH DO WSPARCIA OSOB BEZDOMNYCH, W TYM:

a) Pracownikow socjalnych Osoby b. d.
b) Streetworkerow Osohy b. d.
¢) Psychologéw Osoby b. d.
d) Pedagogow Osoby b. d.
e) Terapeutow Osohy b. d.
f) Innych / w tym opiekunéw Osohy b. d.

2. |WYSOKOSC SRODKOW PRZEZNACZONYCH NA WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH, W TYM:
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a) Zasilki okresowe. Kwota b. d.
b) schronienie Kwota b. d.
¢) Positki Kwota b. d.

d) Zywnos¢ z Programu Pomocy Zywnosciowej Unii  Europejskiej | Kwota

b. d.
e) Ubranie w formie pomocy rzeczowej Kwota b. d.
f) Zasilki na $wiadczenia zdrowotne Kwota b. d.
g) Bilet kredytowany Kwota b. d.
h) Sprawienie pogrzebu Kwota b. d.
i) Zasitki celowe\ Kwota b. d.
) Zasikki celowe w naturze np. odziez, obuwie Kwota b. d.
k) Interwencja kryzysowa Kwota b. d.
I) Skierowanie do DPS Kwota b. d.
m) Inne: Kwota b. d.

I’,ICZBE OS(',)B BEZDOMNYCH KORZYSTAJACYCH Z POSZCZEGOLNYCH FORM
SWIADCZEN:

a) Zasitki okresowe Liczba B

b) schronienie Liczba B

¢) Positki Liczba B

d) Zywnos¢ z Programu Pomocy Zywnosciowej Unii Europejskiej | Liczba B

b. d.

b. d.

b. d.

b. d.
e) Ubranie Liczba B b. d.
f) Zasitki na $wiadczenia zdrowotne Liczba B b. d.
g) Bilet kredytowany Liczba B b. d.
h) Sprawienie pogrzebu Liczba B b. d.
1) Zasitki celowe\ Liczba B b. d.
) Zasitki celowe w naturze np. odziez, obuwie Liczba B b. d.
K) Interwencja kryzysowa Liczba B b. d.
I) Skierowanie do DPS Liczba B b. d.
m) Poradnictwo Liczba B b. d.
n) Uczestniczacy w zajeciach Centrum Interwencji Kryzysowej Liczba B b. d.
0) Cztonkowie spotdzielni socjalnych Liczba B b. d.
p) Inne (zasitki state) Liczba B b. d.

BEZDOMNI KORZYSTAJACY Z FORM AKTYWIZACIJI ZAWODOWEJ

a) Staz Liczba B

b. d.

b) Prace interwencyjne Liczba B

b. d.
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c) Roboty publiczne LiczbaB |b. d.
d) Szkolenia LiczbaB |b. d.
e) Prace spotecznie uzyteczne LiczbaB |b. d.
e) Inne, jakie? LiczbaB |b. d.

5. |CHARAKTERYSTYKA PLACOWEK DLA BEZDOMNYCH Z PODZIALEM NA KATEGORIE-
ogrzewalnia, noclegownia, schronisko itd.

6. |Liczba miejsc w tych placowkach: b. d.
a) Statutowa (taczna liczba miejsc w placowkach i ogrzewalni Liczba b. d.
wskazana w sprawozdaniu) miejsc
b) Maksymalna — interwencyjna np. w okresie ekstremalnych Liczba b. d.
warunkow pogodowych miejsc
7. | Wysoko$¢ srodkow przeznaczonych na utrzymanie placowek dla | Kwota b. d.
bezdomnych przez gming — $redni miesieczny koszt (czynsz, usredniona
media, koszty zatrudnienia, wyzywienia i inne) w przeliczeniu na
jedna osobg
8. | Liczba bezdomnych zatrudnionych w ramach prac spotecznie LiczbaB |b. d.
uzytecznych
9. |Liczba bezdomnych bioracych udziat w szkoleniach i innych LiczbaB |b. d.
formach aktywizacji spolecznej i zawodowej w ramach projektow:
a) Systemowych LiczbaB |b. d.
b) Konkursowych LiczbaB |b. d.
10. | Ustalenie, czy istnieje procedura postgpowania z bezdomnymi? Tak/Nie |b. d.
11. | Ustalenie czy istnieje umowa zlecajgca lub powierzajaca zadanie | Tak/Nie |b. d.
w zakresie wspierania 0s6b bezdomnych podmiotom
niepublicznym?
12. | Jakie sg instytucje/organizacje uczestniczace Lista b. d.

w jego realizacji? instytucji

Tabela 14 Analiza sprawozdania OPS

Lp. Nazwa dokumentu Jednostka Dane za rok
w analizy 2010
V. UCHWALY BUDZETOWE

1. |Domy pomocy spotecznej —Rozdz. 85202 Kwota b. d.

2. | Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 85213 Kwota 41 000,00

3. | Zasikki i pomoc w naturze — 85214 Kwota 1 280 220,00

4. | Zasitki state — 85216 Kwota 312 000,00

5. | Pozostata dziatalno§¢ — 85295, z podziatem na: Kwota 370 780,00
a) Udzielenie schronienia Kwota b. d.
b) Dozywianie/positek Kwota b. d.
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Tabela 15 Analiza uchwal budzetowych
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Lp. Nazwa dokumentu Jednostka Dane za rok
Rodzaj wsparcia analizy 2010

V. SPRAWOZDAWCZOSC POLICJI DOTYCZACA OSOB BEZDOMNYCH W DANYM ROKU
1. |Dane z Protokotu Doprowadzenia do Wytrzezwienia. Liczba LiczbaB |20
bezdomnych umieszczonych w oSrodkach uzaleznien/izbach
wytrzezwien
2. Z KSIAZKI PRZEBIEGU SLUZBY:
a) Liczba bezdomnych umieszczonych w oddziatach LiczbaB |b. d.
psychosomatycznych
b) Liczba bezdomnych umieszczonych w placoéwkach dla LiczbaB |b. d.
bezdomnych

¢) Liczba interwencji zwigzanych z przemocg wobec bezdomnych | Liczba B |b. d.

d) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca/zaktocaniem Liczba B |33 (liczba 0s6b
porzadku przez bezdomnych zatrzymanych w na
noc w
Pomieszczeniach
dla Osob
Zatrzymanych),

2 wnioski do Sadu
Grodzkiego za
zebractwo,

2 mandaty za
zebractwo

e) Ustalenie, czy organy posiadaja wiedze o miejscach przebywania | Tak/Nie |b. d.
bezdomnych, tzw. mapa bezdomnosci

f) Liczba bezdomnych, ktorzy zmarli z powodu wychtodzenia LiczbaB |b. d.
organizmu

Tabela 16 Analiza sprawozdawczosci policji

Lp. Nazwa dokumentu Jednostka Dane za rok
Rodzaj wsparcia analizy 2010

V. |SPRAWOZDAWCZOSC STRAZY MIEJSKIEJ DOTYCZACA OSOB BEZDOMNYCH W DANYM ROKU
1. |Dane z Protokotu Doprowadzenia do Wytrzezwienia. Liczba Liczba B |nie dotyczy
bezdomnych umieszczonych w osrodkach uzaleznien/izbach
wytrzezwien
2. Z KSIAZKI PRZEBIEGU SLUZBY:
a) Liczba bezdomnych umieszczonych w oddziatach Liczba B |nie dotyczy
psychosomatycznych
b) Liczba bezdomnych umieszczonych w placowkach dla LiczbaB |j.w.
bezdomnych
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¢) Liczba interwencji zwigzanych z przemocg wobec bezdomnych | LiczbaB  |j.w.
d) Liczba interwencji zwigzanych z przemoca/zaktocaniem LiczbaB |j.w.
porzadku przez bezdomnych
e) Ustalenie, czy organy posiadaja wiedze o miejscach przebywania | Tak/Nie  |j.w.
bezdomnych, tzw. mapa bezdomnosci?
f) Liczba bezdomnych, ktorzy zmarli z powodu wychtodzenia LiczbaB |j.w.
organizmu
Tabela 17 Analiza sprawozdawczosci Strazy Miejskiej
VL. DOKUMENTY ORGANIZACYJINE GMINY — STATUT
1. |Czy dokumentach poruszona jest sprawa bezdomnosci? Tak/Nie |b. d.
2. | Czy wyznaczono jednostk¢ odpowiedzialng za sprawy bezdomnosci? | Tak/Nie |b. d.
3. | Czy w gminie wyznaczono osob¢ odpowiedzialng za nadzor Tak/Nie |b. d.
organizacji wsparcia osob bezdomnych?
4. |Kto w gminie ma uprawnienia do zawierania uméw z organizacjami? | Osoba/ b. d.
instytucja
5. |Inne b. d.
Tabela 18 Analiza statutu gminy
Lp. Nazwa dokumentu Jednostka Dane za rok
w analizy 2010
VII. DOKUMENTY ORGANIZACYJNE GMINY — REGULAMIN ORGANIZACYJINY
1. | Czy dokumentach poruszona jest sprawa bezdomnosci? Tak/Nie  |nie
2. | Czy wyznaczono jednostk¢ odpowiedzialng za sprawy bezdomnosci? | Tak/Nie  |b. d.
3. | Czy w gminie wyznaczono osobe odpowiedzialng za nadzor Tak/Nie |b. d.
organizacji wsparcia os6b bezdomnych?
4. |Kto w gminie ma uprawnienia do zawierania umoéw Osoba/inst |b. d.
Z organizacjami? ytucja
5. |Inne b. d.
Tabela 19 Analiza regulaminu organizacyjnego gminy
Lp. Nazwa dokumentu Jednostka Dane za rok
w analizy 2010
b. DOKUMENTY ORGANIZACYJNE OPS —STATUT, REGULAMIN ORGANIZACYJNY
(IjI..VI 1. | Czy w dokumentach poruszona jest sprawa bezdomnosci? Tak/Nie |tak
2. | Czy wyznaczono komorke odpowiedzialng za sprawy bezdomnosci? | Tak/Nie  |nie
3. | Czy w OPS wyznaczono osobg¢/y odpowiedzialne za wsparcie 0sob Tak/Nie |b. d.
bezdomnych? 1. 0sob
4. |Jakie sa kwalifikacje 0sob zajmujacych si¢ sprawami bezdomnos$ci np | Osoba/kwa |b. d.
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wyksztalcenie $rednie, wyzsze, specjalizacje? lifikacje
Czy w OPS s3 zatrudnieni streetworkerzy? Tak/Nie |b. d.
6. |Czy w OPS opracowano procedury postepowania z bezdomnymi np. | Tak/Nie |b. d.
postepowanie z OB w okresie bardzo ztych warunkow
atmosferycznych?
6a. | Wymienic¢ rodzaj procedur i stuzby uczestniczace w ich realizacji Rodzaj b. d.
procedur,
shuzby
7. | Czy pracownicy socjalni odbywali szkolenia z zakresu bezdomnoéci? |Tak/Nie |b. d.
Tabela 20 Analiza dokumentéw organizacyjnych OPS
IX. PROJEKTY SYSTEMOWE | KONKURSOWE PO KL | INNE
1. |Liczba bezdomnych objetych projektem : Liczba B |nie dotyczy
2. | Formy wsparcia:
a) Szkolenia LiczbaB |j. w.
b) Doradztwo psychologiczne LiczbaB |j. w.
¢) Doradztwo zawodowe LiczbaB |j. w.
d) Zatrudnienie socjalne LiczbaB |j. w.
e) Inne, jakie? LiczbaB |j. w.
3. | Efekty projektu
a) Ukonczenie kursu LiczbaB |j. w.
b) Dyplomy — czeladnicze, kwalifikacyjne LiczbaB |j. w.
c) Zatrudnienie LiczbaB |j. w.
d) Zatrudnienie socjalne LiczbaB |j. w.
e) Usamodzielnienie LiczbaB |j. w.
f) Poprawa relacji spotecznych, rodzinnych LiczbaB |j. w.
Tabela 21 Analiza projektow finansowanych ze Srodkéw unijnych
Lp. Nazwa dokumentu Jednostka |Dane za rok
Rodzaj wsparcia analizy 2010
V. |SPRAWOZDAWCZOSC SLUZBY ZDROWIA DOTYCZACA OSOB BEZDOMNYCH
W DANYM ROKU
1. | Osoby bezdomne, ktorym udzielono pomocy ambulatoryjnej Liczba B 46, w tym 33
korzystajacych ze
$wiadczen
w Izbie Przyjeé
2. | Osoby bezdomne przyjete na leczenie szpitalne Liczba B 7+5
skierowanych do
innych szpitali
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3. | Wiek — érednio Lata b. d.

DELUGOSC POBYTU W SZPITALU

a/ do 7 dni dni b. d.
b/ 8 do 14 dni dni b. d.
¢/ 15 do 30 dni dni b. d.
d/ powyzej 30 dni dni b. d.

5. |Liczba bezdomnych, ktérzy nie posiadali ubezpieczenia zdrowotnego |Liczba B b. d.

6. |Liczba bezdomnych, ktorym ubezpieczenie zdrowotne zabezpieczono | Liczba B b. d.
w formie decyzji OPS

7. |lnne b. d.

Tabela 22 Analiza sprawozdawczosci stuzby zdrowia
d) hierarchia probleméw spotecznych w ujeciu 0sob kluczowych (IDI)

Na podstawie poglebionych wywiadow przeprowadzonych z osobami kluczowymi na
obszarze partnerstwa mozna stwierdzi¢, ze dominujace problemy spoteczne to:

- alkoholizm,

- bezrobocie,

- bezdomnos¢,

- przemoc w rodzinie i inne patologie,

- zadluzenia mieszkan i eksmisje.

4. Szczegolowa analiza problemu bezdomnosci w kontek$cie materiatlow zastanych (DR)
a) dane ilosciowe pochodzace z DR dotyczace bezdomnosci gromadzone przez
osrodki pomocy spotecznej|

Dane ilosciowe dotyczace problemu bezdomnosci pochodza z dwéch dokumentow:
Sprawozdania OPS za 2010 rok oraz kwestionariusza wypetionego przez OPS na potrzeby
niniejszego badania.

W pierwszym z wymienionych dokumentéw znajduja si¢ niemal wylacznie dane obrazujace
skale organizowanego wsparcia w obszarze pomocy spolecznej, jednak — o czym byla mowa
powyzej — nie znajduje si¢ w nim odniesienie do dzialan podejmowanych na rzecz osob
bezdomnych. Brak danych w wymienionych obszarach nie oznacza, Ze nie s3 realizowane
dzialania na rzecz 0s6b bezdomnych, a jedynie, ze nie wie (lub precyzyjniej: nie rozlicza si¢ z
nich) nich Osrodek Pomocy Spotecznej. Prawdopodobnym powodem dla takiej sytuacji jest
fakt, Zze organizacja prowadzaca dzialalno§¢ pomocowa w raczej niewielkim stopniu korzysta
z publicznych $rodkoéw na realizacj¢ podejmowanych dziatan (placowki dla osob bezdomnych
funkcjonuja w formule wspélnot, ktore prowadza gospodarstwa), a przez to niemal catkowicie
zajmuje obszar pomocy na rzecz osob bezdomnych realizowany w gminie.
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Ogoltem w tym bezdomni
Liczba 0sdb, Liczba 0sob,
Lp. Rodzaj §wiadczenia ktorm , KWOta , ktoryrp % |, KWOta .| %
decyzja Swiadczen decyzja swiadczen
5/3 714
przyznano w zt przyznano w zt
Swiadczenie Swiadczenie
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Zasitek staty 1027 1691 729 b. d. b. d.
2. | Zasitek okresowy 254 219 960 b. d. b. d.
3 Zasitek celowy - ogdtem, i i i )
Clwtym:
a) schronienie 8 22 106 b. d. b. d.
b) ubranie 0 0 b. d. b. d.
c) zasitek celowy i pomoc rzeczowa
w ramach realizacji wieloletniego programu - - - -
"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"
4. | Positek 441 511 276 b. d. b. d.
Zasitek celowy na pokrycie wydatkow na
$wiadczenia zdrowotne osobom
niemajacym dochodu i mozliwosci
5. S . . 0 0 0 0
uzyskania §wiadczenia na podstawie
przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w
NFZ
6. | Ustugi opiekuncze 75 114 061 b. d. b. d.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
7. | w miejscu zamieszkania dla osob - - - -
z zaburzeniami psychicznymi
8. | Sprawienie pogrzebu 3 4 498 0 0
9 Zasitek celowy w formie biletu i i i i
" | kredytowanego
10. | Praca socjalna b. d. b. d. b. d. X
1 Poradnictwo specjal_istyczne _ b.d. b.d. b.d. «
(prawne, psychologiczne, rodzinne)
12. | Interwencja kryzysowa b. d. b. d. b. d. X
Decyzje w sprawach swiadczeniobiorcOw
innych niz ubezpieczeni spetniajacy
13 kryterium dochod,ovye zgodr?ie z art.. . b d. b d. b.d. «
7 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow
publicznych
14, | OdplatnosC gminy za pobyt osoby b.d. b. d. b. d. b. d.
umieszczonej w domu pomocy spolecznej
Liczba wykonanych eksmisji, w tym przez:
15. | (Dostepne dane np. z wydziatlu lokalowego b. d. b. d. b. d. b. d.
urzedu gminy).
a) spotdzielni¢ mieszkaniows b. d. b. d. b. d. b. d.
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b) gminny zarzad gospodarki komunalnej b. d. b. d. b. d. b. d.
¢) wspodlnote mieszkaniowg b. d. b. d. b. d. b. d.
d) prywatnych wiascicieli b. d. b. d. b. d. b. d.
Liczba Liczba osob
16. | Liczba 0s6b objetych eksmisjami, w tym: osbirodzin: | w rodzinie: X X
a)rodzin pelnych b. d. b. d. X X
b) rodzin niepetnych b. d. b. d. X X X
¢) 0s6b samotnych b. d. b. d. X X X
17. | Miejsce eksmisji: b. d. b. d. X X X
a) do lokalu socjalnego, zastgpczego b. d. b. d. X X X
b) do rodziny b. d. b. d. X X X
¢)” na bruk” b. d. b. d. X X X
d) inne, jakie b. d. b. d. X X X

Tabela 23 Kwestionariusz wypetniany przez OPS

b) metodologiczna oraz merytoryczna ocena diagnozy bezdomnosci: czy byla realizowana,
czy jest aktualna, czy byla ponawiana (paneclowa), w jakim zakresie (jak gigboko)
dokonywano diagnozy, czy byta wykorzystywana w dokumentach

Na terenie partnerstwa nie prowadzono dotychczas badan bezdomnos$ci, nie byla
wykonywana diagnoza spoleczna ukierunkowana na rozpoznanie tego zjawiska. Analiza
zgromadzonych dokumentoéw rodzi wniosek, ze na terenie gminy realizowana jest w miare
rozbudowana ale nie usystematyzowana pomoc na rzecz 0sOb bezdomnych. Dla
zabezpieczenia potrzeb noclegowych wykorzystuje sie istniejaca, dostepng infrastrukture
placowek realizujacych dzialania w podobnym zakresie. Brakuje jednak zarowno diagnozy
obejmujacej potrzeby 1 mozliwosci oraz strukture populacji osdéb bezdomnych
przebywajacych na terenie gminy, jak i opracowan w przejrzysty sposob wskazujacych na
zakres 1 skal¢ realizowanych dziatan skierowanych do tej grupy spoteczne;.

Na podstawie Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych mozna natomiast stwierdzic,
ze w pewien sposob realizowana jest profilaktyka bezdomnosci. Przytaczany powyzej cel
glowny, jakim jest ,,Zlagodzenie probleméw lokalowo — bytowych mieszkancow gminy
Strzelce Opolskie” zawiera dwa zadania:

1. Zapewnienie mieszkan dla osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialno — bytowej.
2. Pomoc w regulowaniu nalezno$ci czynszowych osobom o niskich dochodach. Kierunki:

- Opracowanie lokalnego programu wsparcia zatrudniania osob majacych zadluzenie
CZynszowe.
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- Stworzenie bazy (rejestru) lokatorow, ktorzy zglosiliby cheé zamiany dotychczas
zajmowanego lokalu mieszkalnego na inny pod wzgledem standardu, powierzchni i opfat.

- Stala wspotpraca administratoréw lokali mieszkalnych z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
celu przeciwdzialania eksmisji.

¢) opisane dzialania majace rozwigzywac problem bezdomnosci

Dzialania realizowane na terenie gminy na rzecz osob bezdomnych praktycznie w calosci leza
w gestii funkcjonujacej na tym terenie organizacji pozarzadowej. Dlatego tez najlepszym
zrédtem informacji jest strona internetowa placoéwek prowadzacych dziatalno$¢ na terenie
gminy Strzelce Opolskie, oraz statut ,,Barki”. Cele statutowe tej organizacji to:

a. reintegracja zawodowa i spofeczna 0sob wykluczonych spolecznie i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

b. edukacja srodowisk i grup wykluczonych spolfecznie i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym jak 1 innych osob i instytucji zainteresowanych realizacjg programow
reintegracji spotecznej,

C. tworzenie wspolnot mieszkaniowych,

d. tworzenie programéw pomocy wzajemnej dla tych, ktorzy nie znajdujg miejsca w
spoleczenstwie,
zapewnianie schronienia, positkow i wsparcia potrzebujgcym,

f. wspieranie poszczegdlnych wspdlnot do momentu, w ktorym stajg si¢ one
samodzielne,

g. tworzenie nowych miejsc pracy,

h. wspotudziat w tworzeniu taniego budownictwa socjalnego,

i. podejmowanie dziatan na rzecz rozwijania i umacniania spoleczenstwa
obywatelskiego w oparciu o spoteczng nauke Kosciota Katolickiego.

J. przeciwdziatanie alkoholizmowi.

d) konkretne formy dziatan z bezdomnymi (zaznaczmy nawet jesli s3 wymienione)

Cele realizowanego w 2010 roku projektu ,,Z Barka warto” obrazuja zakres realizowanych
dziatan pomocowych i sg to:

- przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu poprzez zapewnienie tymczasowego
schronienia, wyzywienia 1 odziezy dostosowanej do indywidualnych potrzeb i warunkow
atmosferycznych,

- poradnictwo dla 0s6b bezdomnych i pomoc tym osobom we wzmacnianiu i odzyskiwaniu
zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie,

- wspolpraca os6b wykluczonych spotecznie i bezdomnych ze srodowiskiem lokalnym w celu
powrotu do petnienia akceptowalnych rél spotecznych,

- organizowanie dla dzieci 1 mlodziezy spotkan z osobami bezdomnymi i wykluczonymi
spotecznie w celu zapobiegania patologiom spofecznym.
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Ze Sprawozdania przekazanego przez Partnerstwo Lokalne wynika takze, ze dziatania
prowadzone na rzecz os6b bezdomnych na terenie gminy to:

- kierowanie do Domoéw Stowarzyszenia ,,Barka”;

- kierowanie do PUP, CIS celem podjecia zatrudnienia oraz nabycia nowych umiejetnosci
zawodowych poprzez uczestnictwa w kursach i szkoleniach;

- ustalanie terminéw w placowkach odwykowych;

- pomoc w zalatwianiu formalno$ci zwigzanych z wyrobieniem dowodu osobistego,
ksigzeczki RUM oraz ubiegania si¢ o $wiadczenia w ZUS;

- wydawanie wnioskéw do PCPR celem ubiegania si¢ o stopien niepetnosprawnosci;

- pomoc w zalatwianiu formalnos$ci celem ubiegania si¢ o lokal mieszkalny z zasobow gminy;
- pomoc w podjeciu zatrudnienia;

- pomoc w uzyskaniu $wiadczen alimentacyjnych i rodzinnych;

- pomoc w uzyskaniu stopnia niepetnosprawnosci celem uzyskania zasitku statego.

W sprawozdaniu z dziatalno$ci OPS w Strzelcach wskazano takze dziatalno$¢ na rzecz oséb
bezdomnych prowadzong przez Osrodek, a polegajaca na kierowaniu do Domoéw Pomocy
Wzajemnej ,,Barka”.

e) finanse

Na podstawie dostepnych dokumentow nie mozna ustali¢ wartosci finansowej ogotu
realizowanych dziatan na rzecz osoéb bezdomnych na terenie gminy. Znana jest warto$¢
jednego z dzialan ujetych w formule projektowej — 40.000 zt przekazane ze srodkéw gminy
na dziatanie ,,Z Barkg warto”.

5. Postrzeganie bezdomnosci jako lokalnego problemu spotecznego z perspektywy
kluczowych informatoréow (IDI)

a) znaczenie (ranga) bezdomnos$¢ wsrod problemow spotecznych gmin/y oraz stosunek do
bezdomnosci przedstawicieli instytucji zajmujacych si¢ rozwigzywaniem problemoéw
spotecznych i lokalnych elit

Najczesciej respondenci wskazywali na problemy braku pracy w regionie przektadajace si¢ na
kondycj¢ poszczegdInych 0sob i rodzin, Dominujacy w wypowiedziach brak miejsc pracy jest
dla tego regionu tym bardziej dotkliwy, Ze nie odnosi si¢ do obszaru poprzemystowego, w
ktérym jeszcze kilkanascie lat temu funkcjonowaly zaklady pracy dajace mozliwos¢
zarobkowania i samodzielnego utrzymywania si¢ wszystkim, ktorzy byli chetni do pracy.
Obecnie zaklady pracy zostaly zlikwidowane lub upadty, a w ich miejsce nie powstaja nowe.
Wydaje sie¢, ze w Strzelcach odzwierciedla si¢ problem rynku pracy wspoiczesnej cywilizacji,
ktéry charakteryzuje si¢ ograniczaniem stanowisk na ktorych wystarczaly niskie kwalifikacje
zawodowe, niewielka elastyczno$¢ i nikt nie wymagatl stalego rozwijania kompetencji
pracowniczych. Obecnie rozwijajacy si¢ rynek, obejmujacy w znacznej mierze ushigi, moze
zaoferowaé miejsca pracy osobom kreatywnym, o wysokich umiejetnosciach spotecznych i
komunikacyjnych.
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Wsréd innych probleméw dotykajacych osoby bezdomne wskazywano uzaleznienia od
alkoholu, przemoc w rodzinie, a jako specyfike gminy — takze trudnosci w adaptacji osob
opuszczajacych Zaklady Karne. Kilku respondentéw wskazalo na znaczenie w ksztattowaniu
bezdomnosci ulicznej wlasnie przez pryzmat dwoch tego typu placowek penitencjarnych
zlokalizowanych na terenie gminy.

,,Bezrobocie. Wigkszos¢ osob korzystajgcych z pomocy OPS to osoby diugotrwale
bezrobotne. Poza tym ubostwo, diugotrwate choroby.”

., Dawniej to byt szok, ze ludzie tracili prace, Ze nie mieli zrédta utrzymania. Ale teraz

’

jest juz drugie pokolenie zyjgce w rzeczywistosci bezrobocia.’

,, Chyba najwigkszym problemem spotecznym tutaj w Strzelcach Opolskich i w okolicy to
jest brak miejsc pracy. Chociaz ostatnio przybylo kilka podmiotow, utworzyly miejsca
pracy, niemniej, Strzelce sq postrzegane jako sypialnia dla osob — dojezdza duza czesé¢
0sob do Opola, do Gliwic.”

A najwiekszy problem: jak wszedzie, budownmictwo, brak pracy. Miasto Strzelce
Opolskie byt to jeden z najwigkszych osrodkow przemystu cementowego w kraju, ktory

’

znikngt. Nie ma. Nawet kominow juz nie ma po tym.’

Badani byli jednomys$Ini w odniesieniu do kwestii alkoholu: wszyscy wskazywali na
uzaleznienie od tej uzywki jako dominujacy wsrod problemow dotykajacych osoby bezdomne
przebywajace na terenie gminy i problem na terenic gminy w ogoéle. Uzaleznienie
wskazywane bylo jako podstawowa przyczyna, dla ktoérej w opinii respondentow osoby
bezdomne nie chcg zmieniaé przyjetego sposobu zycia, a nawroty choroby alkoholowej
wskazywane byty jako podstawowa trudnos$¢ w realizacji dzialan pomocowych przez osoby,
ktore podejmowaly probe zmiany dotychczasowej kondycji zyciowe;.

,,Nawet Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje taki projekt. I tez dziatajg w Strzelcach
rozne grupy wsparcia w uzaleznieniach, wigc to tez jest na pewno problem naszej gminy
uzaleznienia.”

,,8q takie grupy ludzi, ktorym my na takiej bazie samopomocowej nie jesteSmy w stanie
pomoc, mysle tu o wieloletnich narkomanach, czy osobach psychicznie zaburzonych,
wiec przekroj osob, ktore trafiajq do nas staty, to sq osoby, ktorych problemy wynikajq z
takiej szerszej bazy, stabej rodziny. Staba rodzina to zZrodto wielu problemow w Swiecie
wspotczesnym dzisiaj.”

Respondenci wskazywali takze eksmisje jako problem, chociaz nie mowili nie tyle o
konsekwencjach egzekucji tego typu nakazow administracyjnych, ale raczej o zagrozeniach
wynikajacych z mozliwych rygoréw na skutek zmienionego prawa, obok problemu eksmisji
wymieniano zadtuzone mieszkania.
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b) ocena skali zjawiska bezdomnosci w gminie/ach zdaniem respondentéw (takze u ujeciu
dynamicznym)

Osoby bezdomne przebywajace na terenie gminy Strzelce Opolskie mozna charakteryzowac
wedlug dwoch niezaleznych klasyfikacji:

1. autochtonéw i ludno$¢ naptywows, oraz

2. osoby bezdomne placowkowe i przebywajace w miejscach niemieszkalnych.

Pierwszy ze wskazanych podzialdéw ma znaczenie bodaj wytacznie finansowe — w wiekszosci
przypadkow koszty pobytu w placowkach osob pochodzacych spoza gminy (w wiekszosci z
gmin o$ciennych wojewodztw §laskiego i opolskiego, ale 1 z catego kraju) pokrywaja ich
gminy pochodzenia. Osoby spoza gminy czesto przybywaty do Strzelec w celu odbycia kary
pozbawienia wolno$ci 1 zostawaly na jej terenie nie majgc dokad wroci¢ po opuszczeniu
Zaktadu Karnego (lub nie chcac wracaé¢ do miejsca pochodzenia).

Struktura grupy spotecznej — 0s6b bezdomnych ogotem zamieszkujgcych na terenie Strzelec,
odzwierciedla strukture populacji 0s6b bezdomnych z terenu catego kraju. W przewazajace;j
mierze sg to ponad 40 —letni mezczyzni o niskich kwalifikacjach zawodowych. Podobnie
zbiezna jest struktura 0sob bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych.
Respondenci zauwazali, ze z jednej strony wszystkie miejsca w placowkach sg zajete, a z
drugiej — ze nie ma probleméw z przyjeciem kolejnej osoby do wybranego osrodka. Moze to
wynika¢ po czeSci z rotacji: osoby bezdomne, ktére podejmujg zatrudnienie maja duzy
problem z utrzymaniem abstynencji po otrzymaniu pierwszej wyplaty, a spozycie alkoholu
jest ztamaniem regulaminu i skutkuje koniecznoscig opuszczenia placowki. Dlatego tez na
okres zimowy (a wigc na czas wigkszego zapotrzebowania na miejsca noclegowe) jest
uruchamiana noclegownia zapewniajgca schronienie przed zimnem.

., [skala zjawiska] ciezko powiedzied, ze si¢ zwieksza. Ale ona zaczela stanowi¢ pewnego
rodzaju norme, bo juz rosnie drugie pokolenie, bezdomnych i bezrobotnych. /.../ Ja
mowig o tych, ktorzy Zyjg w prawdziwej bezdomnosci.”

¢) charakter bezdomnosci i —ewentualnie —dynamika zmian oraz najwazniejsze potrzeby osob
bezdomnych w gminie/ach

Osoby bezdomne na terenie Strzelec to w opinii respondentdw osoby uzaleznione od
alkoholu, czgsciowo ,,absolwenci” Zaktadow Karnych, a takze osoby dlugotrwale pozostajace
bez pracy. Dwie placOwki penitencjarne na terenie gminy s3 wyraznie powigzane z
bezdomnos$cia na terenie gminy — w opinii jednego z respondentéw to od pomocy bylym
wigzniom rozpoczeta si¢ usystematyzowana praca na rzecz osob bezdomnych, inny zauwazat,
ze ¢zg$¢ 0s0b opuszczajacych ZK pozostaje na terenie gminy, poniewaz nie ma dokad wrocic.
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., Przy kazdym zaktadzie byt hotel robotniczy. Tam mieszkaty dziesigtki, moze setki ludzi.

’

Ja mysle, ze to byta forma bezdomnosci.’

,,Bezdomnos¢ na terenie gminy to ja bym podzielil na takie dwie kategorie. /.../ I sq
ludzie, ktorzy po prostu nie nabyli zadnych umiejetnosci, ludzie nieprzystosowani do
zycia, ci stanowiq problem jakby ulicy. A druga czes¢ to sq absolwenci Zaktadow
Karnych.”

W odniesieniu do populacji 0s6b bezdomnych respondenci wskazywali na uzaleznienie od
alkoholu jako dominujacy problem dotyczacy tej grupy.

W dalszej kolejnosci (ale w wypowiedziach nieporownanie mniejszym) problemem sa
choroby psychiczne oraz ogdlna staba kondycja zdrowotna 0s6b bezdomnych, dla ktérych nie
ma specjalistycznej placowki oferujacej pomoc. Jeden z osrodkéw funkcjonujacych na terenie
gminy udziela wsparcia osobom z ograniczong sprawnoscig, jednak nie przewiduje si¢ tam
opieki nad osobami niesamodzielnymi.

»Mamy komplet mieszkancow, gdyby bylo wiecej miejsc to pewnie byloby i wiecej
0sob.”

,, Gtownym  [problemem o0sob bezdomnych] to jest takie zagubienie w dzisiejszych
czasach, niezaradnos¢ zyciowa, uzaleznienia, ktore wracajg, nawroty tak zwane, no i
praca.”

., Z tqg bezdomnoscig to jest... mamy te bezdomnos¢ troszke ukrytq. Osoby bezdomne w
okresie zimowym dopiero wWychodzq z tych swoich miejsc pobytu. Generalnie na naszym
terenie, jezeli chodzi o Barki to jest maly procent osob z naszego terenu, /.../ Ta
bezdomnos¢ jest troszeczke, ze tak powiem, z wyboru — bo te osoby mogq mieszkac¢ w
miejscach statego pobytu, a nie chcq.”

Obok braku pracy podstawowym problemem Strzelec jest naduzywanie alkoholu. Co
cickawe, niektorzy z respondentow wyraznie wskazywali na t¢ uzywke jako sposob na
uciekanie przed trudnos$ciami zyciowymi czy odpowiedzialno$cig. Obok kwestii uzaleznien
czesto wskazywano na niski poziom lub brak motywacji do zmiany kondycji zyciowej
widoczny u 0s6b bezdomnych.

,.Jedng z takich glownych przyczyn mogq by¢ problemy z alkoholem, problemy rodzinne
/.../ Mysle, ze drugim problemem jest to, Ze te osoby, ktore sq w grupie tzw. ryzyka czy
sposrod wykluczonych, to nie umiq sie chyba dostosowac, nie umiq sie przyzwyczai¢ do
pracy, do takiej stabilizacji. /.../ Wydaje mi sie, Ze to osoby, ktore juz kiedys
zaakceptowaty stan bez takiej trwalej pracy swojej. By¢ moze tez, Ze nie nadajg sie do

’

Jjakichs prac zbyt wymagajqcych kwalifikacji.’
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I by¢ moze tez nie sq w stanie w pewnym momencie sami sobie poradzi¢ z tym

1

zalezeniem od alkoholu, ale uwazam, ze jest i uzaleznienie od tez niepracowania.’

,,Osoby chcq zazywaé alkohol. Majg Swoje — ze tak powiem brzydko — meliny gdzies
tam ulokowane w roznych miejscach w Strzelcach i tak z wlasnego wyboru gdzies tak
uciekajg od problemow, od rodzin, od chorych matek, od swoich rodzin: Zon, dzieci,
bezproblemowe zycie... ,,

Respondenci wyraznie wskazywali na wole — a raczej jej brak — po stronie 0s6b bezdomnych,
do podjecia aktywnosci w celu zmiany dotychczasowego stylu zycia. Mozna bylo wyczué
ubolewanie, a czasem wrecz bezsilno$¢, w konfrontacji z postawami niezaradno$ci zyciowe;j,
wyuczonej bezradnosci czy pogodzenia si¢ z losem osoby bezdomnej. Niektorzy z badanych
wyrazali smutne refleksje konstatujac zmiany spoleczne przekladajace si¢ na zjawisko
bezdomnosci — ze ludzie poddajg si¢, ze godza si¢ by zy¢ w bardzo zlych warunkach, ze
dawniej byto inacze;j.

,Ja mysle, ze zdecydowana wigkszoS¢ 0sob bezdomnych powinna uzyskaé pomoc w
formie — ja to tak nazywam na prywatny uzytek — przystosowania do ZzZycia w
spoleczenstwie. Jest to roznego rodzaju swoista edukacja zZyciowa. Bo tu nie chodzi
tylko o to, zZeby z tymi ludzmi pracowat psycholog /.../ Bo on jako osoba funkcjonuje,
ale zy¢ w spoteczenstwie nie za bardzo potrafi.”

,,Bo ja sobie zdaje sprawe, ze kazdy z nas chciatby mieszka¢ w patacu a nie w M1. Bo
czlowiek z natury jest taki, Ze chciatby zy¢ dobrze, lepiej. Tylko nie kazdy sobie umie z

’

tym problemem poradzic.’

My mozemy im tylko pokazaé, Ze my mozemy im pomoc jezeli bedg chcialy chciec. A to
jest chyba najwiekszy problem, Zeby niektorych ludzi zmotywowaé, zZeby ktos chciat

i

chciec.

,,Ludzie nauczyli si¢ zy¢ z bezrobociem, nauczyli si¢ zy¢ z bezdomnoscig. Bo kiedys to
bylo nie do pomyslenia.”

d) stosunek spotecznosci lokalnej do bezdomnosci

Wypowiadajagc si¢ o mieszkancach gminy i ich relacjach wzglgdem os6b bezdomnych
respondenci duzo miejsca 1 znaczenia poswigcali dziatalno$ci Barki ukierunkowanej na
animacj¢ 1 integracj¢ lokalnych spotecznosci. Zauwazali zmiany postaw na przestrzeni lat
dzialalno$ci tej organizacji: od niechetnych 1 wrogich (a czasem wrecz agresywnych), po
zyczliwa wyrozumialo$¢ przejawiajaca si¢ pomocg rzeczowa, wsparciem poprzez
angazowanie mieszkancow placowek do pracy po uczestnictwo w przedsigwzigciach
organizowanych przez Barke 1 jej mieszkancow.
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,mysle, ze to jest pozytywny jakby odbior osob bezdomnych, chociaz zdarzajq sie tez
przypadki takiego etykietowania — , 0, ten bezdomny z Barki”, , to jest bezdomny z
Barki”

Jednoczesnie respondenci zauwazali wplyw postaw i zachowan 0sob bezdomnych na opinie i
stosunek mieszkancoOw gminy. Niemal kazdy z rozmoéwcow wspominat poczatki dziatalnosci
Barki i1 trudnos$ci we wspolpracy z lokalng spolecznoscia, obawy mieszkancow i ich
uprzedzenia. Watki te zawsze byly wstgpem do opowiesci obrazujacych zmiane w postawach
lokalnej spotecznosci przejawiajacych si¢ we wspolpracy, checi pomocy, zyczliwosci
okazywanej mieszkancom placowek takze poprzez zatrudnianie mieszkancow placowek w
ramach zarowno okresowych, dorywczych prac jak i na state.

,,Obserwujemy, i to chyba pod wplywem migdzy innymi naszych dziatan, takie
przemieszczanie si¢ punktu widzenia osoby bezdomnej — z takiego leku, obawy przed
bezdomnym, ktory jest dla mnie zagrozeniem, do takiej zZyczliwej obecnosci a czasami i
pomocy, jest wielu ludzi, ktorzy utozsamiajq sie z ich sytuacjq i chcg w niej pomoc, nie
ma otwartych polemik z formami pomocy bezdomnym, ale na pewno istniejq ludzie,
majqgcy negatywng opinie, cho¢ jej nie upubliczniajq.”

,, Pamietam pierwsze kontakty: nasze dzieci, Barkowe, w szkole. .... mowit: uwaga, to
dzieci tych narkomanow. A jak sie dzieci pobily, albo diugopis komus ukradly — to cata
wies z grabiami leciata na Barke. /.../ Dzisiaj nie ma tego. Dzisiaj si¢ przekonano, Ze
my jestesmy petnoprawnym obywatelem tego srodowiska. Organizujemy imprezy,
gramy w pitke, jezdzimy na rozne imprezy, oni przychodzq do nas, wspolne msze sw.,

)

uroczystosci, na naszej pasterce jest 700 osob. Tyle przyjezdza.’

Reakcje negatywne 1 nieprzychylne zauwazane s3 w odniesieniu do 0sob ,.stereotypowo”
bezdomnych: zaniedbanych fizycznie, znajdujacych si¢ pod wplywem alkoholu czy
zebrzacych. Wypowiedzi zawieraja w sobie element usprawiedliwienia dla nieprzychylnych
postaw potepiajacych sposob zycia prowadzacy do degradacji osoby, oraz szczegdlnie w
sytuacji nagabywania czy zebractwa.

,»No wiadomo, juz nie mowig o takich skrajnych przypadkach, gdzie te osoby gdzies tam
stojg pod Kauflandem czy pod innymi supermarketami, to wiadomo ludzie sie
denerwujq, jezeli to jest takie na zasadzie zebractwa, ale, jak mowie, generalnie jezeli
chodzi o nasze domy Barka to osoby mieszkajgce w Barkach sq postrzegane
pozytywnie.”

,Staramy sie o rzeczach, ktore sq trudne, niewygodne — jakby nie mowic. Pewne
zjawiska staramy sig¢ ze swojego Zycia wyrzucic¢. A jednoczesnie tych ludzi, ktorzy
stanowiq to zjawisko, chcielibysmy tez gdzies odsungc¢ jak najdalej”
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., Kazda osoba zastuguje na szacunek, ale jezeli widzimy, ze ktos nie pracuje i stoi pod
sklepem i tylko prosi, Zebrze o pienigdze, a nie szuka tej pracy, bo taka osoba nie
wykazuje zainteresowania, no to... takg osobe si¢ ocenia jako... nie do konca
wiarygodng.”

6. Ocena systemu wsparcia 0sob bezdomnych na terenie Partnerstwa Lokalnego (IDI z
osobami kluczowymi)

a) funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie
prewencji bezdomnosci

Wypowiedzi respondentdw w obszarze profilaktyki bezdomnos$ci mialy dwojaki wydzwigk. Z
jednej strony miaty charakter refleksji dotyczacych idei pomagania i sposobu realizacji
dzialan pomocowych, ktéore mozna zawrze¢ w retorycznym pytaniu: ,kiedy zaczaé
pomagac?” Trudnosci obrazowane przez wypowiadajacych te opinie respondentow okreslaty
Sytuacje ryzykownych zachowan osob zagrozonych bezdomnoscig, bezdomnych we wczesnej
fazie czy z grup marginalizowanych spotecznie, a watpliwosci odnosza si¢ do kondycji osoby,
jej prawa do wolnosci 1 podejmowania autonomicznych decyzji.

Drugi watek zwigzany z prewencja bezdomnos$ci stanowily wypowiedzi obrazujace dziatania
kierowane gtownie do miodziezy — zajecia szkolne obejmujace dyskusje o problemach
spotecznych czy spotkania w placowkach zawierajace ,,zywe przyktady” czyli opowiesci osob
bezdomnych kierowane zaréwno do os6b mtodych jak i ogdlnie do mieszkancoéw gminy.

,realizujemy to dziatanie w ramach projektow, zwlaszcza gminnego, ale to jest taka
profilaktyka bardziej skierowana do dzieci, do miodziezy, organizujemy roznego
rodzaju imprezy profilaktyczne, pedagog zaprasza nas czasem do szkoly na jakies
pogadanki, znaczy naszych mieszkancow, albo spotykamy sie z kolei u nas, i w domach
Barki i tam si¢ dzielimy ‘Swiadectwami’, znaczy nasi mieszkancy dzielg sig
‘Swiadectwami’, no, to jest na tym poziomie”

,,Nie ma takiej edukacji ogdlnodostepnej, w mediach. Jak si¢ program styszy, to juz o
problemie.”

, Mysle, zZe tu jest duza rola mediow, ktore powinny kreowac tq jakby polityke ... bo
widzimy tylko przyktady sukcesow, Carringotonow, widzimy jakies takie wzorce, Ze
spoleczenstwo jest zamozne, spoleczenstwo jest bez problemow, spoleczenstwo jest ... sq
tadne domy, deweloperzy oferujq domy, okazuje sie, Ze sq ludzie, ktorych nie sta¢ na to

)

mieszkanie nawet socjalne. Media tez powinny o tym mowic.’

., Staramy sie¢ informowac srodowisko. To jest raz. Wyczuli¢ na problem mtodziez, bo
Jjest to, mysle, wazne zadanie. Prewencja — no mowie, prowadzimy punkt Informacyjno-
Konsultacyjny, prowadzimy zajecia terapii odwykowej, prowadzi zajecia psycholog —
ale czy to sq zajecia zapobiegajgce bezdomnosci, to.. no nie wiem, jak to ujgé, miatby
pewne obawy — bo to jest praca z ludzmi, ktorzy juz sq bezdomni. Takze, no nie wiem, w
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jaki sposob mozna by takie dzialania prowadzi¢, zapobiegajgce. No nie wiem. Ja na
przyktad jestem w kontakcie ze spoldzielniq mieszkaniowq, staram sie zorientowac jak
ludzie, ktorzy majg zaleglosci finansowe, jak, gdzie, co — czasami mozna pomoc tym
ludziom jeszcze zanim ich nie usunieto ze spotdzielni, nie eksmitowano.”

b) funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie
Swiadczenia ustug z zakresu pomocy doraznej

W opiniach niektéorych respondentow widoczna byla szczegdlna wartos¢ pracy, jako
najbardziej pozadanej i oczekiwanej takze od 0sob bezdomnych formy aktywnosci. Niektorzy
z respondentow wprost przyznawali, ze wazne jest dla nich, by realizowa¢ dziatania na
zasadzie wzajemno$ci — nie oferowac ,,pomocy za darmo”. Realizowane dziatania na rzecz
0s6b bezdomnych w obszarze interwencji obejmuja wigc takze aktywizacje zawodowa,
jednak w pierwszej kolejnosci oferujg pomoc dorazng. Dziatania pomocowe sg rozbudowane i
obejmujg wsparcie dla os6b znajdujacych si¢ w réznych fazach bezdomnosci. Wsrdd tych
dziatan najbardziej widocznym jest prowadzenie placowek dla osob bezdomnych, ale jest
realizowany takze streetworking i grupa wsparcia AA dla bezdomnych osob przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych.

,,Jest punkt konsultacyjno — informacyjny, do ktorego kazdy bezdomny moze przyjsé, nie
bezdomny tez: zmarginalizowany, wykluczony, zjes¢ cieply positek, napic sie herbaty,
umy¢, ogoli¢, przebrac. i uzyskac informacje: co dalej.”

., mySle, ze pomoc na etapie interwencji to, jezeli chodzi o nas, o nasze stowarzyszenie,
to catkiem dobrze funkcjonuje. mamy ten streetworking, pierwszy etap interwencji, tam
streetworker tez wspolpracuje z policjq, no zabezpieczamy od samego... jakby od dotu, i
pozniej [bezdomny] trafia oczywiscie za zgodq albo na detoks, albo na terapie, a
pozniej trafia do nas, do Barki.”

,,od pewnego czasu jest to zgrana i stata grupa osob, ktora jakos sie odnalazta w tym
srodowisku i funkcjonuje w miare dobrze, teraz tez dziata schronisko zimowe Stajenka i
tez szybko sie¢ zapetnito, ze tak powiem i tez jakas fajna grupa ludzi tam trafila, zZe
potrafiq sie dogadac i stworzyli takie naprawde fajne warunki na tej Stajence. Zero
jakichs tam konfliktow, dogadujq sie, chetnie uczestniczg w Zyciu domu, w Zyciu
stowarzyszenia”

Placowki dziatajace na terenie gminy wymagaja jednak zachowania trzezwosci —
niedotrzymywanie tego wymogu jest najczestsza przyczyng rotacji wsrod mieszkahcow.
Pomimo tego osoby bezdomne nawet przebywajac juz w placéwkach nie korzystaja z pehni
oferowanego im wsparcia, szczegdlnie w odniesieniu do kondycji psychicznej (w tym
uzaleznien) oraz rozwigzywania swoich trudno$ci zyciowych.
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., bo zazwyczaj, czesto zdarzalo sie tak, zZe jak padto hasto ‘wizyta psychologa’ to kazdy
znajdowat nagle jakqs wymowke, Zeby tylko nie skorzystac z tego wsparcia.”

., Ktos, kto pije i traci prace, no musi si¢ podda¢ leczeniu. I tylko — w ktérym momencie
on powinien sig zaczq¢ leczy¢, zeby nie stracic¢ tej pracy? Czy taka osoba, ktora wpada
w uzaleznienie jest w stanie okresli¢, ze juz wpadam w uzaleznienie, czy ten moment...
to juz nie zdqzy sie zatrzymac, bo to juz jak lawina z gory, bo konsekwencje bedq takie a
nie inne.”

c) funkcjonowanie systemu pomocy osobom bezdomnym w zakresie
Swiadczenia ustug z zakresu integracji spotecznej

W  specyficzny sposdb respondenci wypowiadali si¢ o integracji spolecznej o0sob
bezdomnych, szczegdlnie pytani o skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Podkreslali, ze
dziatalno§¢ Barki to znacznej mierze obszar integracji poprzez otwarcie na otoczenie i
spoteczno$¢ lokalng. Osoby bezdomne, ktore zaakceptujg regulamin, beda si¢ stosowaé do
przyjetych zasad 1 wdroza si¢ w zycie wspoOlnotowe moga pozosta¢ w placowkach
praktycznie do kofca zycia. Jedna z placowek w pewien sposob peini taka role, bowiem
otwarta jest w szczegolnosci dla 0sob starszych i niepetnosprawnych.

,,Bardzo czesto jest tak, ze osoby, ktore sq w domach Barki i pracujg, probujg si¢ jakos
usamodzielni¢, przechodzg do domkow takich przejsciowych i wtedy pokrywajq czes¢
kosztow za media, za czynsz, taki pierwszy stopien usamodzielnienia sie tej osoby w
Barce. Tylko to jest bardzo trudne, bo zazwyczaj te osoby, ktére podejmujq te prace
zarobkowe, juz takie wigksze prace zarobkowe, tak z doswiadczenia wiemy, Ze w
glownym miejscu tak pojawia si¢ alkohol, ztamanie regulaminu, osoby jakos tak znikajq
nam.”

,,5q dwie strony tej poprawy swojego zycia: jedna jest taka, Ze t0 usamodzielnienie to
raczej kuleje w rozumieniu takim, zZe wychodzi na swoje, do swojego mieszkania, ma
prace itd., tworzy swoje gospodarstwo domowe. A z drugiej strony jest ten taki model
zycia we wspolnocie, ktory dosyc¢ dobrze sie sprawdza.”

,,Co przyjmujemy za usamodzielnienie? Bo z ulicy zdecydowana wigkszos¢ trafia do
domow stowarzyszenia. Tam mieszka i Zyje, niektorzy utozsamiajq sie z tym miejscem,
ze to jest ich dom. Ze to jest ich dom, oni mieszkajq i jest ok.”

., Ta wspolnota jest najlepszym elementem aktywizujgcym i usamodzielniajgcym. Bo w
grupie kazdy odpowiada za cos.”

,Jest to taka spolecznosc¢ osob, ktore byly bezdommnymi, ale ktore poprzez przyjecie
zasad, ktore mysmy przez lata wypracowali moze u nas mieszkac¢ do swojej smierci. Gdy



STANDARDY 41

§’J\Lr\€ w POMOCY

trafia do nas czlowiek, ktory ma lat np. 60, to trudno sie spodziewaé, ze on bedzie w

1

Stanie rozpoczqc¢ samodzielnie nowe Zycie.’

W niemal wszystkich opiniach pojawialy si¢ przyktady dzialan pomocowych polegajacych na
posrednictwie pracy — jak wskazywali respondenci wiele firm i 0sob prowadzacych wiasng
dziatalno$¢ chcac dopomoc osobom bezdomnym zatrudnia ich u siebie stwarzajac szans¢ na
usamodzielnienie poprzez uzyskanie dochodu. W wielu przypadkach okazuje si¢ jednak, ze
uzaleznienie jest silniejsze 1 znaczna czg¢s$¢ 0s6b podejmujacych prace naduzywa alkoholu juz
po pierwszej wyplacie. Problem z utrzymaniem abstynencji byl w opinii respondentow bodaj
podstawowym czynnikiem utrudniajagcym trwaly powr6ét na rynek pracy. Kilku z
respondentow wspominalo przyktady osob, ktore byty o krok od usamodzielnienia: z pomocg
i za posrednictwem Barki uzyskiwali prace, otrzymywali mieszkanie, zaczynali samodzielne
zycie, byli takze wspierani i monitorowali — ale nawet wtedy zdarzaly si¢ nawroty choroby
alkoholowej, dana osoba sprzedawata caly zgromadzony dobytek i wyposazenie mieszkania,
ktore w koncu tracita — i ponownie trafiata na ulic¢ jako osoba bezdomna.

,Z tym usamodzielnieniem to bywa roznie — no wiadomo, ludzie si¢ zachiystajq tq
wolnoscig, w domu sq rozne zasady, jest regulamin, ktory tez trzyma tych ludzi, Ze nie
wolno tego, tego, tego, w momencie, w ktorym jest ta rodzina na swoim jest tez pomoc
finansowa od nas, osoby podejmujg prace, majg duzg pomoc od nas, N0 czasem
zbaczajq z drogi.”

Badani byli takze zgodni co do relatywnie niewielkiej skutecznos$ci podejmowanych dziatan
reintegracyjnych. Nie potrafili takze wskaza¢ odpowiedzi na pytanie: ,,Jakiego rodzaju
dziatania bylyby skuteczne?”

., [skutecznoscé] mysle, ze jest znikoma, bo po tej 12-miesiecznej pracy w CIS-ie dalej nie
potrafig znalezé zatrudnienia na otwartym rynku pracy, majq tylko taki certyfikat
ukonczenia, ktory, no, jednak pracodawca patrzy na to z przymruzeniem oka anizeli ...
no, nie traktujg juz tego powaznie pracodawcy”

,, Gdybysmy znali odpowiedz nie bytoby problemu bezdomnosci. Mysle, Ze zarowno na
poziomie wojewodzkim jak i ministerialnym nie ma osoby, ktore by odpowiedziata

’

Jjednoznacznie.’

,Jako chyba jedni z nielicznych, nie wiem, czy ktos jeszcze w Polsce takiego
eksperymentu dokonal, ja prowadze grupe AA dla osob uzaleznionych ulicy. Ktos
powie: to absurd. Ale przychodzi: czasami 5 o0sob, czasami 6. Bywalo, ze i dwie,
bywalto, ze Zaden. Ale oni wiedzq, Ze jest. To ziarno gdzies tam posiane, czasami trafi na

dobry grunt.”

Jeden z respondentéw zdradzil, Ze planowana jest we wspOlpracy z urzegdem miasta
reintegracja poprzez udost¢pnienie mieszkan chronionych. Przedsigwzigcie to ma by¢
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rozszerzeniem i kontynuacja obecnie prowadzonego (takze we wspdipracy z miastem) od
kilku lat usamodzielniania poprzez udostepnianie pigciu mieszkan — okolo polowa o0sob
korzystajacych z tej formy wsparcia usamodzielnia si¢. Ws$rod pozostatych dziatan
integracyjnych najczgsciej wskazywano kontakty z lokalng spolecznoscia, ale takze
aktywnos$¢ w ramach Centrum Integracji Spofecznej, ktore oferuje mozliwos¢ aktywnosci
poza placowka i ma znaczenie nawet wigksze w odniesieniu do obszaru aktywnosci
spolecznej niz reintegracji zawodowe;.

., [dziatania sq] bardziej takie ostonowe, ale tez robimy takie integracyjne.
Aktywizacyjne to moze pod tym wzgledem, ze mamy na przyktad w domu warsztat pracy
w drewnie, warsztat jakis tam ogolnobudowlany i oni sobie tam w ramach tych
swoich... no, uczq sie tych jakichs tam umiejetnosci nowych, czy doskonalg juz swoje
wczesniej nabyte. Nie wiem, czy mozZna przez aktywizacje rozumie¢ wsparcie
terapeutyczne, ale terapeuty uzaleznien, ktory raz w tygodniu spotyka si¢ z grupg osob,
ktore oczywiscie chcg w tym uczestniczy¢”

,,Dla mnie usamodzielnieniem si¢ jest powrot na tono rodziny. /.../ Praca, bo praca jest
wartoscig samg w sobie./.../”

. Na przyktad w dyskusjach bardzo czesto stysze ‘o, bo jak bym sobie znalazt kobite z
domem, a najlepiej jakqs wdowe to bym miat juz wszystko i ok., nie?’ ja mowie: to idz,
szukaj. Ale okazuje sie, Ze nie chcg tego poszukiwac, bo co innego jest mowic, co innego
robic. /.../ Ja mysle, Ze to jest tesknota za czyms utraconym, a jednoczesnie strach przed
nowym.”’

. tez wspolpracujemy z Centrum Integracji Spolecznej i tam trafiajq od nas osoby i
uczestniczqg w roznych warsztatach”

,,CIS — catkiem dobra forma, ktora tez gdzies pozwala ludziom na ... jakby na powrot

’

do normalnosci.’
d) wspotpraca miedzyinstytucjonalna

Gmina Strzelce prezentuje taki model wspdlpracy, gdzie organizacja pozarzadowa jest
dominujacym interesariuszem dzialan natomiast pozostale instytucje w tym samorzadowe
maja taka rolge wspierajaca. Na terenie gminy dziala stowarzyszenie Barka, ktore prowadzi
placowki dla 0sob bezdomnych, mozna powiedzie¢, ze ustala ogodlny sposob dziatania
wzgledem tej grupy spolecznej. Inne organizacje nie zajmuja si¢ osobami bezposrednio,
realizuja natomiast dziatania wspierajace Barkg. Na terenie gminy dziata m. in. Caritas,
Monar, zgromadzenie sidstr zakonnych, harcerstwo ktore realizujg niektore dziatania na rzecz
os6b bezdomnych we wspdlpracy ze stowarzyszeniem Barka. Realizowane sa dziatania
opiekunczo —pielegnacyjne realizowane bezposrednio na rzecz niesamodzielnych
mieszkancow placowek dla 0os6b bezdomnych, ktoérzy np. po hospitalizacji wymagaja opieki
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pielegniarskiej. Wspolnie z innymi organizacjami pozarzagdowymi podejmowane s3a takze
wspolne imprezy dla lokalnej spotecznosci jak np. mecze pitkarskie czy rowerowy wyjazd
grupy os6b bezdomnych do Brukseli.

Stale wsparcie jest takze zapewnione wsrdd lokalnych instytucji — by¢ moze dlatego, ze
samorzadowcy sa takze dziataczami organizacji pozarzadowych, co dowodzi (lub jest
przyczyna) zwigkszonej wrazliwosci na sprawy spoleczne i otwartosci na podejmowanie
spolecznych inicjatyw.

, Bardzo trudno mi mowi¢ o dzialalnosci Barki, bo my, jako Osrodek PomocCy
Spolecznej nie wnikamy, ze tak powiem, nie mieszamy si¢ w dzialalnos¢ Barki, jestesmy
takg instytucjq, ktora moze na zasadzie troche takiej wspierajgcej, jezeli jest jakis
problem czy osoby z Barki majq jakies oczekiwanie: pomoc, oczekujqg pomocy, to my
wtedy jedziemy i wkraczamy. ”

., Zadna inna jednostka nie zajmuje sie problematykq bezdomnosci. /.../ Gmina takze
bardzo wspiera dziatalnosc, jest miesieczna dotacja na utrzymanie domow.”

., Wedlug mnie [pomoc] jest naprawde wystarczajgca, bo osoby z domu Barka
naprawde majq zagwarantowane wszystko.”

My bardzo dobrze wspolpracujemy z Urzedem Miejskim, tutaj z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej ale wladze miasta i instytucje miejskie wspolpracujq z nami w pomocy
bezdomnym. ”

., [wspolpraca] czasami az si¢ boje o tym mowic /.../ ja dos¢ czesto na spotkaniach
opowiadam na spotkaniach jak my Zyjemy z gming, z wladzami samorzqdowymi to
mowiq ‘ty im chyba stodzisz’. No ja akurat nie musze stodzi¢, bo to nie jest moje
zadanie, ale tq wspotprace bym nazwat wzorowq. Nie — dobrg, ale: wzorowg.”

., Wszystko mozna ubrac w akty prawne, nie? Ale najwazniejszq rzeczq — Zebysmy my sie

dogadali.”

e) najwazniejsze wady i zalety lokalnego systemu pomocy osobom
bezdomnym

Ze wzgledu na stosunkowo niewielka skale zjawiska bezdomnos$ci na terenie gminy a takze
stosunkowo wysoki poziom zorganizowania lokalnego systemu wsparcia na rzecz 0sob
bezdomnych trudno moéwi¢ o problemach czy wadach w odniesieniu do cato$ci realizowanych
dziatan. W kazdym systemie i w kazdego rodzaju dzialaniach mozna dokonywa¢ zmian,
jednak w odniesieniu do gminy Strzelce Opolskie te zmiany begda raczej stosowaniem
dodatkowych 1lub innowacyjnych dziatan niz usprawnianiem obecnie funkcjonujacego
systemu. W odniesieniu do mozliwosci Partnerstwa (niewielka gmina obejmujgca w
przewazajacej mierze tereny wiejskie) trudno nawet braki w dokumentacji trudno wskazywac
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jako wade systemu, bowiem w strukturze tak niewielkiej a jednocze$nie sprawnie
zorganizowanej i opierajacej si¢ na zaufaniu spotecznym budowanym wsrdd lokalne;]
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spotecznosci — trudno wymagaé zbiurokratyzowania czy wiekszego zinstytucjonalizowania
dziatalno$ci, ktorej podstawowym celem jest przeciez bezposrednia dziatalno$¢ na rzecz
drugiego czlowieka.

Mozna za to wymieni¢ podstawowe zalety systemu:

- satysfakcjonujaca dla wszystkich interesariuszy wspolpraca w obszarze dzialan na rzecz
0s0b bezdomnych,

- konsekwentna i spojna polityka lokalna przekladajaca si¢ na jednostkowe dziatania
wzgledem 0s6b obejmowanych wsparciem,

- wysoki poziom zaufania migdzyinstytucjonalnego przekladajacy si¢ na zaangazowanie
pracownikow kazdej z nich,

- zmiana stereotypowego wizerunku ,,w obszarze bezdomnos$ci” poprzez realizacje¢ dzialan na
rzecz lokalnej spolecznosci przy poparciu interesariuszy, co przektada si¢ na wzrost zaufania
np. u przedsiebiorcéw dzialajacych na terenie Partnerstwa,

- wiarygodne 1 charyzmatyczne osobowosci liderow organizacji, bezposrednio realizujacych
dziatania pomocowe.

f) najpilniejsze potrzeby systemu pomocy osobom bezdomnym
w Partnerstwie

W Partnerstwie, w ktorym trudno wskaza¢ wady lokalnego systemu pomocy, trudno takze
wskazywaé pilne potrzeby — dzialania zaplanowane przez ,Barke” s3 w porozumieniu z
gming sukcesywnie wdrazane do realizacji, jak np. przygotowywany do realizacji projekt
uruchomienia mieszkan treningowych. W rdéznych aspektach podejmowanych w trakcie
badania watkow wida¢ wspoOlprace samorzadu z organizacja pozarzadowa i1 wzajemne
zaufanie, przekladajaca si¢ na spdjnos¢ dziatan realizowanych w znaczeniu jednostkowym
(np. przyznanie zasitku lub pomoc w uzyskaniu lokalu z zasobéw gminy).

Wydaje si¢ wiec, ze najwicksza potrzeba jest udokumentowanie prowadzonych dziatan, a
takze stworzenie liderom mozliwosci nawigzania szerszej wspOlpracy z instytucjami
dziatajacymi regionalnie 1 na poziomie krajowym. Liderzy posiadaja potencjal osobowosci,
wiedzy 1 doswiadczen, ktory mozna by wykorzysta¢ dla poszukiwania skuteczniejszych
sposobow realizacji dziatan pomocowych na rzecz osob bezdomnych i ksztaltowania polityki
w obszarze bezdomnosci.

7. Ocena systemu wsparcia dokonana przez osoby bezdomne
a) charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzigto udziat 50 0séb: 8% kobiet, 92% mezczyzn. Sredni wiek badanego wynosit
niecale 51 lat, mediana rowna jest 52 lat. Najmtodszy bezdomny w czasie badania miat 20 lat,
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najstarszy 76 lat. Dane te pokazuja, ze przebadana grupa bezdomnych sktadata si¢ z 0sob o
zréznicowanym wieku, cho¢ dominujg starsi m¢zczyzni. Poza jedng osoba, wszyscy badani sg
obywatelami Polski.

Badani reprezentujg zroznicowany poziom wyksztatcenia: 53% ma wyksztalcenie zawodowe;
24% - podstawowe; 18% - srednie; 4% - wyzsze.

Srednio badani sa bezdomnymi od 6,4 lat. W przebadanej grupie wystepuje duze
zréznicowanie pod wzgledem okresu przebywania w stanie bezdomnosci. Jedna osoba jest
bezdomna od 31 lat, dwie od miesigca. Ponizszy rysunek prezentuje liczebnos¢
poszczegolnych grup podzielonych ze wzglgdu na okres bycia osoba bezdomna.
Szczegolowy rozklad przedstawia umieszczona pod rysunkiem tabela.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

R B llII .

>1 1,1-2 2,13 3,14 415 5,1-7 7,1-10 10,1-15 15,1-20 20,1-30 <30,1

Rys. 2 Rozktad liczebnosci poszczegolnych grup podzielonych ze wzgledu na diugosé

bezdomnosci
Okres pozostawania osoba bezdomna

>1 34%

1,1-2 10%

2,1-3 6%

3,14 2%

4,1-5 6%

5,1-7 10%

7,1-10 14%

10,1-15 8%

15,1-20 0%

20,1-30 6%

<30,1 4%

Tabela 24 Rozkiad liczebnosci poszczegolnych grup podzielonych ze
wzgledu na diugosé bezdomnosci

Badane osoby bezdomne w przeciaggu ostatniego roku najczesciej przebywaty w takich
miejscach jak:
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Schronisko, noclegownia, ogrzewalnia
(placéwki dla bezdomnych)

Inne

Katem u rodziny lub znajomych

Szpital

Altanki, baraki na dziatkach

Klatki schodowe, strychy, piwnice

Zaktad penitencjarny (wiezienie)

Stancje, pokoje wynajmowane

sy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 3 Najczestsze miejsce pobytu bezdomnego w ciggu ostatniego roku

Gdzie przebywal/a Pan/i najczgsciej w ciagu ostatniego roku?

(dopuszczalna wiecej niz jedna odpowiedz)

Schronisko, noclegownia, ogrzewalnia (placowki dla bezdomnych) 59%
Rury i wezty cieplownicze, bunkry 0%
Stancje, pokoje wynajmowane 2%
Katem u rodziny lub znajomych 14%
Altanki, baraki na dziatkach 6%
Mieszkania wspierane 0%
Pustostany, domy do rozbiorki 0%
Szpital 6%
Dworzec, wagony, bocznice kolejowe 0%
Zaktad penitencjarny (wiezienie) 2%
Klatki schodowe, strychy, piwnice 4%
Inne 39%

Tabela 25 Miejsce pobytu w przeciggu ostatniego roku
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Wiekszos¢ (59%) badanych wskazala schronisko, noclegownie i ogrzewalnie jako miejsce
pobytu w przeciggu ostatniego roku. Pozostale miejsca byly wskazywane duzo rzadziej. Z
miejsc, ktore wskazato ponad 10% badanych pojawilo si¢: mieszkanie katem u znajomych.
Srednio badani przebywaja na terenie gminy od 14 lat. W przebadanej grupie wystepuje duze
zréznicowanie pod wzgledem okresu przebywania w Strzelcach Najdluzej przebywajaca na
terenie gminy osoba jest tam od 64 lat. Najkrocej — 1 miesiac.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

>1 ,1-2 2,13 3,14 4,18 8,1-12 12,1-20 20,1-30 <30,1

0%

Rys. 4 Czas przebywania na terenie gminy.

Rozktad liczebnosci poszczegolnych grup ze %
wzgledu na czas przebywania na terenie gminy

>1 35%

1,1-2 10%

2,1-3 2%

3,14 2%

4,1-8 10%

8,1-12 5%

12,1-20 5%

20,1-30 2%

<30,1 27%

Tabela 26 Czas przebywania na terenie gminy

Powyzszy wykres pokazuje, ze najliczniejsza grupa bezdomnych przebywaja na terenie
gminy niedawna, krocej niz rok.
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Wiekszo$é bezdomnych posiada dzieci (63%). Srednia liczba dzieci, ktora ma bezdomny
wynosi 2. Wigkszos¢ badanych (48%) posiada 1 dziecko. Najwigksza liczbe dzieci (7)
posiada 1 bezdomny.
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Liczba dzieci %
1 48%
2 32%
3 10%
4 3%
6 3%
7 3%

Tabela 27 Liczba dzieci
Dziesig¢ 0s6b wyjezdzato za granice w celach zarobkowych.
Biorac pod uwage wiek badanych oraz okres przebywania w bezdomnos$ci mozna wyciaggnad
wniosek, ze grupa bezdomnych w Strzelcach w znacznej czesci sktada si¢ z osob, ktore od
niedawna sg pozbawione wlasnego miejsca zamieszkania. Nieco ponad 45% badanych jest
bezdomna co najwyzej od 2 lat. Jednocze$nie, wigkszo$¢ mieszka na terenie Strzelec od
niedawna.

b) system wsparcia
Poziom oblozenia systemu wsparcia

Ponizsza tabela przedstawia odsetek badanych oséb bezdomnych z terenu gminy Strzelce,
ktora korzystala z nastepujacych elementdw systemu wsparcia:
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Schronienie (noclegownia / schronisko)
taznia

Wyzywienie

Odziez

Pomoc lekarska, szpitalna

Wsparcie finansowe w postaci zasitku
Korzystanie z poradni uzaleznien
Pomoc w znalezieniu pracy

Pomoc w znalezieniu mieszkania

Indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci

Inne

Pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji z
rodzing

Pomoc psychologiczna

Kursy zawodowe, staze, doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy

Pomoc w sptacie zadtuzenia
(czynszowego, alimentacyjnego, innych)
Pomoc uzyskana bezposrednio na ulicy
(streetworking)
Podjecie nauki w celu zdobycia lepszego
wyksztatcenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 5 Wykorzystanie instytucji systemu wsparcia osob bezdomnych

Czy w ciagu ostatniego roku, na terenie Strzelec korzystal/a Pan/i Korzystanie z pomocy

z ktorejkolwiek z wymienionych form pomocy udzielanych przez Ktora z form
rozne instytucje (pomoc spoteczna, organizacja pozarzadowa, Korzystat/a Nie pomacy jest
stowarzyszenie, itd.)? Prosze wskaza¢ wszystkie, z ktorych korzystat/a | najbardziej Pani/i
pomocy Pan/i korzystal/a w ciagu ostatniego roku. potrzebna?
Wsparcie finansowe w postaci zasitku 39% 61% 22%
Schronienie (noclegownia / schronisko) 100% 0% 0%

Pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji z rodzing 22% 78% 0%
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Pomoc psychologiczna 18% 82% 4%
Pomaoc lekarska, szpitalna 51% 49% 0%
Odziez 67% 33% 0%
Wyzywienie 90% 10% 0%
Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci 26% 74% 0%
Laznia 96% 4% 0%
Pomoc uzyskana bezposrednio na ulicy (streetworking) 6% 94% 0%
Korzystanie z poradni uzaleznien 30% 70% 2%
Pomoc w splacie zadtuzenia (czynszowego, alimentacyjnego, 14% 86% 0%
innych)

Pomoc w znalezieniu mieszkania 26% 74% 0%
Pomoc w znalezieniu pracy 28% 2% 0%
Podjecie nauki w celu zdobycia lepszego wyksztalcenia 2% 98% 56%
Kursy zawodowe, staze, doradztwo zawodowe, posrednictwo 14% 86% 17%
pracy

Nie korzystatem z Zzadnej 0% 100%

Inne 24% 76%

Tabela 28 Wykorzystanie i ocena uzytecznosci instytucji systemu wsparcia osob bezdomnych

Formy pomocy dostepne w systemie wsparcia osob bezdomnych mozna podzieli¢c na dwie
grupy: 1) pasywne — wreczane w roznej formie bezdomnym i shizgce poprawie ich
aktualnego potozenia; 2) aktywne — rézne formy pomocy stuzace wsparciu bezdomnych w
procesie wychodzenia z bezdomnosci.

Z zebranych danych wynika, ze wyraznie przewazaja formy pasywne. Wszyscy bezdomni
(100%) korzystali ze schroniska i noclegowni, a wiekszo$¢ z tazni (96%) oraz wyzywienia
(89%). Wyniki te sg oczywiste biorgc pod uwage, ze badanie bylo prowadzone w
schroniskach 1 noclegowniach. Poza tym bezdomni do$¢ licznie korzystali z wsparcia
finansowego w postaci zasitku (39%), opieki medycznej (51%) oraz darmowej odziezy
(67%).

Mniejszo$¢ korzystata natomiast z aktywnych form pomocy. Wzgledng popularnoscia
cieszyta si¢ aktywizacja zawodowa: kursy zawodowy, staze, doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy - 14% oraz pomocy w znalezieniu pracy — 29%.

Bezdomni korzystali rOwniez z: poradni uzaleznien - 30%; pomocy w znalezieniu mieszkania
— 26%; indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnos$ci — 26%; pomocy z w
nawigzaniu pozytywnych relacji z rodzing — 22%; pomocy psychologicznej 18% oraz pomocy
w splacie zadtuzenia — 14%.

Mata popularnoscia cieszyla si¢ natomiast taka formy wsparcia jak: pomoc uzyskana
bezposrednio na ulicy — 6%.

Interesujgce wyniki przyniosto pytanie o to, ktére z istniejacych form pomocy sa najbardziej
potrzebne.
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Wsparcie finansowe w postaci zasitku

Podjecie nauki w celu zdobycia lepszego
wyksztatcenia

Kursy zawodowe, staze, doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy

Pomoc psychologiczna

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 6 Najbardziej pozgdane formy wsparcia zdaniem osob bezdomnych

Okazuje si¢, ze bezdomni oczekujg przede wszystkim pomocy w podjecie nauki w celu
zdobycia lepszego wyksztalcenia: potrzebe taka zglasza az 56%. Mniejszos$¢ (22%) oczekuje
wsparcia finansowego w postaci zasitku oraz kursow zawodowych, stazy, doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy — 17%. Niewielka grupa, 4% oczekuje na pomoc
psychologiczng. Inne formy wsparcia byly pomijane.

Dzialanie systemu wsparcia

Czy w ciggu ostatniego roku, na terenie Strzelec spotkat(a) si¢ Pan/i z odmowa pomocy?
Tak Nie
4% 96%
Ile razy odmdéwiono Pani/i pomocy w ciagu ostatniego roku?
1-2razy | 3-5razy |wigcejniz5 trudno powiedzie¢
razy
100% 0% 0% 0%

Tabela 29 Odsetek bezdomnych, ktorym odmowiono pomocy
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Bezdomni biorgcy udziat w badaniu wystawili nastgpujacg ocenge OPS-owi w Strzelcach:

\J L/ STANDARDY 52
<

80%

60%

40%

20%

S N | |
niedostateczna dostateczna dobra bardzo dobra

Rys. 7 Ocena osrodka pomocy spolecznej

Czy w ciggu ostatniego roku korzysta Pan/i z pomocy osrodka pomocy spolecznej dziatajqcego na
terenie Strzelec?

Tak Nie
33% 67%
Jak Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2-5) dziatanie osrodka?

nwdo::;atecz dostateczna dobra bardzo dobra
5% 5% 45% 45%
Srednia ocena
43

Tabela 30 Odsetek bezdomnych korzystajgcych z pomocy OPS

Sposrod przebadanej grupy 50 bezdomnych 2 odmdéwiono pomocy w przeciggu ostatniego
roku. Osobom, ktéorym odmowiono pomocy, postawiono pytanie o to, w jaki sposob
uzasadniono t¢ sytuacje. Badani odpowiedzieli, ze podstawa odmowy wsparcia bylo: brak
wystarczajacych srodkow, nieche¢ 1 brak dobrej woli pracownika socjalnego.

Wigkszos$¢ bezdomnych korzysta ze wsparcia miejscowego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
Ocena wystawiona przez badanych dziatajacemu w Strzelcach Os$rodkowi Pomocy
Spotecznej wyniosta 4,3.

Ocena placowki

Bezdomni bioracy udzial w badaniu wystawili nast¢pujaca oceng¢ placowce, w ktorej
aktualnie si¢ znajduja:
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60%
40%
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niedostateczna dostateczna dobra bardzo dobra

Rys. 8 Ocena placowki na skali ocen szkolnych, w ktorej badani aktualnie
przebywajg

Jak ogolnie Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2-5) pomoc, ktora uzyskuje Pan/i w placowce, w
ktorej aktualnie si¢ znajdujemy?

niedostateczna dostateczna dobra bardzo dobra

2% 2% 38% 58%

Srednia ocena 45

Tabela 31 Ocena pomocy uzyskiwanej w aktualnym miejscu pobytu

Nastepujacy odsetek os6b bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:
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w placéwce ma tatwy dostep do
urzadzen sanitarnych.

w placdwce czuje sie bezpiecznie.

w placéwce istniejg jasne zasady
pobytu.

w placéwce traktowany(a) jest przez
opiekundw z szacunkiem.

placéwka potozona jest w dogodnym
miejscu.

w placéwce ma poczucie
prywatnosci.

placéwka jest przepetniona.

w placéwce czuje sie osoba
bezdomna.

R

0% 20% 40% 60% 80%

100%

54

Rys. 9 Ocena roznych aspektow placowki, w ktorej badani aktualnie przebywajg

NIE
TAK NIE
WIEM

Czy placowka, w ktorej si¢ Pan/i znajduje potozona jest w dogodnym 94% 1% 2.%
miejscu?

Czy w placowce, w ktorej sie Pan/i znajduje istnieja jasne zasady pobytu? 98% 2% 0%
Czy w placowka, w ktorej si¢ Pan/i znajduje czuje si¢ Pan/i bezpiecznie? 100% 0% 0%
Czy placowka, w ktorej sie Pan/i znajduje jest wedtug Pana/i przepelniona? | 35% 63% 2%
Czy w plflc.owce, w ktorej si¢ Pan/i znajduje ma Pan/i poczucie 78% 18% 4%

prywatnosci?
C.zy w prlacowce, w k.toreJ si¢ Pan/i znajduje traktowany(a) jest Pan/i przez 94% 6% 0%

opiekundw z szacunkiem?
Czy w miejscu, w’kt(')rym aktualnie si¢ Pan/i @ajduj e ma Pan/i latwy 100% 0% 0%

dostep do urzadzen sanitarnych (toalety, prysznice)?

Czy w miejscu, w ktorym aktualnie si¢ Pan/i znajduje czuje si¢ Pan/i osoba 33% 63% 4%

bezdomna?

Tabela 32 Ocena placowki aktualnego pobytu badanych
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Bezdomni bioragcy udziat w badaniu wystawili ocen¢ placowce, w ktorej aktualnie si¢
znajdowali. Srednia ocena wynosi 4,5 co na skali ocen szkolnych oznacza 4+.

Badani zostali poproszeni o ocen¢ placowki pod wzgledem szeregu wskazanych cech.
Zdecydowana wigkszo$¢ zgodzita sie, ze w placowce maja tatwy dostgp do urzadzen
sanitarnych, traktowani sg przez opiekunéw z szacunkiem, czujg si¢ bezpiecznie, ze placowka
polozona jest w dogodnym miejscu oraz ze w placowce istniejg jasne zasady pobytu. Warto
podkresli¢, ze 78% bezdomnych przebywajacych w placowce w Strzelcach ma poczucia
prywatnosci. Wszystko to powoduje, ze 63% badanych nie czuje si¢ w placowce osoba
bezdomna.

Oceniajac poziom zapetnienia placowki 35% bezdomnych uznato Ze jest ona przepetniona.

c) sytuacja spoteczno-ekonomiczna bezdomnych

Polozenie na rynku pracy i sytuacja finansowa

Nastepujacy odsetek 0séb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:

posiada jakis zawad, fach.

jest gotowy do podjecia pracy jutro
badz w najblizszych dniach.

w ciggu ostatniego miesigca szukat
pracy.

W ciggu ostatniego roku uczestniczyt
aktywnosci zwigzanej z
podnoszeniem swoich umiejetnosci
zawodowych

aktualnie pracuje zarobkowo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 10 Aktualna sytuacja zawodowa badanych
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NIE
TAK NIE WIEM
Czy posiada Pan/i jakikolwiek zawdd, fach? 86% 14% 0%
1 Pan/i . . ,
Cz.y by (a)by a_n/l gotowy(a) do podjecia pracy jutro badz w 69% 31% 0%
najblizszych dniach?
Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyt(a) Pan/i w jakiejkolwiek
aktywnosci zwigzanej z podnoszeniem swoich kwalifikacji 19% 81% 0%
zawodowych czy innych umiejgtnosci?
Czy w ciggu ostatniego miesigca szukat(a) Pan/i pracy? 39% 61% 0%
Czy aktualnie pracuje Pan/i zarobkowo? 20% 80% 0%

Tabela 33 Aktualna sytuacja zawodowa badanych

Wiekszos¢ badanych bezdomnych (86%) deklaruje, ze posiada jaki$ fach lub zawdd. A 69%
deklaruje, ze jest gotowa do podjecia pracy jutro badZz w najblizszych dniach. Natomiast tylko
39% badanych przyznaje, ze w ciaggu ostatniego miesigca szukata pracy. A 19% uczestniczyta
w aktywnosci zwigzanej z podnoszeniem swoich umiejetnosci zawodowych. Nie zaskakuje
zatem wynik badania, zgodnie z ktorym jedynie 20% badanych aktualnie pracuje zarobkowo.

Nastepujacy odsetek 0osob bezdomnych bioragcych udzial w badaniu wskazuje na nastepujace
zrodia dochodow:
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Zasitek staty / okresowy z pomocy
spotecznej

Pracana podstawie umowy o
prace, zlecenie, dzieto

Nie mam zadnych dochoddw

Emerytura

Renta

Pracabez formalnej umowy (,na
czarno”

Wsparcie cztonkéw rodziny

Zasitek celowy z pomocy
spotecznej

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 11 Zrédla dochodu 0séb bezdomnych

Prosze zaznaczy¢ z jakiego zrodta / zrodet pochodzg Pan/i dochody w % badanych
biezacym roku? (dopuszczalne wiele odpowiedzi) wskazujacych
dane zrodto
Praca na podstawie umowy o pracg, zlecenie, dzieto 25%
Renta 11%
Zasitek staty / okresowy z pomocy spotecznej 34%
Zbieractwo 0%
Praca bez formalnej umowy (,,na czarno”) 8%
Zasitek dla bezrobotnych 0%
Zasitek celowy z pomocy spotecznej 2%
Emerytura 11%
Alimenty 0%
Zebractwo 0%
Wsparcie cztonkow rodziny 4%
Nie mam zadnych dochodow 13%
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Tabela 34 Deklarowane zrodta dochodow w biezgcym roku

W wiekszosci wypadkow (34%) zrédtem dochodu badanych jest zasitek staly / okresowy z
pomocy spotecznej. Drugie wzglednie powszechne zrodlo dochodu to praca na umowe - 25%.
Rzadziej natomiast bezdomni pozyskuja dochody z: emerytury — 11%; renty — 11% i praca na
czarno — 8%. Pozostate formy pozyskiwania dochodu wystgpuja sporadycznie.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze tylko 13% badanych nie posiada zadnego zrédta dochodu.

30%

20% —
0% 1 T T T T I T T T -

Do200 zt 0d201zt 0d401zt od601zt 0od801zt od1001zt0d1201zt od15002zt powyzej
do400zt do600zt do800zt do1000zt do 1200zt do 1500zt do 1800zt 1800 zt

Rys. 12 Rozktad dochodow badanych

Jesli ma Pan/i dochody? Prosze poda¢ jaka kwota, srednio, dysponuje Pan/i na miesigc.
26% | Do 200 zt 0% od 1001 zt do 1200 zt
26% | od 201 zt do 400 zt 9% od 1201 zt do 1500 zt
14% | od 401 zt do 600 zt 2% od 1500 zt do 1800 zt
12% | od 601 zt do 800 zt 0% powyzej 1800 zt
7% od 801 zt do 1000 zt 2% trudno powiedzie¢, nie wiem, nie liczylem
0% nie powiem

Tabela 35 Deklarowana przez badanych wysokos¢ dochodu na miesigc

Dochody badanych os6b bezdomnych sg niskie. Ponad 2/3 (67%) na miesigc dysponuje kwota
pomiedzy 0 a 600 zt. Jedynie 2% osigga poziom dochodu powyzej 1500 zt.

Rézne zachowania spoteczne

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:
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korzystat/a z przejazdéw Srodkami _
komunikacji miejskiej ,,na gape”.
zdarzaty sie w tym roku sytuacje, w
ktérych przebywat nielegalnie w .
jakichs miejscach. —_—
zdarzyfa sie sytuacja proszenia .
ludzi o ,datki” na ulicy L
korzystat darmowych positkow .
rozdawanych ,na miescie” L
0% 20% 40% 60% 80%
Rys. 13 Zroznicowane zachowania spoteczne: wystepowanie
TAK NIE NIE WIEM
Czy w ciggu ostatnie?g’o .ro,lfu korzystal/a Pan/i z darmowych positkow 6% 94% 0%
rozdawanych ,,na miescie”?
Cz,y W ciggu ostatniego .r01.<u Zdarz.aly s.ic; w t}fm t'oku sytuacje, w 8% 92% 0%
ktorych przebywat Pan/i nielegalnie w jakich$ miejscach?
Czy w tym roku otrzymywat(a) Pan/i darmowe ubrania? 60% 40% 0%
Czy w .ciqg? os.ta.tni.eg.o roku ko’r’zystai/ a Pan/i z przejazdow srodkami 31% 69% 0%
komunikacji miejskiej ,,na gapg”?
Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyla si¢ Pani/i sytuacja proszenia 6% 94% 0%

ludzi o ,,datki” na ulicy?

Tabela 36 Rozne zachowania spoleczne

Badani zostali poproszeni o stwierdzenie, czy zdarzaly im si¢ rézne sytuacje, ktore sa
stereotypowo wigzane z bezdomnoscia. Sposrod szeregu wymienionych zachowan wigkszosci
bezdomnym (60%) zdarzalo si¢ otrzymywanie darmowe ubran. Natomiast korzystanie z
przejazdow $rodkami komunikacji miejskiej ,,na gape” bylo juz nieco rzadsze wsrdd
badanych — dotyczyto 31%. Ponad to, badanym zdarzalo przebywac nielegalnie w jakichs$
miejscach — 8,2% lub korzysta¢ z darmowych positkow rozdawanych ,,na miescie” — 6%.

Sporadycznie natomiast zdarzaty si¢ w tym roku sytuacje proszenia ludzi o ,,datki” na ulicy —

6%.
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Sytuacja finansowa

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioracych udzialt w badaniu deklaruje, ze:

W ciggu ostatniego roku brakowato
pieniedzy na zakup rzeczy
waznych.

aktualnie posiada zobowigzania
finansowe.

aktualnie posiada jakies pienigdze
inne niz te pochodzace z pomocy
spotecznej.

posiada jakies dtugi, pozyczki u
0s6b prywatnych.

w ciggu ostatniego roku musiat(a)
sie ukrywac przed I

osobami/instytucjami, ktérym jest ||
winien pieniadze.

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 14 Aktualna sytuacja finansowa badanych

NIE

TAK NIE WIEM

Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$ dtugi, pozyczki, zalegtosci
finansowe, badZ inne biezace zobowigzania finansowe, np. alimenty, 43% 57% 0%
kary sadowe, zajecia komorhicze?

Czy posiada Pan/i jakie$§ dtugi, pozyczki u swoich znajomych,

8% 92% 0%
przyjaciot badz zwigzane z zakupami ,,na zeszyt”? ° ° °

Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$ pieniadze inne niz te pochodzace z

. 26% 74% 0%
pomocy spotecznej?

Czy w ciagu ostatniego roku zdarzaty si¢ takie sytuacje, w ktorych
brakowato Pan/i pieni¢gdzy na zakup rzeczy dla Pani/i waznych takich 45% 55% 0%
jak jedzenie, leki, odziez, itp?

Czy w ciggu ostatniego roku zdarzaty si¢ Pan/i sytuacje, w ktorych
musiat(a) si¢ Pan/i ukrywac przed osobami/instytucjami, ktérym jest 4% 96% 0%
Pan/i winien pieniadze?
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Tabela 37 Aktualna sytuacja finansowa badanych

Aktualng sytuacje finansowa badanych os6b bezdomnych w Strzelcach mozna uznaé¢ za mato
satysfakcjonujacg. Z zebranych danych wynika, ze tylko 26% o0sob posiada jakie$ pienigdze
inne niz te pochodzace z pomocy spotecznej. W przypadku 45% bezdomnych zdarzaly si¢
sytuacje w ciggu ostatniego roku, kiedy brakowalo pieniedzy na zakup rzeczy waznych. A
42% aktualnie posiada zobowigzania finansowe, 8% posiada jakie$ dhugi, pozyczki u 0sob
prywatnych.

Niewielki natomiast odsetek bezdomnych (4%), musiat ukrywac si¢ w ciggu ostatniego roku
przed osobami/instytucjami, ktorym sa oni winni pienigdze.

d) sytuacja prawna os6b bezdomnych

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:

posiada dowdd osobisty.

aktualnie posiada ubezpieczenie
zdrowotne.

znajduje sie na aktualnej liscie oséb
oczekujacych na mieszkanie
socjalne badz komunalne.

posiada staty meldunek.

posiada prawo witasnosci do lokalu
mieszkalnego.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 15 Aktualna sytuacja prawna badanych

TAK NIE NIE WIEM
Czy posiada Pan/i dowdd osobisty? 96% 4% 0%
Czy aktualnie posiada Pan/i ubezpieczenie zdrowotne? 94% 6% 0%
o T et oot | oo |
Czy posiada Pan/i prawo wtasnosci do lokalu mieszkalnego? 12% 86% 2%
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Czy posiada Pan/i staty meldunek? 27% 73% 0%
Tabela 38 Aktualna sytuacja prawna badanych

Aktualna sytuacja prawna badanych jest wzglednie dobra: 27% bezdomnych posiada staly
meldunek; 12% posiada prawo wtasnosci do lokalu mieszkalnego, a 35% znajduje si¢ na
aktualnej liscie 0so6b oczekujacych na mieszkanie socjalne bgdz komunalne.

Dobrze przedstawia si¢ natomiast sytuacja badanych os6b bezdomnych jesli chodzi o
dokumenty i ubezpieczanie: 96% posiada dowdd osobisty oraz (94%) aktualne ubezpieczenie
zdrowotne.

e) profil psychospoteczny

Patologie spoleczne

Nastepujacy odsetek 0séb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:

przebywat w zakfadzie
karnym, areszcie
Sledczym, zaktadzie poprawczym.

W ciggu ostatniego roku zdarzyto
sie upic.

w najblizszym otoczeniu zdarzajg
sie sytuacje stosowania przemocy.

ma osobiste doswiadczenia ze
stosowaniem narkotykow.

0% 20% 40% 60%

Rys. 16 Patologie spoleczne wsrod badanych

TAK NIE NIE WIEM
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Czy przebywal(a) Pan/i kiedykolwiek w zaktadzie karnym, areszcie
$ledczym, zakladzie poprawczym?

33% 67% 0%

Czy w Pan/i najblizszym otoczeniu zdarzajg si¢ sytuacje stosowania
przemocy?

12% 88% 0%

Czy w ciggu ostatniego roku miata/a lub aktualnie ma Pan/i konflikty
ze shuzbami porzadkowymi takimi jak policja, straz miejska, shuzba 0% 100% 0%
ochrona Kkolei, prywatne firmy ochroniarskie, itp.?

Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto si¢ Pan/i upi¢? 29% 71% 0%

Czy ma Pan/i osobiste do§wiadczenia ze stosowaniem narkotykow? 6% 94% 0%

Tabela 39 Patologie spoteczne wsrod badanych

Problem patologii spotecznych wystepuje wsrod bezdomnych ze Strzelec w ograniczonym
stopniu. Zdarzajg si¢ przypadki picia alkoholu: 29% przyznaje, ze w ciggu ostatniego roku
zdarzylo si¢ im upi¢; 6% badanych przyznalo, ze ma osobiste doswiadczenia ze stosowaniem
narkotykow, a 12% ze w najblizszym otoczeniu zdarzaja si¢ sytuacje stosowania przemocy.
Pewna cze$§¢ bezdomnych (33%) przebywata w zakladzie karnym, areszcie $ledczym,
zakladzie poprawczym. Zaden z badanych w ciagu ostatniego roku miata lub aktualnie nie ma
konfliktu ze stuzbami porzadkowymi.

Kapital spoteczny

Nastepujacy odsetek oséb bezdomnych biorgcych udziat w badaniu deklaruje, ze:

czuje sie petnoprawnym obywatelem
spoteczenstwa.

aktualnie ma pasje, zainteresowania, ktére
realizuje.

ogolnie ufa innym ludziom. _

W ciggu ostatniego roku angazowat(a) sie w
dziatania na rzecz jakiej$ spotecznosci.

gtosowat w ostatnich wyborach do
parlamentu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 17 Kapitat spoleczny wsréd badanych




§J L/ STANDARDY 64
A\

'\< w POMOCY

TAK NIE NIE WIEM
1 1(a) Pan/i ich h jmu i
Cz’y glosowa (.a) an/’l W. ostz.ltnlc wyborach do Sejmu i Senatu RP, 8% 92% 0%
ktore odbyty sie 9 pazdziernika 2011 roku?
Czy ogolnie ufa Pan/i innym ludziom? 49% 33% 18%
Czy aktualnie ma Pan/i jakakolwiek pasje, zainteresowania, ktore Pan/i 5506 43% 20

realizuje?

Czy w ciggu ostatniego roku angazowat(a) si¢ Pan/i w dzialania na
rzecz jakiej$ spotecznosci (osiedla, miejscowosci, ulicy, bloku, 33% 65% 2%
najblizszego sasiedztwa itd.) lub jakiej$ grupy osob?

Czy czuje si¢ Pan/i pelnoprawnym obywatelem spoteczenstwa? 84% 10% 6%

Tabela 40 Kapitat spoleczny wsréd badanych

Badane osoby bezdomne nie majg w wiekszos$ci wypadkoéw poczucia wykluczenia: 84% czuje
si¢ pelnoprawnymi obywatelami spoteczenstwa. Ufa ludziom 49%. Wzglednie dobrze
wypada poziom aktywnego zaangazowania spolecznego bezdomnych: 33% badanych
deklaruje, ze angazowatlo si¢ w dziatania na rzecz jakiej$ spotecznosci lub grupy oséb w ciggu
ostatniego roku. A 55% aktualnie ma pasjg, zainteresowania, ktore realizuje. Maly natomiast
odsetek (8%) glosowato w ostatnich wyborach do parlamentu.

Wsparcie spoteczne

Nastepujacy odsetek osob bezdomnych biorgcych udzial w badaniu deklaruje, Ze:




§J L/ STANDARDY 65
1

'\< w POMOCY

w ciggu ostatniego roku korzystat/a
zpomocy/opieki spotecznej.

moze liczyé na wsparcie
kolegéw, znajomych.

moze aktualnie liczyé na wsparcie
ze strony cztonka najblizszej
rodziny.

ma bliskg osobe spoza najblizszej
rodziny, na ktorej wsparcie moze
liczy¢.

w ciggu ostatniego roku korzystat/a
zpomocy instytucji
charytatywnych, koscielnych, itp.

|

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 18 Wsparcie spoteczne badanych ze strony otoczenia spotecznego

TAK NIE NIE WIEM
Czy moze Pé.ll.l/i a.ktl.lfllnie.: liczy.é na jakiekolwiek wsparcie ze strony 30% 61% 0%
cztonka Pani/i najblizszej rodziny?
Czy mg Pan/l. bhska(.0§obf;,spoza najblizszej rodziny, na ktorej 29% 71% 0%
wsparcie moze Pan/i liczy¢?
Czy moze Pan/i liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie kolegdow, znajomych? 45% 49% 6%
Czy w ciqgu ostatniego roku korzystal/a Pan/i z pomocy/opieki 5304 47% 0%
spotecznej?
Czy w ciagu ostatnif:g.o roku k.orzystai/ a Pan/i z pomocy instytucji 2904 78% 0%
charytatywnych, koscielnych, itp.?

Tabela 41 Wsparcie spoteczne badanych ze strony otoczenia spotecznego

Glownym Zzrédlem wsparcia spolecznego dla oséb bezdomnych jest zinstytucjonalizowana
pomoc spofeczna. W ciggu ostatniego roku 53% bezdomnych korzystato z pomocy / opieki
spotecznej. Mniej, bo 39% moze aktualnie liczy¢ na wsparcie ze strony czlonka najblizsze;j
rodziny, a 45 % na wsparcie kolegéw, znajomych, a 29% moze liczy¢ na bliskg osobg spoza
najblizszej rodziny. Z pomocy instytucji charytatywnych, koscielnych w ciggu ostatniego
roku korzystato 22%.
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Dobrostan psychiczny
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Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:

w miejscu, w ktorym aktualnie
przebywa czuje sie bezpiecznie

ma wpltyw na wiasne zycie.

widzi szanse na poprawe swojej
sytuacji zyciowej w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

czuje sie osobg bezdomna.

czuje sie osobg samotna

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 19 Dobrostan psychiczny badanych

TAK NIE NIE WIEM

Czy W miejscu, w ktoérym aktualnie Pan/i przebywa czuje si¢ Pan/i 100% 0% 0%
bezpiecznie?

Czy czuje si¢ Pan/i osoba bezdomna? 53% 45% 2%
Czy czuje si¢ Pan/i osobg samotna? 46% 48% 6%
Czy ma Pan/i wptyw na wilasne zycie? 79% 15% 6%
CZ.y \(\{idzi Pan/i sz.an.se; na poprawe swojej sytuacji zyciowej w ciggu 750 15% 10%
najblizszych 12 miesiecy?

Tabela 42 Dobrostan psychiczny badanych

Z zebranych danych wynika, ze 100% badanych w miejscu, w ktérym aktualnie przebywa,
czuje si¢ bezpiecznie. Jednoczesnie jednak 46% czuje si¢ osobg samotng, a 53% czuje si¢
osobg bezdomna.

Badani maja poczucie sprawstwa w swoim zyciu: 79% deklaruje, ze ma wptyw na wiasne
zycie. Wigkszo$¢ 75% widzi tez szans¢ na poprawe swojej sytuacji zyciowej w ciagu
najblizszych 12 miesiecy.
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f) sytuacja zdrowotna

Nastegpujacy odsetek oséb bezdomnych bioracych udziat w badaniu deklaruje, ze:

aktualnie czuje sie osoba zdrowa

W ciggu ostatniego roku byt(a) u lekarza.

jest pod kontrolg, leczy sie u jakiego$ lekarza.

w ciggu ostatniego roku byt(a) w szpitalu.

choruje stale na jaka$ chorobe.

jest przewlekle chory.

ze wzgledu na stan zdrowia ma trudnosci z
wykonywania codziennych czynnosci.

HHiY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 20 Zdrowie badanych

TAK NIE NIE WIEM
Czy aktualnie czuje si¢ Pan/i osobg zdrowa? 63% 37% 0%
Czy choruje Pan/i stale na jakas$ chorobe? 36% 64% 0%
Czy jest Pan/i pod kontrola, czy leczy si¢ Pan/i u jakiego$ lekarza? 42% 58% 0%

Czy ze wzgledu na stan zdrowia ma Pan/i jakiekolwiek trudnosci z
wykonywania codziennych czynnosci takich jak mycie si¢, ubieranie, 23% 7% 0%
poruszanie sie¢, dbanie o wtasna higieng, przygotowanie positku?

Czy w ciagu ostatniego roku byt(a) Pan/i w szpitalu? 39% 61% 0%
Czy w ciggu ostatniego roku byt(a) Pan/i u lekarza? 61% 39% 0%
Czy jest Pan/i przewlekle chory? 33% 63% 4%

Tabela 43 Zdrowie badanych

Czy aktualnie ma Pan/i orzeczony stopien o niepelnosprawnosci?
Tak Nie
23% T7%
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Jaki stopien niepelnosprawnosci Pan/i posiada? Czy jest Pan/i w trakcie starania si¢ o
przyznanie grupy inwalidzkiej/stopnia
niepelnosprawnosci?
zpaczny/ umiarkowany | lekki/ trzecia | . . . L
plerwsza / druga grupa grupa nie wiem tak nie nie wiem
grupa
17% 58% 25% 0% 5% 95% 0%

Tabela 44 Odsetek badanych deklarujqcych orzeczenie o niepetnosprawnosci

Sytuacja zdrowotna wigkszos$ci potowy przebadanych bezdomnych jest wzglednie dobra:
63% aktualnie czuje si¢ osoba zdrowa. W przypadku 1/4 bezdomnych sytuacja jest dos¢
trudna: aktualnie 23% ma orzeczony stopien o niepelnosprawnosci. W tym, u wiekszosci
(83%) orzeczono drugg lub trzecig grupe. Grupe pierwszg orzeczono w przypadku 17%
badanych.

Aktualnie 33% o0sob bezdomnych jest przewlekle chora, 61% w ciggu ostatniego roku byta u
lekarza, a 42% jest pod kontrolg i leczy si¢ u jakiego$ lekarza, 39% w Ciggu ostatniego roku
byla w szpitalu, 23% ze wzgledu na stan zdrowia ma trudno$ci z wykonywania codziennych
CZynnosci.

g) wchodzenie i wychodzenie z bezdomnosci

Wychodzenie z bezdomnosci

Nastepujacy odsetek os6b bezdomnych biorgcych udzial w badaniu deklaruje, ze:




\J L/ STANDARDY 69
)\ < w PoMOCY
szukat pracy / korzystat z doradztwa | |
zawodowego —'—'7
nic nie robit
szukat miejsca do zamieszkania
inne dziafania
podjat leczenie
podjat edukacje
(szkota, kursy, szkolenia) —I—
przystapit do indywidualnego
programu wychodzenia z... —I—
podjat terapie
poprawit kontakty zrodzing |
wyrobit dokumenty [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Rys. 21 Dziatania podjete przez badanych w celu wyjscia z bezdomnosci
Przedstawig Pani/i listg¢ czynnosci, ktore czasem podejmuja osoby
bezdom,m? aby' zmienié¢ S\iVqu sytuacje ?yciowq. Prosze .wskazac',. _]:a}kie TAK NIE NIE WIEM
czynnosci w ciggu ostatniego roku podejmowal(a) Pan/i, aby wyjs¢
z bezdomnoéci? (dopuszczano wiele odpowiedzi)
Szukatem/szukatam pracy / korzystalem/korzystatam z doradztwa 39% 61% 0%
zawodowego
Przystqplleny}?rzysta(pllam do indywidualnego programu wychodzenia 12% 88% 0%
z bezdomnosci
Wyrobitem/wyrobitam dokumenty 6% 94% 0%
Poprawitem/poprawitam kontakty z rodzing 6% 94% 0%
Szukatem/szukalam miejsca do zamieszkania 20% 80% 0%
Podjatem/podjetam terapie 10% 90% 0%
Podjatem/podjetam edukacje (szkota, kursy, szkolenia) 12% 88% 0%
Podjatem/podjgtam leczenie 12% 88% 0%
Zredukowalem/zredukowatam zadtuzenie 0% 100% 0%
Nic nie robitem/robitam 26% 74% 0%
Inne dziatania 18% 82% 0%
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Tabela 45 Dzialania podjete przez badanych w celu wyjscia z bezdomnosci

Badani zostali poproszeni o wskazanie dziatan, ktére podejmowali w celu wyjscia z
bezdomnosci. Dominujgca strategig jest szukanie miejsca zamieszkania (20%) oraz proba
wejscia na rynek pracy: 39% badanych szukalo pracy lub korzystalo z doradztwa
zawodowego. Czes$¢ 0sob (12%) podjeto leczenie; 12% - podjeto edukacje, 12% - przystapito
do indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci; 10% - podjeto terapi¢. Rzadziej
badani: poprawiali kontakty z rodzing — 6%; wyrobili dokumenty — 6%.

Pewna liczba badanych, 26%, przyznaje, ze nic nie robita w celu wyjscia z bezdomnosci.

Nastegpujacy odsetek osob bezdomnych biorgcych udzial w badaniu wskazuje nastepujace
najlepsze formy wspierania wychodzenia z bezdomnosci:

podsiadanie wtasnego miejsca
zamieszkania

posiadanie pracy, pomoc w jej
znalezieniu

inne

pomoc rodziny, wsparcie rodziny

poprawa kontaktéw rodzinnych,

wsparcie finansowe, zapomogi

profesjonalna opieka
lekarska, pomoc...

nic mi nie pomoze w wyjsciu z
bezdomnosci,

pomoc rzeczowa
(ubranie, odziez, nocleg, itp.)

pomoc w wyrobieniu dokumentéw
(uzyskanie formalnego...

redukcja zadtuzenia

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 22 Najlepsze, wedlug badanych, sposoby wspierania wychodzenia z
bezdomnosci
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»besdomnoset? (doputczano makymanie S odpowied W || S| R
Posiadanie pracy, pomoc w jej znalezieniu 43% 57% 0%
Wsparcie finansowe, zapomogi 8% 92% 0%
Podsiadanie wlasnego miejsca zamieszkania 51% 49% 0%
Redukcja zadtuzenia 2% 98% 0%
o oo ks i vy | on
Poprawa kontaktow rodzinnych, 12% 88% 0%
Pomoc rzeczowa (ubranie, odziez, nocleg, itp.) 2% 98% 0%
Pomoc rodziny, wsparcie rodziny 12% 88% 0%
Nic mi nie pomoze w wyjsciu z bezdomnosci, 2% 98% 0%
Inne 29% 2% 0%

Tabela 46 Najlepsze, wedtug badanych, sposoby wspierania wychodzenia z bezdomnosci

Zdaniem badanych najlepszym sposobem wyjscia z bezdomnosci jest podsiadanie wiasnego
miejsca zamieszkania: uwaza tak 51% respondentéw. Nieco mniej (43%) uwaza, ze pomocne
byloby posiadanie pracy lub pomoc w jej znalezieniu.

Mniejszo$¢ bezdomnych uwaza, ze pomocna byloby: pomoc rodziny, wsparcie rodziny —
12%; poprawa kontaktow rodzinnych — 12%; wsparcie finansowe — 8%; profesjonalna opieka
lekarska, pomoc medyczna, leczenie i rehabilitacja, wsparcie terapeutyczne — 6%. Pozostate
pozycje byty wskazywane sporadycznie.

Przyczyny popadnigcia w bezdomno$¢

Gdzie Pan/i mieszkata w okresie poprzedzajacym zostanie bezdomnym?

We wlasnym mieszkaniu 60%
W mieszkaniu wynajgtym 13%
W wiezieniu 2%
W mieszkaniu rodzicow 11%
W domu dziecka 0%
W mieszkaniu konkubenta/tki 0%
W domu poprawczym 0%




w POMOCY

\J L/ STANDARDY
Y¢<

W szpitalu 0%
W hotelu robotniczym / mieszkaniu zaktadowym 0%
U kolegi/kolezanki 0%
U innego cztonka rodziny 0%
W innym miejscu 15%

72

Tabela 47 Miejsce pobytu w okresie poprzedzajgcym zostanie bezdomnym

Nastepujacy odsetek o0s6b bezdomnych bioracych udzial w badaniu jako przyczyne

popadnigcia w bezdomnos$¢ wskazuje:

inne

rozpad zwigzku matzenskiego (rozwéd) badz
partnerskiego zwigzku nieformalnego

konflikty domowe, sytuacje przemocy

uzaleznienie (alkohol, narkotyki)

zadtuzenie

Smier¢ najblizszego cztonka rodziny

utrata pracy, bezrobocie

eksmisja

choroba psychiczna

0% 20% 40%

60% 80%  100%

Rys. 23 Deklarowane przez badanych przyczyny popadniecia w bezdomnosci

Proszg cofng¢ sie w czasie i siggna¢ pamiecia do czasu JEDNEGO ROKU przed okresem Pani/i bezdomnosci.
Czy w tamtym czasie wystapito ktores z nastepujacych wydarzen? Jesli tak, prosze powiedzie¢, czy zwracal si¢ Pan/i
o pomoc do jakiej$ instytucji oraz czy byta to instytucja dziatajaca na obszarze gminy Dabrowa

Czy w okresie jednego roku
przed bezdomnos$cia wystapito,
ktéres z nastepujacych

Jesli tak, to czy
zwracal(a) si¢ Pan/i
o pomoc do jakiej$

oraz czy instytucja
ta dziata na
terenie?
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wydarzen? instytucji?
Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Zadtuzenie 27% 73% 11% 89% 50% 50%
Eksmisja 17% 83% 29% 71% 75% 25%
Rozpad zwigzku malzenskiego (rozwdd) badz 36% 64% 100% 100%

partnerskiego zwiazku nieformalnego

Konflikty domowe, sytuacje przemocy 35% 65% 5% 95% 100%

Smier¢ najblizszego cztonka rodziny

., . B 24% 76% 13% 87% 100%
(rodzicow, partnera, partnerki, meza, zony)
Utrata pracy, bezrobocie 21% 79% 8% 92% 50% 50%
Uzaleznienie (alkohol, narkotyki) 29% 71% 23% 7% 25% 5%
Choroba psychiczna 4% 96% 14% 86% 100%
Inne 45% 55% 38% 62% 50% 50%

Tabela 48 Deklarowane przez badanych przyczyny popadniecia w bezdomnosci

Badane w Strzelcach osoby, przed popadnigciem w bezdomno$¢, w wigkszosci wypadkoéw
mieszkaly we wlasnym mieszkaniu (60%) lub mieszkaniu wynajetym (13%).

Badani zostali poproszeni o wskazanie powoddéw popadnigcia w bezdomnos¢ 1 mogli udzieli¢
wiecej niz jednej odpowiedzi. Wsrdd przyczyn, ktoére byly wymienione na liScie, badani
najczesceiej (36%) wskazywali rozpad zwigzku matzenskiego (rozwdd) badz partnerskiego
zwigzku nieformalnego, 35% konflikty domowe, 29% uzaleznienia, 27% zadluzenie, 24%
$mier¢ najblizszego cztonka rodziny i 21% utrate pracy.

Inne wzglednie czesto wskazywane przez bezdomnych przyczyny to: eksmisja — 17%;
choroba psychiczna - 4%.

Dodatkowo analizowali$my, czy w obliczu zaistniatych problemow badani zwracali si¢ o
jakas pomoc. Okazalo si¢, ze badani sporadycznie szukali pomocy, a jesli juz to robili, to
zazwyczaj w instytucjach dziatajacych nie na terenie Strzelce Opolskie.

8. Wnhioski i rekomendacje dla systemu wsparcia w Partnerstwie Lokalnym (na podstawie
IDI z osobami kluczowymi, wywiadéw kwestionariuszowych z osobami bezdomnymi
oraz analizy dokumentéw) obejmujace zakres prewencji i pomocy sprofilowanej oraz
rozwigzania systemowe.

Strzelce Opolskie sag mata gming o charakterze wiejskim — i by¢ moze sg to okolicznosci
sprzyjajace dla faktycznego funkcjonowania partnerskiej wspdlpracy (jaka ma tam miejsce)
pomiedzy samorzadem a organizacja pozarzadowa.

Dominujacym wsrod respondentow przekonaniem odno$nie 0s6b bezdomnych jest, ze 0soby
te maja Strzelcach dogodne warunki (pomoc) aby odzyskaé¢ samodzielnos$¢ i ,,powrdci¢ do
spoteczenstwa”, jednak z tej pomocy nie korzystaja, nie zmieniaja swojego stylu zycia, ,,nie
chcg” skorzysta¢ pomocy. Dzialalno$¢ 0sob realizujacych pracg na rzecz tej grupy spotecznej
przybiera wigc dwojaki wymiar: z jednej strony jest to stworzenie mozliwosci do poprawy
og6lnej kondycji zyciowej oraz zmiany swojego zycia w kierunku usamodzielnienia — takze
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usamodzielnienia do mieszkania socjalnego. Z drugiej strony — najtrudniejsza i stale
prowadzong dziatalno$cia pomocowa jest motywowanie ludzi bezdomnych, szczegdlnie
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych — do podjecia dziatan majacych na celu zmiang
stylu zycia. Brak motywacji, ,,brak chgci” czasem bywaja interpretowane jako wybor takiej
sciezki zyciowej — bo gdyby dana osoba chciata zmieni¢ swoja kondycje zyciows, to z
pewnoscia znajdzie wiasciwa dla siebie ofert¢ pomocowa.

Mysle, ze na pewno, czesc, jakis procent ludzi jest ta sama, bo czes¢ 0sob bezdomnych,
bez pracy zawsze pozostanie tak, z takiego poziomu wykluczenia, nie chciatbym tutaj
uzy¢ z marginesu i oni bedq zawsze, zawsze bedg.

Czlowiek jest wolny, rodzi si¢ wolnym cztowiekiem, ma prawo wyboru. Bo jesli bedzie
to bezdomnos¢ z wyboru — ma prawo. /.../ Ja takiego jednego znam.

Nie podejmuje si¢ — to by musiata by¢ straszna pycha z mojej strony Zebym ja wiedzial,
gdzie ze wszystkich stron cos poprawic.

Pojawita si¢ takze w wypowiedziach respondentow refleksja dotyczaca roli medidow w
kreowaniu wizerunku os6b bezdomnych, wskazujaca na pogon za sensacjg i poszukiwanie
Latrakcyjnego” tematu. W kwestii problemow spotecznych, a szczegdlnie bezdomnosci, nie
ma zbyt wielu btyskotliwych wymiarow, o ktorych mozna by pisa¢ publicznie.

Ja czasem Sledze prase — prosze zauwazyc¢ gdzie ten temat sie pojawia. No- chyba, Ze
zamarzi. O, jak zamarzt — to jest fajnie, no bo jest o czym napisac. Ale jak nie zamarzi,
no to jak napisac¢ o bezdomnych?

Niewatpliwie najpowazniejsza zaleta lokalnego systemu dzialan w obszarze bezdomnosci jest
sprawna wspolpraca organizacji pozarzadowej realizujacej bezposrednig dzialalnos¢ w tym
zakresie z pozostatymi interesariuszami, szczeg6lnie Urzedem Miasta 1 Osrodkiem Pomocy
Spofecznej. Wydaje si¢, ze w lokalnej perspektywie trudno moéwi¢ o ,,problemie”, czyli
sytuacji trudnej, w ktorej brakuje mozliwosci do realizacji konkretnego rozwigzania.

Jeden z badanych podkreslit warto$¢ rozmowy i spotkania, wyrazat takze wdziecznos¢ za
stworzenie mozliwosci do tego, by podzielit si¢ swoim do§wiadczeniem, by przekazat wiedzg,
ktéra zdobyt w praktyczny sposob a ktora w ten sposdéb moze przyda si¢ innym 1 bedzie
dalszym pozytecznym dziataniem.

Rekomendacije systemowe

Coraz powszechniej spotykane jest zestawienie opinii, ktore wydaja si¢ by¢ sobie
przeciwstawne: z jednej strony pojawia si¢ informacja, ze realizowane dziatania sa skuteczne,
albo oferowana osobom bezdomnym pomoc jest kompleksowa 1 wystarczajaca, a z drugiej —
ze liczba osob si¢ zwigksza, albo tez, ze osoby bezdomne nie chcg z oferowanej pomocy
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korzysta¢. Wydaje si¢ wiec, ze obecnie najpowazniejszym problemem staje si¢ oddziatywanie
na drugiego czlowieka, umiejetnos¢ przekonywania go, oraz — co chyba najwazniejsze — sila
argumentéw, ktore powinny zawieraC w sobie takie elementy, ktére sa pozadane lub
wartosciowe dla osoby bezdomne;.

Problem niesprawnych lub niesamodzielnych 0s6b bezdomnych ma takze bardzo praktyczny i
namacalny wymiar — brakuje placowek, ktoére moglyby $wiadczyé tego rodzaju pomoc i
opieke. Ten problem jest wiclowymiarowy i ,,kosztowny”, bowiem z jednej strony opieka nad
osobg niesamodzielng generuje koszty, a z drugiej — osoby bezdomne na ogét nie dysponuja
srodkami w wysoko$ci wystarczajacej na pokrycie kosztow pobytu w placowce, w ktorej ze
wzgledu na stan zdrowia powinny przebywac.

Mniej znaczagcym w kontekscie wagi problemow dotykajacych ludzi wydaje si¢ brak badan w
obszarach probleméw spolecznych, i w wigkszosci — niewystarczajace dokumentowanie
realizowanych dziatan. W wielu dokumentach brakuje odniesien statystycznych,
obrazujacych czy to zakres podejmowanych dzialan czy skale zjawiska, do ktorego sie
odnoszg, nie ma takze informacji o rezultatach prowadzonych dziatah — a jesli sa, to
podawane w sposob ogdlny. Rozne dokumenty o charakterze publicznym powstajace w
ramach jednego terenu (np. gminy) stosunkowo rzadko sg ze sobg wyraznie powigzane lub z
siebie wynikaja. Obecnie najbardziej rzeczywisty 1 wymierny finansowo obraz jest zawarty w
danych gromadzonych w formularzu MPiPS-03.

Rekomendacje dla wdrazania standardow

W zwigzku z mozliwoscig aplikowania przez Partnerstwo do konkursu na pilotazowe
wdrozenie standardow w obszarze dziatan na rzecz osob bezdomnych, rekomenduje si¢
wdrozenie wszystkich standardow w miar¢ mozliwosci Partnerstwa, aby je zrealizowac.
Realizacja dzialan w strukturze stabilnej 1 bezproblemowo funkcjonujacej bedzie najlepszym
srodowiskiem dla weryfikacji zalozen zawartych w opisie standardéw, ich przejrzystosci,
spojnosci 1 przystepnosci. Pilotazowe wdrozenie standardow w Strzelcach stworzy takze
mozliwo$¢ zaobserwowania wartosci dodanej — oddziatywan z funkcjonowania standardow
dotychczas nie przewidzianych.
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Wykonawca / Koordynator 2 Zespotu Badawczego:
mgr Aneta Wiacek

Wspolpraca:
mgr Marta Bernas-Dziedzinska

mgr Andrzej Krzewski
mgr Maria Schindler
mgr Aneta Uss-Lik

dr Slawomir Mandes

podpis Wykonawcy /
Koordynatora 2 Zespolu Badawczego

L Aneks

1. Lista przebadanych dokumentow w ramach analizy danych zastanych (DR)

Sprawozdanie Roczne MPIPS — 03. 9 (tylko dane dotyczace 0sob bezdomnych);
Sprawozdania Roczne sktadane radzie gminy przez OPS;

Uchwaty budzetowe;

Sprawozdawczos$¢ Policji dotyczaca 0sob bezdomnych w danym roku;
Sprawozdawczo$¢ Strazy Miejskiej dotyczaca 0sob bezdomnych w danym roku;
Dokumenty organizacyjne gminy — statut;

Dokumenty organizacyjne gminy — regulamin organizacyjny;

Dokumenty organizacyjne OPS —statut, regulamin organizacyjny;

Projekty systemowe i konkursowe PO KL i inne — dotyczace bezdomnych;

10 Kwestionariusz wypetniany przez OPS.
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2. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych z przedstawicielami instytucji/organizacji dziatajgcymi na rzecz osob bezdomnych

Temat og6lny

Zagadnienia szczegélowe

Przykladowe pytania szczegolowe

1. Bezdomnos$¢
jako  (lokalny)
problem
spoteczny

Jakie znaczenie (jaka range) ma bezdomnos$¢ wsrod
problemow zdaniem
respondenta?

spotecznych  gminy —

Ocena skali zjawiska bezdomno$ci w gminie
zdaniemrespondenta (takze u ujeciu
dynamicznym);nalezy  dopyta¢ si¢ o zrodia

informacji (badania, statystyki, itp.).
Najwazniejsze potrzeby bezdomnych w gminie.

Czy/jak w ciagu ostatnich lat zmienit si¢ charakter
bezdomnos$ci w gminie: przyczyny i charakterystyka
socjodemograficzna bezdomnosci, potrzeby?

Stosunek spolecznosci lokalnej do bezdomnosci na
podstawie do$§wiadczen respondenta: $wiadomos¢
problemu i skali zjawiska, stosunek (nastawienie) do
0s6b bezdomnych.

1. Jakie sa najwazniejsze problemy spoteczne miasta/gminy? m Wymienit(a)
Pan(i) nastgpujace problemy spoleczne gminy... Czy md(o)gh(a)by Pan(i)
uszeregowa¢ je od najwazniejszego do najmniej waznego? [Poprosi¢ o
uzasadnienie]. m [Jesli wsrod probleméw nie ma bezdomno$ci — poprosi¢ o
wyjasnienie dlaczego zabraklo jej na liScie, nastepnie poprosi¢ o porownanie
znaczenia problemu bezdomno$ci z problemami z listy].

2. Czy mo(o)gl(a)by Pan(i) co$ powiedzie¢ na temat liczby bezdomnych na
terenie miasta i gminy? Czy Pana(i) zdaniem w ciggu ostatnich kilku lat skala
zjawiska bezdomnosci zmieniata si¢ (jak?, dlaczego?), czy tez utrzymywata si¢
na wzglednie niezmienionym poziomie? Czy na terenie gminy byty prowadzone
jakie§ badania/szacunki/statystyki
spotecznego)?

3. Jakie sa Pana(i) zdaniem obecnie najwazniejsze potrzeby bezdomnych na
terenie gminy?

4. Czy zauwazyl(a) Pan(i), zeby w ciagu ostatnich kilku lat na terenie

dotyczace bezdomnosci (wykluczenia

miasta/gminy zmienil si¢ charakter bezdomnos$ci, czy tez pozostaje on
wzglednie niezmienny (chodzi mi np. o wiek bezdomnych, przyczyny
wchodzenia w bezdomnos$¢, itp.)? m [W przypadku zmian: jakie?, jaki maja
charakter?, jak je Pan(i) ocenia, czy si¢ utrzymaja (beda male¢/narastac)?, czy
dotycza np. wieku?, stanu zdrowia?, proporcji kobiet i me¢zczyzn? grup
spotecznych, ktorych dotyczy ten problem, korzystania z instytucjonalnego
wsparcia?, przyczyn bezdomnosci?].

5. Jak w Pana(i) ocenie spoleczno$¢ miasta/gminy traktuje kwesti¢
bezdomnosci? Czy bezdomno$¢ dostrzegana jest przez spoteczno$c
miasta/gminy jako widoczny problem spoteczny, czy tez nie? Jaki obraz osoby
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bezdomnej dominuje wsrod mieszkancow gminy? Czy na t¢ kwestie ma wptyw
wielko$ci miejscowosci, w ktorej si¢ mieszka?

Temat
ogollny

Zagadnienia szczegélowe

Przykladowe pytania szczegolowe

2. Dziatania
podejmowane
przez
instytucje/org
anizacje
reprezentowa
na przez
respondenta

Zakres $wiadczonych ushug, ocena adekwatnosci (realizacji
istotnych potrzeb) i skutecznosci oraz efektywnosci dziatan
podejmowanych przez instytucje/organizacje.

Ocena potrzeby i mozliwosci wprowadzenia zmian w
funkcjonowaniu instytucji/organizacji: zakres $wiadczonych ushug,
organizacja pracy, kompetencje kadry, kooperacja z innymi

instytucjami/organizacjami, infrastruktura, finansowanie.

1. Prosil(a)bym, aby pokrétce opisal(a) Pan(i) dziatania podejmowane przez
instytucje/organizacje, ktorg Pan(i) reprezentuje (zakres ustug). m Jakie sa
podstawowe cele tych dziatan (dopytac si¢ o cele krotko- i dtugoterminowe)? m
W jakim zakresie dziatania te zaspokajaja potrzeby bezdomnych? m W jakim
stopniu dziatania te sg skuteczne? m [Jesli nie jest to oczywiste, to dopytac si¢ co
to znaczy ,,skuteczne” w przypadku konkretnych dziatan, np. co uwaza si¢ za
sukces w pracy z uczestnikami terapii?] m Czy w stosunku do ponoszonych
naktadéw (finansowych, poswigcanego czasu, itp.) sa to dziatania efektywne? m
[Jesli nie to dlaczego?].

2. Czy uwaza Pan(i), ze warto bytoby dokona¢ jakich§ zmian w dziatalno$ci czy
funkcjonowaniu instytucji, ktorg Pan(i) reprezentuje (dopyta¢ si¢ o zakres
$wiadczonych ustug, organizacje pracy, kompetencje kadry, wspotprace z
innymi instytucjami/organizacjami, infrastrukture, finansowanie
instytucji/organizacji, ew. realizowanych przez nia projektow)? m [Jesli tak to
jakich?, jak zmienitloby to funkcjonowanie instytucji/organizacji?, czy/jak
zmieniloby to sytuacje beneficjentow?, na ile wprowadzenie tych zmian jest
mozliwe?, jak je wdrozyc?]
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Temat
ogllny

Zagadnienia szczegolowe

Przykladowe pytania szczegolowe

3. Wspotpraca
miedzyinstytu
cjonalna

Stosunek do bezdomnosci przedstawicieli instytucji zajmujacych

si¢ rozwigzywaniem problemow spotecznych i lokalnych elit:
przypisywanie rangi problemowi, gotowo$¢ do angazowania si¢ w
projekty na rzecz bezdomnych (wykraczajace poza statutowe
dziatania instytucji/organizacji).

Wspélpraca pomiedzy instytucjami dzialajacymi na rzecz osob

bezdomnych (takze spoza partnerstwa):

a.
b.

formy i zakres kooperacji,

ocena potrzeby 1 mozliwosci
najwazniejsze =~ wyzwania i
przezwycigzy¢,

instytucje ktére warto zaangazowaé — zainteresowac
problemem bezdomnosci,

wprowadzenia zmian,
trudnosci  — jak je

powiazania nieformalne — ocena na ile sg funkcjonalne z
perspektywy rozwigzywania problemow osob bezdomnych.

1. Jaki stosunek do problemu bezdomnosci reprezentuja przedstawicie
kluczowych instytucji z terenu miasta/gminy? Jakg range przypisuja problemowi
bezdomnosci? Jak Pani(i) ocenia ich zaangazowanie w pomoc osobom
bezdomnym (chodzi mi oczywiscie o dzialania wykraczajace poza te, ktore
wynikaja z realizacji przepisow)?

2. Jak na terenie miasta/gminy ocenia Pan(i) funkcjonowanie systemu pomocy
oferowanej osobom bezdomnym? m Jak przebiega wspodlpraca pomigdzy
instytucjami waznym z perspektywy pomocy osobom bezdomnym? m Czy jakie$
projekty realizowane sa wspolnie? m Czy warto bytloby wprowadzi¢ jakie$
zmiany we wspotpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami, ktore Pan(i)
wymienit(a)? m Czy sa jakie$ instytucje/organizacje, ktore warto bytoby
zaangazowa¢ w rozwigzywanie probleméw osob bezdomnych (dlaczego?),
ewentualnie zwigkszy¢ ich zaangazowanie? m [Jesli tak to jakich?, jak
zmieniloby to funkcjonowanie instytucji/organizacji?, czy/jak zmienitoby to
sytuacj¢ beneficjentow?, na ile wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?, jak je
wdrozy¢?]. m Jak ocenia Pan(i) nieformalng stron¢ relacji pomigdzy
przedstawicielami instytucji/organizacji, ktore Pan(i) wymienit(a)? Czy/w jaki
sposob przektadajg si¢ one na rozwigzywanie problemow osob bezdomnych?
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Temat ogolny

Zagadnienia szczegolowe

Przykladowe pytania szczegolowe

4. Pomoc dorazna

Opis i ocena dzialan podejmowanych na
terenie gminy, ktorych celem jest pomoc
dorazna; w tym kadra, infrastruktura,
finansowanie. Poprawa skuteczno$ci dziatan
z zakresu pomocy doraznej: najwazniejsze
bariery, dobre praktyki, pomysty do
ewentualnego wdrozenia w przysztosci.

Poprawa skutecznosci dzialan z zakresu
pomocy doraznej: najwazniejsze Dbariery,
dobre praktyki, pomysty do ewentualnego
wdrozenia w przyszlosci.

1. Chciat(a)bym poprosi¢ Pana(ig) o opis dziatan podejmowanych na terenie miasta/gminy przez
instytucje i organizacje, ktorych celem jest tzw. pomoc dorazna (nocleg, wyzywienie, zabiegi
medyczne, itp.). m Jak ocenia Pan(i) dzialania podejmowane przez te instytucje/organizacje? m W
jakim zakresie dzialania tych instytucji zaspokajaja potrzeby bezdomnych? m W jakim stopniu
dziatania te sa skuteczne? m [Jesli nie jest to oczywiste, to dopytac si¢ co to znaczy ,,skuteczne” w
przypadku konkretnych dziatan], m Czy w stosunku do ponoszonych naktadéow (finansowych,
poswigcanego czasu, itp.) sg to dziatania efektywne? m [Jesli nie to dlaczego?].

Nalezy dopytac si¢ o dziatalno$¢ nastepujacych instytucji (o ile respondent ma jaka$ wiedze na temat
ich funkcjonowania):

1. urzad miasta/gminy,

2. ofrodek pomocy spotecznej,

3. powiatowe centrum pomocy rodzinie
4. przychodnia,

5. szpital,

6. osrodek interwencji kryzysowe;j,

7. stacjonarny dom dla bezdomnych,

8. noclegownia, schronisko, ogrzewalnia,
9. dom pomocy spotecznej,

10. zaktad opickunczo-leczniczy,

11. zaktad pielegnacyjno-opiekunczy,

12. hospicjum,

13. poradnia terapii uzaleznien,

14. stacjonarny osrodek terapii uzaleznien,
15. o$rodek detoksykacyjny/izba wytrzezwien,

16. organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ pomocg dorazng, streetworkingiem.
2. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokona¢ jakich$ zmian w dziatalnosci czy funkcjonowaniu
wymienionych przez Pana(ig) instytucji/organizacji, (dopyta¢ si¢ o zakres $wiadczonych ustug,
organizacj¢ pracy, kompetencje kadry, infrastrukture, finansowanie instytucji/organizacji, ew.
realizowanych przez nie projektow)? m [Jesli tak to jakich?, jak zmienitoby to funkcjonowanie tych
instytucji/organizacji?, czy/jak zmienitoby to sytuacj¢ beneficjentoéw?, na ile wprowadzenie tych
zmian jest mozliwe?, jak je wdrozy¢?].
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Temat ogolny

Zagadnienia szczegélowe

Przykladowe pytania szczegolowe
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5. Integracja
spoteczna

1.

2.

Opis 1 ocena dziatan podejmowanych na terenie gminy,
ktorych celem jest wychodzenie z bezdomnosci (inaczej —
reintegracja spoteczna, resocjalizacja); w tym Kkadra,
infrastruktura, finansowanie.

Poprawa skutecznosci dziatan integracyjnych:
najwazniejsze bariery, dobre praktyki, pomysty do
ewentualnego wdrozenia w przysztosci.

1. Czy na terenie miasta/gminy prowadza dziatalno$¢ jakies instytucje lub organizacje,
ktérych celem jest wyprowadzanie ludzi z bezdomno$¢ (reintegracja spoteczna)? m
[Jesli nie to z czego to wynika?] m Czy mo(o)gh(a)by Pan(i) opisac t¢ dziatalnos¢? m Jak
ocenia Pan(i) dziatania podejmowane przez te instytucje/organizacje? m W jakim
zakresie dziatania tych instytucji zaspokajaja potrzeby bezdomnych? m W jakim stopniu
dziatania te sa skuteczne? m [Jesli nie jest to oczywiste, to dopyta¢ si¢ co to znaczy
»skuteczne” w przypadku konkretnych dziatan] m Czy w stosunku do ponoszonych
naktadéw (finansowych, poSwigcanego czasu, itp.) sa to dziatania efektywne? m [Jesli
nie to dlaczego?].

W sposob szczegolny nalezy dopytac si¢ o dziatalnos¢ nastgpujacych instytucji (o ile
respondent ma jaka$ wiedz¢ na temat ich funkcjonowania):

1. o$rodek interwencji kryzysowe;j,
stacjonarny dom dla bezdomnych,
schronisko,
dom pomocy spotecznej,
klub integracji spoleczne;j,
centrum integracji spolecznej,
poradnia terapii uzaleznien,
stacjonarny osrodek terapii uzaleznien,
mieszkania wspierane, hostele,

. organizacje pozarzadowe (fundacje,

reintegracja spoteczna.
2. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokonac jakich§ zmian w dziatalnosci czy
funkcjonowaniu wymienionych przez Pana(ig) instytucji/organizacji, (dopyta¢ si¢ o
zakres $wiadczonych uslug, organizacje pracy, kompetencje kadry, infrastrukture,
finansowanie instytucji/organizacji, ew. realizowanych przez nie projektow)? m [Jesli
tak to jakich?, jak zmienitoby to funkcjonowanie tych instytucji/organizacji?, czy/jak
zmienitoby to sytuacj¢ beneficjentow?, na ile wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?,
jak je wdrozyc¢?].
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Temat ogolny Zagadnienia szczegolowe Przykladowe pytania szczegolowe
1. Co - zdaniem respondenta — oznacza ,prewencja | 1. Czy — patrzac z lokalnej perspektywy — bezdomnosci mozna zapobiegac? m [Jesli nie
bezdomnosci”? Skuteczno$¢ prewencji — od czego | to dlaczego?] m Czy prewencja jest lub moze by¢ skuteczna? m Od czego to zalezy? m
zalezy? Co nalezy robi¢, aby zapobiega¢ bezdomnosci?

2. Czy na terenie miasta/gminy prowadza dziatalno$¢ jakie$ instytucje lub organizacje,
2. Opis i ocena dziatan podejmowanych na terenie gminy, | ktorych celem jest prewencja bezdomnosci? m [Jesli nie to z czego to wynika?] m Czy
ktorych celem jest prewencja bezdomnosci; kadra, | md(o)gt(a)by Pan(i) opisac t¢ dzialalno$¢? m Jak ocenia Pan(i) dziatania podejmowane
infrastruktura, finansowanie. przez te instytucje/organizacje? m W jakim zakresie dziatania tych instytucji zaspokajaja
potrzeby beneficjentow? m W jakim stopniu dziatania te sa skuteczne? m [Jesli nie jest
to oczywiste, to dopyta¢ si¢ co to znaczy ,skuteczne” w przypadku konkretnych
dziatan], m Czy w stosunku do ponoszonych naktadéw (finansowych, po$wigcanego
czasu, itp.) sa to dzialania efektywne? m [Jesli nie to dlaczego?].
W sposob szczegolny nalezy dopytac si¢ o dziatalnos¢ nastgpujacych instytucji (o ile
respondent ma jaka$ wiedze na temat ich funkcjonowania):
1. szpital,
osrodek interwencji kryzysowej,
stacjonarny dom dla bezdomnych,
dom pomocy spotecznej,
klub integracji spoteczne;j,
centrum integracji spolecznej,
organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia) zajmujace si¢
prewencja bezdomnosci.
3. Czy uwaza Pan(i), ze warto byloby dokonaé¢ jakich§ zmian w dziatalnosci czy
3. Poprawa  skutecznosci  dziatan = prewencyjnych: | funkcjonowaniu wymienionych przez Pana(ig) instytucji/organizacji, (dopytaé¢ si¢ o
najwazniejsze bariery, dobre praktyki, pomysty do | zakres $wiadczonych ustug, organizacje pracy, kompetencje kadry, infrastrukture,
ewentualnego wdrozenia w przysztosci. finansowanie instytucji/organizacji, ew. realizowanych przez nie projektow)? m [Jesli
tak to jakich?, jak zmieniloby to funkcjonowanie tych instytucji/organizacji?, jak
zmienitoby to sytuacj¢ beneficjentéw?, na ile wprowadzenie tych zmian jest mozliwe?,
jak je wdrozyc¢?].

6. Prewencja

Noas~wDd
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1. Zakonczenie wywiadu (np. to juz wszystkie pytania jakie chciate(a)m Pan(i) zadac,
jednak jest by¢ moze jaki$ temat, ktérego nie poruszyte(a)m, a uwaza Pan(i), ze warto

co$ o nim powiedzie¢?)

2. Przekazanie podstawowych informacji o badaniu ankietowym; prosba o

wypehienie kwestionariusza.

3. Prosba o przekazanie (udostepnienie) materialbw na temat bezdomnosci w
mieécie/gminie, dotyczacych pracy instytucji/organizacji reprezentowanej przez
respondenta (a takze innych dokumentéw), z wylaczeniem materialdéw gromadzonych

w ramach analizy dokumentéw.

3. Kwestionariusz wywiadu z osobami bezdomnymi

Szanowny Panie / Szanowna Pani!

rozmowa, ktdérg zaraz z Panem/Panig przeprowadze stuzy zebraniu bardzo ogdlnych informacji o warunkach

zycia ludzi, ktérzy borykaja sie z problemem braku wtasnego dachu nad gtowa. W realizowanym badaniu chodzi
o to, aby wiedza, jakg uzyskamy, byta pomocna tym wszystkim, ktérzy odpowiadajg za poprawe ustug dla oséb
bezdomnych. chciaf(a)bym zwrdécié¢ uwage na jedng istotng rzecz: Pani/i odpowiedzi sg catkowicie anonimowe a

zebrane w trakcie realizacji wywiadow informacje postuzg jedynie do opracowania zbiorczych zestawien

statystycznych i jako takie pozostang w petni poufne. Nikt nie bedzie zatem wiedziat, jakich udzielit(a) Pan/i

odpowiedzi. Warto réwniez dodac, ze nie ma odpowiedzi ani dobrych, ani ztych a jedynie szczere i odnoszace

sie do Pani/i zycia.

1la. Czy w ciggu ostatniego roku, na terenie ............... (prosze wymienié
nazwe gminy, na terenie ktdrej realizowane sq wywiady z osobami
bezdomnymi) korzystat/a Pan/i z ktdrejkolwiek z wymienionych form

Korzystanie z pomocy

1b. Ktéra z form
pomocy jest
najbardziej Pani/i

pomocy udzielanych przez rézne instytucje (pomoc spoteczna, Korzystat/a Nie potrz'ebna?
organizacja pozarzagdowa, stowarzyszenie, itd.)?Prosze wskazac korzystat/a POKAZ KARTE
wszystkie, z ktdrych pomocy Pan/i korzystat/a w ciggu ostatniego NR1
roku. POKAZ KARTE NR 1

1. Wsparcie finansowe w postaci zasitku |:| |:| |:|

2. Schronienie (noclegownia / schronisko) [] [] []

3.  Pomoc w nawigzaniu pozytywnych relacji z rodzing L] L] L]

4. Pomoc psychologiczna L] L] L]

5. Pomoc lekarska, szpitalna |:| |:| |:|

6. Odziez L] L] L]

7. Wyzywienie |:| |:| |:|

8. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci L] L] L]

9. tainia L] L] L]

10. Pomoc uzyskana bezposrednio na ulicy (streetworking) L] L] L]

11. Korzystanie z poradni uzaleznien |:| |:| |:|

12. Pomoc w sptacie zadtuzenia (czynszowego, alimentacyjnego, L] L] L]
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13. Pomoc w znalezieniu mieszkania

14. Pomoc w znalezieniu pracy

15. Podjecie nauki w celu zdobycia lepszego wyksztatcenia

16. Kursy zawodowe, staze, doradztwo zawodowe, posrednictwo
pracy

17. Nie korzystatem z zadnej

00 dood
00 dood
00 dood

18. Inne, prosimy wpisac jaki€......ccccecceerrveereeniiveannenan.

2. Czy w ciggu ostatniego roku, na terenie.........cececevveveerunae (prosze wymieni¢ nazwe gminy, na terenie ktorej
realizowane sq wywiady z osobami bezdomnymi) spotkat(a) sie Pan/i zodmowg pomocy?

1. [_ltak — przejdz do pytania nr 3
2. [Unie - przejd do pytania nr 5

3. lle razy odmdwiono Pani/i pomocy w ciggu ostatniego roku? POKAZ KARTE NR 2

|:| 1-2 razy

|:| 3-5razy

Dwiecej niz 5 razy

[Jtrudno powiedzie¢ — nie czyta¢ tej odpowiedzi

el
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4. Prosze pomyslec sobie o ostatniej sytuacji, w ktdrej odmowiona zostata Panu/i pomoc. Prosze powiedzieé,
czym uzasadniano odmowe? Pytanie prekategoryzowane czyli takie, w ktérym zadajemy pytanie otwarte
i czekamy na odpowiedZ osoby bezdomnej. Uzyskanqg odpowiedZ zaznaczamy na widocznej ponizej
kafeterii. W przypadku odpowiedzi, ktdrej nie ma w poniziszej liscie prosimy o wpisanie jej w kategorie
inne odpowiedzi

1. [[nie uzasadniono w ogdle 2. [] Brak zameldowania na terenie gminy
(rejonizacja pomocy)
3. [Unietrzezwoscig 4. []Brak niezbednych dokumentéw (dowdd os.)
5. [_]brakiem wystarczajacych $rodkéw na 7. ] nie wiem dlaczego odméwiono mi pomocy
pomoc 8. [] Inne, prosimy wpisa¢ jakie..............

6. [_]nieche¢ i brak dobrej woli
pracownika socjalnego

5. Czy w ciggu ostatniego roku korzysta Pan/i z pomocy osrodka pomocy spotecznej dziatajgcego na terenie
(prosze wymienic nazwe gminy, na terenie ktorej realizowane sq wywiady z osobami bezdomnymi)?
1. [_ltak — przejdz do pytania nr 6
2. [Unie - przejdz do pytania nr 7

6. Jak Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2 — niedostateczna, 3- dostateczna, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra)
dziatanie osrodka pomocy spotecznej na terenie .......ccceeeeenee. (prosze wymieni¢ nazwe gminy, na terenie
ktorej realizowane sq wywiady z osobami bezdomnymi)?

Prosze wpisac ocene......................
[Inie wiem, trudno powiedzie¢ — nie czyta¢ tej odpowiedzi

7. Jak ogdlnie Pan/i ocenia na skali ocen szkolnych (2 — niedostateczna, 3- dostateczna, 4 — dobra, 5 — bardzo
dobra) pomoc, ktdrg uzyskuje Pan/i w placowce, w ktdrej aktualnie sie znajdujemy?

Prosze wpisac ocene......................
[Inie wiem, trudno powiedzie¢ — nie czyta¢ tej odpowiedzi

8. Ponizsza cze$¢ rozmowy odnosic sie bedzie do zycia w miejscu, w ktorym aktualnie sie NIE WIEM —
nie czytac tej

—
>
~
<
m

znajdujemy. Zadam Panu/i teraz kilka pytan, na ktdre prosze udzieli¢ odpowiedzi TAK albo
NIE.

Czy placéwka, w ktdrej sie Pan/i znajduje potozona jest w dogodnym miejscu?

. Czy w placowce, w ktdrej sie Pan/i znajduje istniejg jasne zasady pobytu?

. Czy w placowka, w ktérej sie Pan/i znajduje czuje sie Pan/i bezpiecznie?

. Czy placowka, w ktdrej sie Pan/i znajduje jest wedtug Pana/i przepetniona?

. Czy w placowce, w ktdrej sie Pan/i znajduje ma Pan/i poczucie prywatnosci?

. Czy w placowce, w ktoérej sie Pan/i znajduje traktowany(a) jest Pan/i przez opiekundw z
unkiem?

1. Czy w miejscu, w ktorym aktualnie sie Pan/i znajduje ma Pan/i tatwy dostep do urzadzen
itarnych (toalety, prysznice)?

O O| O |0oooo
O O| O |0oooo
O O O |Oo0goooé

. Czy w miejscu, w ktérym aktualnie sie Pan/i znajduje czuje sie Pan/i osobg bezdomng?




pytanie.
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A teraz zadam Pani/i kilka prostych pytan, na ktére prosze, aby udzielit Pan/i odpowiedzi N
»tak” lub ,nie. Prosimy nie zadawac osobie bezdomnej odpowiedzi nie wiem i zaznaczac jq ] i
. . . . , .. L. TAK NIE nie czytac¢
jedynie wéwczas, kiedy osoba bezdomna ma wyraznq trudnos¢ w odpowiedzi na zadane tej odp

9.1. Czy posiada Pan/i jakikolwiek zawdd, fach?

9.2. Czy byt(a)by Pan/i gotowy(a) do podjecia pracy jutro badz w najblizszych dniach?

9.3. Czy w ciggu ostatniego roku uczestniczyt(a) Pan/i w jakiejkolwiek aktywnosci zwigzanej z

podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych czy innych umiejetnosci?

9.4. Czy w ciggu ostatniego miesigca szukat(a) Pan/i pracy?

9.5. Czy aktualnie pracuje Pan/i zarobkowo?

00 doo

00 doo

00 doo

wszystkie Zrédta, z ktérych czerpie Pan/i dochody). POKAZ KARTE NR3

11. [_Inie powiem — nie czyta¢é tej odpowiedzi

czytac tej odpowiedzi

10. Prosze zaznaczy¢ z jakiego zrddta / zrédet pochodza Pan/i dochody w biezagcym roku?(Prosze wskazaé

1. [_] Praca na podstawie umowy o prace, zlecenie, dzieto 2. []Renta

3. [] zasitek staty / okresowy z pomocy spotecznej 4. [] zbieractwo

5. [] Praca bez formalnej umowy (,,na czarno” 6. [_] Zasitek dla bezrobotnych

7. [ zasitek celowy z pomocy spotecznej 8. [] Emerytura

9. [] Alimenty 10. [_] Zebractwo

11. [_] Wsparcie cztonkéw rodziny 12. [_] Nie mam zadnych dochoddéw — przejdz do
pytania nr 12.1

11. Jeéli ma Pan/i dochody? Prosze poda¢ jaka kwotg, $rednio, dysponuje Pan/i na miesiac. POKAZ KARTE NR 4

1. [1po 200 zt 6. [Jod 1001 zt do 1200 zt

2. [lod 201 zt do 400 zt 7. [Jod 1201 zt do 1500 zt

3. [od 401 zt do 600 zt 8. [Jod 1500 zt do 1800 zt

4. [Jod 601 zt do 800 zt 9. []powyzej 1800 zt

5. |:|od 801 zt do 1000 zt 10. |:|trudno powiedziec, nie wiem, nie liczytem — nie

A teraz zadam Pani/i kilka prostych pytan, na ktére prosze, aby udzielit Pan/i odpowiedzi
,tak” lub ,nie. Prosimy nie zadawac¢ osobie bezdomnej odpowiedzi nie wiem i zaznaczac
jq jedynie wowczas, kiedy osoba bezdomna ma wyraing trudnos¢ w odpowiedzi na
zadane pytanie.

TAK

NIE WIEM
Nie czytac
tej odp.

12.1. Czy w ciagu ostatniego roku korzystat/a Pan/i z darmowych positkéw rozdawanych
,na miescie”?

[

12.2. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzaty sie w tym toku sytuacje, w ktorych przebywat
Pan/i nielegalnie w jakich$ miejscach?

[

12.3. Czy w tym roku otrzymywat(a) Pan/i darmowe ubrania?

[]

12.4. Czy w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/i z przejazdéw $rodkami komunikacji
miejskiej ,,na gape”?

[

12.5. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyta sie Pani/i sytuacja proszenia ludzi o ,datki” na
ulicy?

Oy digd) g

[

SYTUACJA FINANSOWA

TAK

NIE WIEM
Nie czyta¢
tej odp.

13.1.  Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$ dtugi, pozyczki, zalegtosci finansowe, badz inne
biezace zobowigzania finansowe, np. alimenty, kary sgdowe, zajecia komornicze?

[
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13.2. Czy posiada Pan/i jakie$ dtugi, pozyczki u swoich znajomych, przyjaciét badz [ [ ]
zwigzane z zakupami ,na zeszyt”?
13.3. Czy aktualnie posiada Pan/i jakie$ pienigdze inne niz te pochodzgce z pomocy [ [ [
spotecznej?
13.4. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzaty sie takie sytuacje, w ktérych brakowato Pan/i [ [ [
pieniedzy na zakup rzeczy dla Pani/i waznych takich jak jedzenie, leki, odziez, itp?
13.5. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzaty sie Pan/i sytuacje, w ktorych musiat(a) sie [ [ ]
Pan/i ukrywac przed osobami/instytucjami, ktérym jest Pan/i winien pienigdze?
NIE WIEM
SYTUACJA FORMALNA TAK NIE Nie czyta¢
tej odp.
14.1.  Czy posiada Pan/i dowdd osobisty? L] L] L]
14.2. Czy aktualnie posiada Pan/i ubezpieczenie zdrowotne? L] L] L]
14.3. Czy znajduje sie Pan/i na aktualnej liscie oséb oczekujgcych na mieszkanie socjalne [] [] ]
badz komunalne?
14.4. Czy posiada Pan/i prawo wtasnosci do lokalu mieszkalnego? L] L] L]
14.5. Czy posiada Pan/i staty meldunek? L] L] L]
Przejdz do | PrzejdZz do | Przejdz do
pyt. 14.6 | pyt.15.1 | pyt. 15.1
14.6.  Czy posiada Pan/i staty meldunek znajduje sie na terenie gminy, na terenie ktorej Pan/i aktualnie
przebywa?
1. |:|tak
2. |:|nie
NIE WIEM
PATOLOGIE SPOLECZNE TAK NIE Nie czytaé
tej odp.
15.1.  Czy przebywat(a) Pan/i kiedykolwiek w zaktadzie karnym, areszcie $ledczym, [ [ [
zaktadzie poprawczym?
15.2. Czy w Pan/i najblizszym otoczeniu zdarzajg sie sytuacje stosowania D D D
przemocy?
15.3. Czy w ciggu ostatniego roku miata/a lub aktualnie ma Pan/i konflikty ze
stuzbami porzadkowymi takimi jak policja, straz miejska, stuzba ochrona ] ] ]
kolei, prywatne firmy ochroniarskie, itp.?
15.4. Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto sie Pan/i upic? L] L] L]
15.5. Czy ma Pan/i osobiste do$wiadczenia ze stosowaniem narkotykow? |:| |:| |:|
NIE WIEM
KAPITAL SPOLECZNY TAK NIE Nie czytac
tej odp.
16.1.  Czy gtosowat(a) Pan/i w ostatnich wyborach do Sejmu i Senatu RP, ktére [ [ [
odbyty sie 9 pazdziernika 2011 roku?
16.2. Czy ogdlnie ufa Pan/i innym ludziom? |:| |:| |:|
16.3. Czy aktualnie ma Pan/i jakakolwiek pasje, zainteresowania, ktére Pan/i [ [ [
realizuje?
16.4. Czy w ciggu ostatniego roku angazowat(a) sie Pan/i w dziatania na rzecz L] L] L]
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jakiejs spotecznosci (osiedla, miejscowosci, ulicy, bloku, najblizszego
sgsiedztwa itd.) lub jakiejs grupy oséb?

16.5. Czy czuje sie Pan/i petnoprawnym obywatelem spoteczenstwa? L] L] L]
NIE WIEM
WSPARCIE TAK NIE Nie czyta¢
tej odp.
17.1. Czy moze Pan/i aktualnie liczy¢ na jakiekolwiek wsparcie ze strony cztonka
Pani/i najblizszej rodziny? L L a
17.2. Czy ma Pan/i bliskg osobe spoza najblizszej rodziny, na ktérej wsparcie moze [ [ [
Pan/i liczy¢?
17.3. Czy moze Pan/iliczy¢ na jakiekolwiek wsparcie kolegdw, znajomych? L] L] L]
17.4. Czy w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/i z pomocy/opieki spotecznej? L] L] L]
17.5. Czy w ciggu ostatniego roku korzystat/a Pan/i z pomocy instytucji [ [ [
charytatywnych, koscielnych, itp.?
NIE WIEM
DOBROSTAN PSYCHICZNY TAK NIE Nie czytaé
tej odp.
18.1.  Czy w miejscu, w ktérym aktualnie Pan/i przebywa czuje sie Pan/i L] L] L]
bezpiecznie?
18.2. Czy czuje sie Pan/i osobg bezdomng? L] L] L]
18.3. Czy czuje sie Pan/i osobg samotng? L] L] L]
18.4. Czy ma Pan/i wptyw na wtasne zycie? L] L] L]
18.5. Czy widzi Pan/i szanse na poprawe swojej sytuacji zyciowej w ciggu |:| |:| |:|
najblizszych 12 miesiecy?
NIE WIEM
ZDROWIE TAK NIE Nie czytac¢
tej odp.
19.1.  Czy aktualnie czuje sie Pan/i osobg zdrowg? L] L] L]
19.2. Czy choruje Pan/i stale na jaka$ chorobe? L] L] L]
19.3. Czy jest Pan/i pod kontrolg, czy leczy sie Pan/i u jakiego$ lekarza? L] L] L]
19.4. Czy ze wzgledu na stan zdrowia ma Pan/i jakiekolwiek trudnosci z L] L] L]
wykonywania codziennych czynnosci takich jak mycie sie, ubieranie,
poruszanie sie, dbanie o wtasng higiene, przygotowanie positku?
19.5. Czy w ciggu ostatniego roku byt(a) Pan/i w szpitalu? L] L] L]
19.6. Czy w ciggu ostatniego roku byt(a) Pan/i u lekarza? L] L] L]
19.7. Czy jest Pan/i przewlekle chory? L] L] L]
19.8. Czy aktualnie ma Pan/i orzeczony stopier o niepetnosprawnosci? L] L] L]

- przejdz
do pytania
nr 20,
omin
pytanie nr
21

- przejdz
do pytania
nr21

- przejdz
do pytania
nr21

20. Jesli tak, to jaki stopien niepetnosprawnosci Pan/i

21. Czy jest Pan/i w trakcie starania sie o przyznanie
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posiada? grupy inwalidzkiej/stopnia niepetnosprawnosci?
1. [[lznaczny/ pierwsza grupa 1. [tak

2. [Jumiarkowany/ druga grupa 2. [nie

3. [Jlekki/ trzecia grupa 3. [_]nie wiem — nie czyta¢ tej odpowiedzi

4 |:| Nie wiem

22. Przedstawie Pani/i liste czynnosci, ktore czasem podejmujg osoby bezdomne aby zmieni¢ swojg sytuacje
zyciowg. Prosze wskazaé, jakie czynnosci w ciggu ostatniego roku podejmowat(a) Pan/i, aby wyjs¢ z
bezdomnosci?Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied? — POKAZ KARTE NR 5

1. [] Szukatem/szukatam pracy / 2. [] Przystapitem/przystapitam do indywidualnego
korzystatem/korzystatam z doradztwa zawodowego programu wychodzenia z bezdomnosci

3. [] Wyrobitem/wyrobitam dokumenty 4. [] poprawitem/poprawitam kontakty z rodzing
[]Szukatem/szukatam miejsca do zamieszkania 6. [] Podjatem/podjetam terapie
] Podjatem/podjetam edukacje (szkota, kursy, 8. []Podjatem/podjetam leczenie
szkolenia)

9. |:| Zredukowatem/zredukowatam zadtuzenie 10. |:|Nic nie robitem/robitam

23. Co wedtug Pana/i najbardziej pomogtoby Pani/i w wyjsciu z bezdomnosci?Mozna zaznaczyé maksymalnie
5 odpowiedzi— POKAZ KARTE NR 6

] Posiadanie pracy, pomoc w jej znalezieniu

|:| Wsparcie finansowe, zapomogi

] Podsiadanie wtasnego miejsca zamieszkania

[] Profesjonalna opieka lekarska, pomoc medyczna, leczenie i rehabilitacja, wsparcie terapeutyczne
(] Redukcja zadtuzenia

] Pomoc w wyrobieniu dokumentéw (uzyskanie formalnego meldunku, wyrobienie dowodu

oA WwWNE

osobistego, ubezpieczenia zdrowotnego)
7. [ Poprawa kontaktow rodzinnych,
8. [] Pomoc rzeczowa (ubranie, odziez, nocleg, itp.)
9. [] Pomoc rodziny, wsparcie rodziny
10. [_] Nic mi nie pomoze w wyjsciu z bezdomnosci,
11, [ INNE, PrOSIMY WPISAE JAKIE..rvvereeeeeeeeeeeeeeeeeesesesseseseeseeeeseesseesesessssesseesseseseesessessesessesessessesesnssssesneeon

24. Prosze cofngc sie w czasie i siegng¢ pamiecig do czasu JEDNEGO ROKU przed okresem Pani/i bezdomnosci.
Czy w tamtym czasie wystgpito ktéres$ z nastepujacych wydarzen? Jesli tak, prosze powiedzieé, czy zwracat sie Pan/i
o pomoc do jakiej$ instytucji oraz czy byta to instytucja dziatajgca na obszarze gminy ................... (prosze wymienic
nazwe gminy, na terenie ktdrej realizowane sq wywiady z osobami bezdomnymi)
Jesli dane wydarzenie nastgpito przed okresem bezdomnosci (23A) to nalezy zadaé pytanie 23B oraz 23C.
Jesli wydarzenie nie miafo miejsca nalezy omingc¢ zadawanie pytani 23B i 23C i przejs¢ do czytania kolejnych
wydarzeri. POKAZ KARTE NR 7

23A. Czy w okresie | 23B. Czy zwracat(a) sie 23C. Czy instytucja ta
jednego roku Pan/i o pomoc do jakiejs dziata na terenie
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przed instytuc;ji? weenenene 2(rosze wymienic
bezdomnoscia nazwe gminy, na terenie
wystapito, ktores z ktorej realizowane sq
nastepujacych wywiady z osobami
wydarzen? bezdomnymi)
Tak Nie Tak Nie Tak Nie
24.1. Zadtuzenie ] ] ] L] ] L]
24.2. Eksmisja L] L] L] L] L] L]
24.3. rozpad zwigzku matzenskiego (rozwdd)
badz partnerskiego zwigzku ] ] ] ] ] ]
nieformalnego
24.4. Konflikty domowe, sytuacje przemocy |:| |:| |:| |:| |:| |:|
24.5. Smier¢ najblizszego cztonka rodziny
(rodzicéw, partnera, partnerki, meza, ] ] ] ] ] ]
zony)
24.6. Utrata pracy, bezrobocie L] L] L] L] L] L]
24.7. Uzaleznienie (alkohol, narkotyki) L] L] L] L] L] L]
24.8. Choroba psychiczna L] L] L] L] [] L]
24.9. Inne, prosimy wpisac jakie............cc........ |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Na koniec prosimy o podanie jeszcze kilku informacji na Pana/i temat. Przypominamy, ze wszystkie dane
zebrane za posrednictwem ankiet s3 anonimowe i postuza wytacznie do opracowania zbiorczych zestawien
statystycznych.

M1. Prosze podac swojg ptec? Prosimy nie czytac tego pytania tylko bezposrednio zaznaczy¢ wtasciwg
odpowiedz

1. |:| kobieta

2. quiczyzna

M2. Prosze podac rok Pana/i urodzenia: ........cceceueverenennnen.FOK

M3. Czy jest Pan/i obywatelem Polski?

1. |:|tak
2. |:|nie

M4. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie? POKAZ KARTE NR 8
] Niepetne podstawowe

|:| Zawodowe

|:| Podstawowe

[ ] Srednie

[] Gimnazjalne

|:| Wyisze

AN

M5. Od ilu lat jest Pan/i osobe bezdomnga? Prosze wpisaé liczbe lat: ............................. lat (miesiecy, jesli krocej
NIZ FOK v )
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M6. Gdzie przebywat/a Pan/i najczesciej w ciggu ostatnich roku? Prosze wymieni¢ wszystkie pasujgce
odpowiedzi — POKAZ KARTE NR 9
Schronisko, noclegownia, ogrzewalnia (placéwki dla bezdomnych)

Rury i wezty cieptownicze, bunkry
Stancje, pokoje wynajmowane
Katem u rodziny lub znajomych
Altanki, baraki na dziatkach
Mieszkania wspierane

Pustostany, domy do rozbiérki
Szpital

Dworzec, wagony, bocznice kolejowe
Zaktad penitencjarny (wiezienie)

11. [] Klatki schodowe, strychy, piwnice
12. |:| INNE, ProSiMy WPISAC JAKIE.....eccueeeiteecieeeeee st sttt e eeste e e e e st e e staeene e e st aeeanbe e s aeeestesannsesaseens

W oK NG A WDN R

DOOodododod

M7. Gdzie Pan/i mieszkata w okresie poprzedzajgcym zostanie bezdomnym? POKAZ KARTE NR 10
[] We wtasnym mieszkaniu

[] W mieszkaniu wynajetym

|:| W wiezieniu

[] W mieszkaniu rodzicéw

|:| W domu dziecka

[ ] W mieszkaniu konkubenta/tki

] W domu poprawczym

[ ] W szpitalu

. [J W hotelu robotniczym / mieszkaniu zakladowym
10. [_] U kolegi/kolezanki

11. [] U innego cztonka rodziny

12. ] Winnym miejscu, W jakim?......coeeeeeveereeereereneenns

©®NOU A ®WN R

MS8. Od jakiego czasu (lat lub miesiecy) przebywa Pan/i na terenie gminy, na ktérej aktualnie sie znajdujemy?
Prosze wpisac liczbe lat. Jesli respondent poda liczbe miesiecy prosze jq przeliczy¢ na liczbe lat

M9. Czy ma Pan/i dzieci?
1. [_ltak, jesli tak prosze podaé ich iczb€.......vvveeneee.nn.
2. |:|nie, nie mam dzieci

M10. Czy w ciggu ostatnich 3 lat wyjezdzat/a Pan/i za granice w celach zarobkowych?
1. |:|tak,
2. |:|nie

Dziekujemy za wziecie udziatu w rozmowie!



