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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

Znak sprawy: OPS.ZP.252.1.3.2025 

ZAMAWIAJĄCY: Ośrodek Pomocy Społecznej w Strzelcach Opolskich  

Strona internetowa Zamawiającego:  www.opsstrzelce.pl 

Ofertę składa się przez Platformę e-Zamówienia:  https://ezamowienia.gov.pl/ 

ADRES DO KORESPONDENCJI:   

Komunikacja między zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się przy użyciu 

Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem 

https://ezamowienia.gov.pl lub przez maila kchmielowiec@opsstrzelce.pl . 

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:   

„Świadczenie usług Marszałkowskiego Kuriera Społecznego na rzecz osób 

niesamodzielnych, w tym m.in. osób starszych i osób z niepełnosprawnością 

zamieszkałych na terenie Gminy Strzelce Opolskie”.  

TRYB ZAMÓWIENIA:  

Przedmiotem postępowania są usługi społeczne i inne szczególne usługi na 

podstawie art. 359 pkt 2 na podstawie ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), nazywanej w dalszej 

części Prawem. Postępowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez 

negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 Prawa. Postępowanie prowadzone jest dla 

wartości mniejszej niż próg unijny.  

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

1. Przedmiotem zamówienia jest Świadczenie usług Marszałkowskiego Kuriera 

Społecznego na rzecz osób niesamodzielnych, w tym m.in. osób starszych  

i osób z niepełnosprawnością zamieszkałych na terenie Gminy Strzelce 

Opolskie”. Usługa Marszałkowskiego kuriera społecznego obejmuje przede 
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wszystkim pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych oraz doraźną 

pomoc – na podstawie indywidualnych uzgodnień. Usługa będzie świadczona  

w miejscu zamieszkania beneficjentów na terenie gminy Strzelce Opolskie.  

2. Przedmiot zamówienia został podzielony na 2 części tj.:   

Część nr 1: Świadczenie usług Marszałkowskiego Kuriera Społecznego na 

rzecz osób niesamodzielnych poza miejscem zamieszkania (usługi na dowóz). 

Część nr 1 usługi będzie polegała na realizowaniu dostaw w terenie poprzez dowóz 

posiłków. 

Część nr 2: Świadczenie usług Marszałkowskiego Kuriera Społecznego na 

rzecz osób niesamodzielnych w miejscu zamieszkania beneficjenta.  

Część nr 2 usługi będzie polegała na świadczeniu usług pomocy bezpośrednio  

w domu beneficjenta oraz na dostarczaniu zakupów, leków, itp. Zakres jego 

obowiązków obejmować będzie pomoc w codziennych czynnościach życiowych, 

takich jak sprzątanie, pomoc w przygotowaniu posiłków, pomoc w organizacji 

przestrzeni domowej czy świadczenie doraźnej pomocy według potrzebna zlecenie 

beneficjenta, w pełnej zgodności z jego potrzebami i po wcześniejszym uzgodnieniu 

z Marszałkowskim Kurierem Społecznym. 

3. Ośrodek Pomocy Społecznej w Strzelcach Opolskich jako jednostka organizacyjna 

Urzędu Miejskiego w Strzelcach Opolskich realizuje Projekt pod nazwą: „Nie-Sami-

Dzielni – rozwój usług społecznych oraz wspierających osoby niesamodzielne – III 

edycja” w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 

2021-2027, Oś priorytetowa VII - Fundusze Europejskie wspierające usługi 

społeczne i zdrowotne w opolskim, działanie 7.1 Usługi zdrowotne i społeczne oraz 

opieka długoterminowa. 

4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do Specyfikacji 

Warunków Zamówienia – odpowiednio do części.  

5. CPV: 85312100-0 – usługi opieki dziennej  

6. Oznaczenie Stron postępowania: 

   ZAMAWIAJĄCY:  
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Ośrodek Pomocy Społecznej w Strzelcach Opolskich w skrócie „OPS”, ul. 

Krakowska 16, 47-100 Strzelce Opolskie w imieniu którego występuje 

Dyrektor OPS tel. 77 463 08 70 e–mail: info@opsstrzelce.pl 

WYKONAWCA:  

należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę 

organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje na rynku wykonanie 

robót budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub świadczenie 

usług lub ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę  

w sprawie zamówienia publicznego.  

7. Termin realizacji: od dnia podpisania umowy do dnia 28 lutego 2026 roku.  

8. UWAGI dla Wykonawców:  

1) Zmiany i wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz inne 

dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem  o udzielenie 

zamówienia będą udostępniane na stronie internetowej:   

e-Zamówienia – elektroniczne zamówienia publiczne: https://ezamowienia.gov.pl 

2) Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia, o którym mowa  w art. 214 

ust.1 pkt 7 Prawa.  

3) Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 

kluczowych części zamówienia. Wykonawca może powierzyć części zamówienia 

podwykonawcy (podwykonawcom).  

4) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.  

5) Zamawiający nie będzie wybierał najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem 

aukcji elektronicznej.  

6) Zamawiający nie zamierza zawierać umowy ramowej.  

7) Zamawiający nie przewiduje rozliczeń w walutach obcych oraz nie przewiduje 

zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.   

8) Proponowane zmiany do umowy oraz warunki wprowadzenia tych zmian:  

zgodnie z §10 Projektowanych postanowień umowy (załącznik nr 4 do SWZ)  
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 II.  WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają 

wykluczeniu.  

2. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

Wykonawcę, wobec którego zaistnieją przesłanki do wykluczenia, o których mowa 

w art.108 ust.1 Prawa, to jest:   

1)  będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:  

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu 

popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa  

w art. 258 Kodeksu karnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 383), 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,  

c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46–48 

ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2024 r. poz. 1488 ze zm.) 

lub w art. 54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.  o refundacji leków, 

środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz 

wyrobów medycznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 930 ze zm.),  

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa   

w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania 

stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich 

pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,  

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu 

karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa,  

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym 

mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania 

wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745 ze zm.),  

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu 

karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu 

karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których 

mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe,  
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h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. 

o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym 

wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej  

– lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego;  

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, 

wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza   

w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 

prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w punkcie 1;  

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję 

administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na 

ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio 

przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału  

w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności 

należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 

zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie 

w sprawie spłaty tych należności;  

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia 

publiczne;  

5) jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, 

że wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu 

zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy 

kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), złożyli odrębne oferty, 

oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, 

chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie;  

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia 

konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy 

lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej  w 

rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 

konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być 

wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału   
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w postępowaniu o udzielenie zamówienia.  

3. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

Wykonawcę, wobec którego zaistnieją przesłanki do wykluczenia, o których mowa 

w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach 

w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2025 r. poz. 514) to jest:  

1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych  

w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na 

listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 

zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;  

2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym   

w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziałaniu praniu 

pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2025 r. poz. 644) jest osoba 

wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 

i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 

beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile została 

wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej 

o zastosowaniu środka, o którym mowa w art.1 pkt 3 ;  

3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą  

w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 roku   

o rachunkowości (Dz. U. z 2023 poz. 120 ze zm.), jest podmiot wymieniony  

w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 

269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 

24 lutego 2022 roku, o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji  

w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 

mowa w art. 1 pkt 3. Wykonawca może zostać wykluczony przez 

Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.  

4. O udzielenie zamówienia, dla każdej jego CZĘŚCI mogą ubiegać się Wykonawcy, 

którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:  

1)  Zdolności technicznej i zawodowej.  
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O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy wykażą, że będą 

dysponować, w każdej części: minimum jedną osobą, która posiada minimum  

6 miesięczne doświadczenie w świadczeniu usług społecznych w miejscu 

zamieszkania podopiecznych w zakresie zgodnym z ustawą o pomocy społecznej 

(Dz. U. z 2024 poz. 1283 ze zm.) na rzecz osób niesamodzielnych,w tym m.in. 

osób starszych i osób z niepełnosprawnością. 

Ocena spełniania warunku będzie dokonana na podstawie złożonego wykazu 

osób (wzór w załączniku nr 7 do SWZ).  

5. Na podstawie artykułu 95 Ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający 

wymaga, aby wszystkie osoby wykonujące wskazane przez Zamawiającego 

czynności w zakresie realizacji Zamówienia, to jest Marszałkowski Kurier 

Społeczny osób niesamodzielnych, z wyłączeniem osób 

nadzorujących/koordynujących, przez cały okres realizacji Umowy, były 

zatrudnione w sposób określony w artykule 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 

roku. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277.), na podstawie stosunku pracy.  

6. Wykonawca wykonuje czynności wymienione w § 2 przez osoby wskazane w 

ofercie. Wykonawca jest zobowiązany stosować się do wskazówek 

Zamawiającego co do sposobu organizacyjnego wykonania usługi. 

7. Wykonawca składający ofertę zobowiązuje się w przypadku podpisania umowy, do 

skierowania do pracy osób wskazanych w wykazie osób.   

W przypadkach losowych wykluczających zatrudnienie osoby wskazanej  

 w wykazie, Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia osoby o tych 

samych minimalnych kompetencjach (doświadczeniu) niezbędnych do wykonania 

zamówienia, a także wykonywania usług Marszałkowskiego Kuriera Społecznego. 

8. W przypadku składania przez Wykonawcę oferty na obie CZĘŚCI zamówienia, 

Zamawiający dopuszcza możliwość wskazania tych samych osób do realizacji 

obu części, pod warunkiem zapewnienia, że nie będą one wykonywać 

obowiązków w obu częściach jednocześnie. 

9. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w 

postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego 

zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych 
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innych podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego 

łączących go z nim stosunków prawnych (art. 118 ust. 1 Prawa).   

10. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych 

lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów 

udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do realizacji których 

te zdolności są wymagane (art. 118 ust. 2 Prawa). 

11. Wykonawca, który polega na zdolnościach podmiotów udostępniających 

zasoby, składa wraz z ofertą zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do 

oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia 

(wzór w załączniku nr 6 do SWZ). 

III. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW POTWIERDZAJĄCYCH 
SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ BRAKU 
PODSTAW DO WYKLUCZENIA 

1. Wykaz oświadczeń lub dokumentów składanych przez Wykonawcę wraz   

z ofertą:  

1) Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału 

w postępowaniu: 

a) Do formularza „OFERTA PRZETARGOWA” Wykonawca zobowiązany jest 

dołączyć w postaci elektronicznej aktualne na dzień składania ofert 

oświadczenie stanowiące wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega 

wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu (art. 125 ust. 

1 Prawa). Wzór oświadczenia załączono do Specyfikacji Warunków 

Zamówienia – Załącznik nr 3 do SWZ.  

b) W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, 

oświadczenie składa każdy z Wykonawców. Oświadczenie ma potwierdzać 

brak podstaw wykluczenia oraz spełnienie warunków udziału  w postępowaniu 

w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków 

udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia  - Załącznik nr 5 do 

SWZ. 

c) Wykonawca w przypadku polegania na zdolnościach podmiotów 

udostępniających zasoby przedstawia, wraz z oświadczeniem o którym mowa 
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w pkt 1 lit. a), także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, 

potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio 

spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji,   

w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby. Wykonawca do 

oferty załącza oświadczenie podpisane kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez 

osobę/osoby reprezentujące podmiot udostępniający - Załącznik nr 6 do SWZ. 

2) Pełnomocnictwo, jeżeli Wykonawca ustanowił pełnomocnika, pełnomocnictwo 

obowiązkowe w przypadku konsorcjum.  

2. Wykaz oświadczeń lub dokumentów składanych przez Wykonawcę na wezwanie 

Zamawiającego:  

Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta 

została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 

5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków 

dowodowych – (art. 274 ust. 1 Prawa):  

1) wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia 

publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, 

uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania 

zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności 

oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami - Załącznik nr 7 

do SWZ.  

Środki dowodowe winny być złożone oddzielnie dla każdej CZĘŚCI.  

 Zamawiający wezwie wykonawcę do uzupełnienia oświadczenia, o którym mowa w 

art. 125 ust. 1 lub podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub 

oświadczeń składanych w postępowaniu lub są one niekompletne lub zawierają błędy - 

zgodnie z art. 128 ust. 1 Prawa.  

 Zamawiający wezwie wykonawcę do złożenia wyjaśnień dotyczących treści 

oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy lub złożonych podmiotowych 

środków dowodowych lub innych dokumentów lub oświadczeń składanych 

w postępowaniu -zgodnie z art. 128 ust. 4 Prawa.  



 
Znak sprawy: OPS.ZP.252.1.2.2025 
 

10 

IV. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ 

1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia między  

Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną przy użyciu 

Platformy e-Zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl 

2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia korespondencja elektroniczna (inna 

niż oferta i załączniki do oferty) może odbywać przy użyciu Platformy e-Zamówienia, 

która jest dostępna pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl lub przez maila 

kchmielowiec@opsstrzelce.pl  

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania korespondencji 

elektronicznej przekazywanej przy użyciu Platformy e-Zamówienia, opisane zostały 

w Regulaminie i Instrukcjach dostępnych pod adresem: 

https://ezamowienia.gov.pl/komponent-edukacyjny 

4. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca" na Platformie  

e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz 

zasady i warunki korzystania z Platformy, informacje na temat zakładania kont 

podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa 

Regulamin Platformy, który jest dostępny na stronie internetowej 

https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum 

internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce 

„Centrum Pomocy". 

5. Oświadczenia lub dokumenty przekazywane za pośrednictwem środka komunikacji 

elektronicznej przesyła się w formatach danych określonych w przepisach 

wydanych na podstawie § 2 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów  

z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania 

informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz 

środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452). Równocześnie 

Zamawiający rekomenduje aby pliki danych przesyłane były w formacie pdf.   



 
Znak sprawy: OPS.ZP.252.1.2.2025 
 

11 

6. Jeżeli Wykonawca przekazuje w postępowaniu dokumenty elektroniczne w pliku 

poddanym kompresji (ZIP), to opatrzenie tego pliku kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest równoznaczne  

z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym.  

7. W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem 

Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego 

poprzez formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w 

zakładce Centrum Pomocy - „Zgłoś problem" lub na infolinii Platformy e-Zamówienia 

pod numerem telefonu (22) 458 77 99 lub drogą elektroniczną. 

V. WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ  
Z WYKONAWCAMI  

Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są: 

 Pani Karolina Chmielowiec - Referent do spraw 

organizacyjnych,email:kchmielowiec@opsstrzelce.pl  

Pani Maja Lelonkiewicz – Młodszy referent do spraw usług opiekuńczych i funduszy 

zewnętrznych, e-mail: mlelonkiewicz@opsstrzelce.pl  

VI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 

Zamawiający nie żąda od Wykonawców wniesienia wadium.  

VII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

1. Wykonawca jest związany ofertą od dnia upływu terminu składania ofert do dnia 

16 sierpnia 2025 roku.  

2. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą 

określonym w Specyfikacji Warunków Zamówienia (art. 252 ust.1 Prawa).  

3. Jeżeli termin związania ofertą upłynął przed wyborem najkorzystniejszej oferty, 

zamawiający wzywa wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do 

wyrażenia, w wyznaczonym przez zamawiającego terminie, pisemnej zgody na 

wybór jego oferty (art. 252 ust. 2 Prawa).  
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4. W przypadku braku zgody, o której mowa w ust. 3, zamawiający zwraca się   

o wyrażenie takiej zgody do kolejnego wykonawcy, którego oferta została 

najwyżej oceniona, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia 

postępowania (art. 252 ust. 2 Prawa).  

5. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem 

terminu związania ofertą określonego w SWZ, Zamawiający przed upływem 

terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie 

zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy 

niż 30 dni. Przedłużenie terminu związania ofertą wymaga złożenia przez 

Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie 

terminu związania ofertą.  

VIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT  

1. W postępowaniu ofertę oraz oświadczenia składa się pod rygorem nieważności  

w formie elektronicznej (tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 

zaufanym lub podpisem osobistym – zgodnie z definicją podpisu osobistego 

zamieszczonego na stronie https://www.gov.pl/web/e-dowod/podpis-osobisty oraz 

z instrukcją jak podpisać dokument podpisem osobistym zamieszczoną na stronie 

https://www.gov.pl/web/e-dowod 

2. Oferta ma być złożona przy użyciu środka komunikacji elektronicznej. Środkiem 

komunikacji elektronicznej, służącym złożeniu oferty przez Wykonawcę, jest jego 

prawidłowe złożenie na Platformie e-zamówienia dostępnej pod adresem: 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/w wierszu oznaczonym tytułem oraz znakiem 

sprawy zgodnym z niniejszym postępowaniem. Korzystanie z Platformy  

e-Zamówienia przez Wykonawcę jest bezpłatne. 

3. Postępowanie w całości będzie prowadzone w języku polskim. Dokumenty 

sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.  

4. Wykonawca poniesie wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem 

oferty.  
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5. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 

z 2022 r. poz.1233), powinny być zawarte w osobnym pliku i zawierać wyraźne 

zastrzeżenie, że nie mogą być udostępniane. Wykonawca zobowiązany jest, wraz 

z przekazaniem tych informacji, wykazać spełnienie przesłanek określonych w art. 

11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji. Zaleca się aby uzasadnienie zastrzeżenia informacji jako tajemnicy 

przedsiębiorstwa było sformułowane w sposób umożliwiający jego udostępnienie. 

Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa bez uzasadnienia 

będzie traktowane przez Zamawiającego jako bezskuteczne ze względu na 

zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia niezbędnych działań w celu zachowania 

poufności objętych klauzulą informacji, zgodnie z postanowieniami art.18 ust. 3 

Prawa. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa mają być podpisane 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 

ust. 5 Prawa.  

IX. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

1. Oferty należy składać za pośrednictwem Platformy e-zamówienia do dnia:   

25 lipca 2025 roku do godziny 9:00. Otwarcie ofert nastąpi tego samego dnia  

o godzinie 10:00.  

2. Wykonawca posiadający konto na Platformie e-Zamówienia: 

https://ezamowienia.gov.pl ma dostęp do możliwości złożenia, zmiany, wycofania 

oferty, a także funkcjonalności pozwalających na zadawanie pytań do treści 

Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz komunikację z Zamawiającym   

w pozostałych obszarach.  

Uwaga:  

Kodowanie i oznaczenie czasu przekazania danych: Czas zapisywany jest   

w formacie YYYY-MM-DD HH:MM:SS. Czas przekazania danych jest to czas,   

w którym zostanie potwierdzone złożenie oferty, dokumentu przez Wykonawcę.  
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W przypadku wybrania opcji złożenia oferty bez logowania, potwierdzenie 

odbywa się poprzez kliknięcie w link dostępny w wiadomości mailowej, wysłanej 

automatycznie po złożeniu oferty lub dokumentu, będąc niezalogowanym na 

Platformie e-zamówienia. Wiadomość otrzymuje Wykonawca na adres e-mail 

wskazany w formularzu - ikona „Złóż ofertę”. W przypadku Wykonawcy 

zalogowanego na Platformie, czas przekazania danych jest to czas wysłania 

dokumentu, oferty przez Platformę e-zamówienia.  

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY  

1. Podstawą do określenia ceny oferty w danej CZĘŚCI zamówienia i jednocześnie 

wynagrodzenia Wykonawcy, jest opis przedmiotu zamówienia.  

2. Wykonawca winien podać w formularzu „OFERTA” cenę - odpowiednio do części 

- wykonania przedmiotu zamówienia na daną CZĘŚĆ, obliczoną w sposób 

wskazany w formularzu jako iloczyn ceny za 1 godz. ( 60 min.) usług  

i maksymalnej planowanej ilości godzin. Cena podana w ofercie obejmuje całość 

zamówienia dla danej CZĘŚCI i winna być wyrażona w złotych polskich (PLN),   

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

3. Cena oferty musi obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu 

należytego oraz zgodnego z umową i obowiązującymi przepisami wykonania 

przedmiotu zamówienia.  

4. Cena oferty winna zawierać należny podatek od towarów i usług (podatek VAT),  

z zastrzeżeniem punktu 6 w Rozdziale XI – Opis kryteriów oceny ofert i sposobu 

oceny ofert.  

5. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie 

internetowej prowadzonego postępowania informacje o kwocie, jaką zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.  

6. Zamawiający zgodnie z art. 223 ust. 2 Prawa dokona poprawienia  w ofercie 

Wykonawcy oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych 

polegających na błędnych działaniach arytmetycznych z uwzględnieniem 

konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz innych omyłek 
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polegających na niezgodności oferty z dokumentami zamówienia, 

niepowodujących istotnych zmian w treści oferty.  

7. Zamawiający zgodnie z art. 224 Prawa zbada oferty pod kątem rażąco niskiej 

ceny.  

8. Zamawiający zgodnie z art. 222 ust. 5 Prawa niezwłocznie po otwarciu ofert, 

udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o:  

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których 

oferty zostały otwarte;  

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.  

XI. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT I SPOSOBU OCENY OFERT 

1. Przy ocenie ofert będą obowiązywały dla każdej CZĘŚCI zamówienia dwa kryteria 

przedmiotowe dla każdego Zadania:  

1) Kryterium 1: Cena – 50 punktów  

Oferty nie podlegające odrzuceniu będą oceniane według wzoru:  

(Cm : Ci) x 50, gdzie:  

Cm - najniższa oferowana cena spośród nie odrzuconych ofert;  

Ci - cena (brutto) oferowana przez danego wykonawcę.  

2) Kryterium 2: Doświadczenie osoby wskazanej do wykonywania usługi  

Marszałkowskiego Kuriera Społecznego – 50 punktów 

Oferty nie podlegające odrzuceniu będą oceniane według wzoru:  

(Db : Dn) x 50, gdzie:   

Db – suma doświadczenia osób wykonujących usługi kuriera oferty badanej,  

Dn – najwyższa suma doświadczenia osób wykonujących usługi społeczne 

spośród nie odrzuconych ofert  

Do oceny w Kryterium 2 Zamawiający przyjmie sumę doświadczenia osób 

wskazanych przez Wykonawcę w ofercie do wykonywania usługi 

Marszałkowskiego Kuriera Społecznego. Należy podać pełne –zakończone 

miesiące doświadczenia w wykonywaniu (świadczeniu) usług społecznych na 
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rzecz osób niesamodzielnych, w tym m.in. osób starszych i osób z 

niepełnosprawnością.   

2. Minimalne wymagane doświadczenie każdej z osób wskazanych do wykonywania 

usług wynosi 6 miesięcy.  

3. Oferty oceniane będą punktowo oddzielnie dla każdej CZĘŚCI.  

4. Maksymalna ilość punktów jaką może osiągnąć oferta dla każdej Części 

(Kryterium 1 + Kryterium 2) wynosi 100 punktów.  

5. Ofertę, która uzyska najwyższą ilość punktów (łącznie w obu kryteriach) dla danej 

CZĘŚCI, Zamawiający uzna za najkorzystniejszą dla danej Części zamówienia.  

6. Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania  

u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2024 r.poz. 361 ze zm.), dla celów 

zastosowania kryterium ceny Zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie 

ceny kwotę̨ podatku od towarów i usług, którą̨ miałby obowiązek rozliczyć́.  

7. W ofercie, o której mowa powyżej, Wykonawca ma obowiązek:  

1) poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do 

powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego;  

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub 

świadczenie będą̨ prowadziły do powstania obowiązku podatkowego;  

3) wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym 

Zamawiającego, bez kwoty podatku;  

4) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą 

Wykonawcy, będzie miała zastosowanie.  

XII. FORMALNOŚCI PO WYBORZE OFERTY  

1. Zgodnie z art. 253 Prawa niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty 

Zamawiający informuje równocześnie Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:  

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę/imię i nazwisko oraz 

siedzibę/miejsce zamieszkania Wykonawcy, którego ofertę wybrano. 

2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone:  
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a) podając uzasadnienie faktyczne i prawne.  

2. Informację, o której mowa w ust. 1 pkt 1, Zamawiający udostępni na stronie 

internetowej prowadzonego postępowania.  

3. Zgodnie z art. 308 ust. 2 Prawa Zamawiający zawiera umowę  

z uwzględnieniem art. 577 Prawa w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia 

przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.  

4. Zgodnie z art. 263 Prawa jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako 

najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy lub nie wnosi wymaganego 

zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może dokonać 

ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych 

w postępowaniu wykonawców oraz wybrać najkorzystniejszą ofertę albo unieważnić 

postępowanie.  

5. Wybrany Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć dokumenty poświadczające 

wykazane doświadczenie dla osób wskazanych w ofercie (referencje, zaświadczenia 

itp.).   

XIII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY  

Nie jest wymagane.  

XIV. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ 

W toku postępowania środki ochrony prawnej opisane w Dziale IX „Środki ochrony 

prawnej” Prawa, przysługują podmiotom, o których mowa w art. 505 Prawa. 

Odwołanie przysługuje w przypadkach określonych w art. 513 oraz w terminach 

opisanych w art. 515 ust. 1 pkt 2 Prawa.  

XV.  KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. PRZETWARZANIA DANYCH 

OSOBOWYCH 

1. Administrator danych osobowych: Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą przy  

ul. Krakowska 16, 47-100 Strzelce Opolskie   

2. We wszelkich sprawach związanych z ochroną danych możesz kontaktować się 

pod adresem: iod@opsstrzelce.pl 
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3. Cele przetwarzania i podstawa prawna:  

1) Przeprowadzenie postępowania i udzielenie zamówienia publicznego oraz 

udokumentowanie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego – na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych – RODO) – tj. przetwarzanie jest niezbędne 

do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze – w 

związku z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 

2) Archiwizacja danych – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. przetwarzanie 

jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 

administratorze – w związku z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym 

zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164). 

3) Realizacja umowy z wybranym oferentem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) 

RODO, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną 

jest osoba, której dane dotyczą – w związku z ustawą z dnia 10 maja 2018 r.  

o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) – przez okres 

trwania umowy. 

4. Okres przechowywania: dane osobowe w przypadku postępowań o udzielenie 

zamówienia publicznego będą przechowywane przez okres oznaczony kategorią 

archiwalną wskazaną w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, który zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.  

o narodowym zasobie archiwalnym  i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz.164 ze zm.) 

został przygotowany  w porozumieniu z Naczelnym Dyrektorem Archiwów 

Państwowych. Dla dokumentów wytworzonych w ramach zamówień publicznych 

krajowych jest to okres 5 lat, dla zamówień publicznych unijnych jest to okres  

10 lat. Natomiast umowy cywilno-prawne wraz z dokumentacją dotyczącą ich 

realizacji, niezależnie od trybu w jakim zostały zawarte, przechowywane są przez 

okres 10 lat. Okres przechowywania liczony jest od 1 stycznia roku następnego 

od daty zakończenia sprawy. Po upływie okresu przechowywania dokumentacja 
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nie archiwalna podlega, po uzyskaniu zgody dyrektora właściwego archiwum 

państwowego o ich brakowaniu. 

5. Odbiorcy danych:   

1) osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja 

postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 Prawa; Zasada jawności ma 

zastosowanie do wszystkich danych osobowych z wyjątkiem danych,  

o których mowa  w art. 9 ust. 1 rozporządzenia 2016/679 (tzw. danych 

wrażliwych / szczególnej kategorii danych), 

2) podmioty, z którymi administrator zawarł umowy powierzenia. 

6. Przysługujące prawa: 

1) Prawo żądania dostępu do danych (zamawiający może żądać od osoby 

występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, mających na 

celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie 

zamówienia zgodnie z art. 75 Prawa);  

2) Prawo żądania sprostowania danych (zgodnie z art. 19 ust. 2 i art. 76 Prawa 

wykonanie tego obowiązku nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie 

zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może 

naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników);  

3) Prawo żądania usunięcia danych ( zgodnie z art. 17 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 RODO każda osoba, której 

dane są przetwarzane, może żądać od administratora danych usunięcia tych 

danych, jeżeli spełnione są określone warunki). 

4) Prawo żądania ograniczenia przetwarzania - (zgodnie z art.19 ust. 3 Prawa 

wykonanie tego obowiązku nie ogranicza przetwarzania danych osobowych 

do czasu zakończenia tego postępowania);  

5) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Urząd Ochrony Danych 

Osobowych, 00 – 193 Warszawa, ul. Stawki 2. 

7. Obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych bezpośrednio 

dotyczących Wykonawcy jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach 
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Prawa, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego. Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy 

Prawo zamówień publicznych. 

Załączniki do Specyfikacji Warunków Zamówienia: 

1. Załącznik nr 1 Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

2. Załącznik nr 2 Oferta 

3. Załącznik nr 3 Oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia  

z postępowania oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu  

4. Załącznik nr 4 Umowa 

5. Załącznik nr 5 Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się   

o udzielenie zamówienia składane na podstawie art. 117 Prawa zamówień 

publicznych 

6. Załącznik nr 6 Zobowiązanie podmiotu, jeżeli Wykonawca powołuje się na 

jego zasoby  

7. Załącznik nr 7 Wykaz osób  

 


